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This broad issue that has been mentioned is immensely
wide and it would be proper for further observation with the
focus on development of cost function and critical point as an
output for automatic electronic data processing. It would also
be convenient to set an alert message for producer in case
when costs exceed certain level. Cost items processed to
particular outputs could be suitable topic for further research
and also extension of already used functions.

Sihrn

Optimalizcia reklama&nych procesov vo vztahu so zvySova-
nim akosti produkcie z pohladu vyrobcu nie je doposial v litera-
ture dostatoéne popisana. Dékladny monitoring jednotlivych
nakladovych poloziek, ktoré v tomto procese vznikaju, je slabi-
nou mnohych podnikov. Pogas Stvorro€ného pdsobenia vo fi-
remnom prostredi boli skimané prebiehajlice procesy a ich
riadenie. Podklady boli zbierané v spolupraci s podnikom,
na zber informécii boli vyuzité hlavne metddy brainstormingu,
brainwritingu, dotazniky a rozhovory so zodpovednymi pracov-
nikmi. V prispevku st znazornené jednotlivé prebiehajlce pro-
cesy v €ase, je tu stanovena celkova doba kvalitativnych analyz
a ich vypocet. Jednotlivé nakladové polozky boli stanovené na
zaklade analyz reklamovanych vyrobkov s poziadavkami na
vymenu vyrobkov v obdobi rokov 2004 a 2005, kde vznikali
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vSetky druhy sledovanych néakladov. Bol definovany postup
stanovenia nakladovej funkcie. Jednotlivé veli€iny boli dalej
spracované v programe STATGRAPHICS s ciefom ukazky
moznych vystupov pre vyrobcu.
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