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MULTIFUNCTIONALITY OF AGRICULTURE AND RURAL AREAS IN THE UNITING EUROPE
MULTIFUNKCNOST POLNOHOSPODARSTVA A VIDIECKYCH OBLASTI V SPAJANI EUROPY

Jozef KANIA
University of Agriculture in Krakow, Poland

The purpose of the paper is to present role and functions presently performed by agriculture and rural areas. For a dozen or so years in the
scientific literature one has been discussing mainly multifunctionality of rural areas, understanding it as economic diversification of
countryside, namely increase in employment opportunity in off-agricultural activity in rural areas. On the contrary, multifunctionality of
agriculture as a socio-economic problem is an issue hardly recognized and insufficiently considered in scientific studies. As far as
production (market) functions of agriculture are well known to all of us, off-market functions (non-commodities outputs of agriculture)
constitute a difficulty, as far as their identification and classification is concerned, taking into account non-market effects of agriculture in
economic, social, cultural and natural sphere. However, so that off-market functions can be performed, the agriculture must exist and act in
the sphere of production activity. This phenomenon is defined as jointness of these two types of functions. Thus, perception and
appreciation of multifunctionality of agriculture induces to protect and support agriculture under the European Union’s Common Agricultural

Policy, as a special sector of the economy.
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The main way of assessment of place and role of agriculture,
from the economic point of view, is its share in the Gross
Domestic Product (GDP) and the share of people employed in
agriculture in the overall number of the employed.

In 1950 in Poland, the share of agriculture in GDP was
approximately 30%, and the share of people employed in
agriculture in the overall number of employees was 50%.
Industrialization which took place in our country in the post-war
period resulted in the decrease in agriculture participation in
GDP to 4.2% and the participation of people employed in
agriculture to 16.2% in 2006. In well-developed countries such
as U.S. these ratios in 2001 were below 1%, and in the 15
countries of the European Union (EU) 1-3% and 2-5%
respectively.

Therefore, a question arises, whether these ratios truly
prove the decrease in the importance of agriculture? According
to many agricultural economists, as well as in the author’s
opinion, (Zietara, 2000; Kania, 2003; Adamowicz, 2005; Wilkin,
2007), Agriculture is the first, irreplaceable link of food economy
and the source of raw materials for the processing industry
whose participation in GDP creation is more than two times
higher than of agriculture itself. This, in turn shows a change in
the agriculture function, especially the developed countries of
the EU. Elementary functions of agriculture i.e.: food
production, employment and source of income for the
inhabitants of rural areas, are slowly losing their character.

Nowadays also production of high quality food, of raw
materials for non-food purposes (textile, pharmaceutical
industry), production of energy resources, renewable energy,
protection of natural environment, landscape and climate,
preservation of rural tradition and culture are expected from
agriculture and farmers.
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Performing these functions means new challenges with
regard to spatial development. About 93% of the territory of
Poland are rural areas” (in EU-27 — 91%) where 38% of
population lives (in EU-15 — 56%), and over 60% of the territory
of rural areas are arable lands. At this point the following
questions arise: who is supposed to take care of the remaining
area (40%) in terms of shaping relevant development and in the
sense of responsibility for the integrity of those areas, and
whether farms are prepared and capable of achieving many
new and various functions in respect of changes in the
agriculture environment, influencing changes in agriculture
itself (increase in the costs of labour, growth in production
prices, stagnation or decrease in prices of agricultural products,
polarization of farms).

The purpose of this article is to present the role and function
of contemporary agriculture and rural areas on the basis of the
review of national and foreign literature in this field and the
author’s own experience.

Multifunctionality of agriculture and rural areas

For a dozen or so years Polish scientific literature has been
discussing multifunctio-nality of rural areas, understanding it as
economic diversification of rural areas, namely the increase in
the possibilities of employment in activities beyond agriculture
in rural areas.

On the other hand, the multifunctionality of agriculture
as a socio-economic issue and analytical category is a hardly
recognized issue and insufficiently considered both in Poland
and in other countries. The statement of the Committee of the
Ministers of Agriculture OECD de?nes the multifunctionality of
agriculture in the following way (Huylenbroeck and others 2007
quoting Maier and Shobayashi 2001): ,Beyond its most

According to the European Commission, rural areas are all lands being beyond the administrative regions of cities. According to the OECD classification there are

3 categories of rural areas in Poland: 1) economically integrated areas, developing in terms of economy and demography, located around municipal centres (20% of the
area), 2) intermediate rural areas, dominated by agricultural farms, poorly developing in terms of economy and demography —60%, 3) peripheral rural areas, low-populated,
with low-level social and technical infrastructure and regressive economy — 20%.
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important function of the production of food and raw materials,
agricultural activity can also shape landscape, provide benefits
associated with the protection of environment, such as
protection of soils, permanent management of renewable
natural resources and preservation of biodiversity, as well as
contribute to socio-economic chances of survival of many rural
areas. Agriculture is multifunctional when it has one or several
functions in addition to its primary role, that is the production of
food and raw materials.” Interest in the multifunctionality of
agriculture has been stimulated so far mainly by the discussion
on economic, social and political bases of agriculture support
legitimization, both on the national level and on the level of the
European Union. It has become important not only for the
national and European purposes, but also in discussions on the
forum of World Trade Organisation (WTO). In this context the
meaning of scientific assessment of the agriculture
multifunctionality issue has increased and, first of all, of
non-commodity outputs of agriculture). Wilkin (2007) boils it
down to a relatively simple question: What is produced by
contemporary agriculture and what part of this effect are market
goods, and what part are non-commodity ones? It turns out that
the answer of science to the question formulated in such a way
is very limited.?

Functions of agriculture

Production (market) functions of agriculture are very well
described in scientific literature. The little developed part of
research is the one which applies to non-commodity or
non-market effects of agricultural activity: the main difficulty in
this field is identification and classification of a wide range of
non-market effects of agriculture in economic, social, cultural
and natural spheres. Classification of market and non-market
functions of agriculture including the following aspects has
been performed in our country by Adamowicz (2000, 2005),
Zietara (2000) and Wilkin (2007) (fig. 1).

Economic (Production): Social:
® Commercial (food, raw Viability and economic
materials) cohesion

* Non-commercial (inputs) of the rural areas

A
—

Market and off-market
functions of agriculture
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Environmental:

* Negative — contamination, erosion,
reduced biodiversity, emission of
greenhouse gases

*® Positive — preventing UR degradation,
improved water relations, protection of
biodiversity, preventing soil erosion

Cultural:
Protection and enrichment
of local, regional, national

traditions

Figure 1 Classification of market and non-market functions of agriculture
in Poland
Source: prepared on the basis of (Adamowicz, 2000, 2005; Zigtara,
2000; Wilkin, 2007)

Obrazok 1  Klasifikdcia trhovych a netrhovych funkcii polnohospodarstva

v Polsku

Zdroj: pripravené podla podkladov (Adamowicz, 2000, 2005; Zietar,

2000; Wilkin, 2007)
2 Tests in forestry prove that the income from wood production in the US is only 8
% of the value of goods and services from 1 ha of forests (in Switzerland — 5%), and
the remaining percentage of the forest values are: protection of climate, waters and so-
ils — 45% preservation of species — 30% and recreation — 20%of the area), 2) interme-
diate rural areas, dominated by agricultural farms, poorly developing in terms of
economy and demography — 60%, 3) peripheral rural areas, low-populated, with
low-level social and technical infrastructure and regressive economy — 20%.

Acta regionalia et environmentalica 1/2010

Western scientific  literature concerning agriculture
multifunctionality =~ contains a new  suggestion  of
non-commercial classifications of agriculture functions, dividing
them into four groups:

1. Blue functions: water resources management, water and
wind power generation, prevention of floods, improvement

in the quality of waters (fig. 2).
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Figure 2 Blue functions
Source: prepared on the basis of (Huylenbroeck et al., 2007)
Obrazok2 Modré funkcie

Zdroj: pripravené podla podkladov (Huylenbroecka a i., 2007)

2. Green functions: environmentally-friendly agricultural
science, shaping and protection of natural and cultural
landscape, cooperation in the preservation of protected
areas, improvement in the circulation of matter and energy,
generation of energy from biomass, sustaining biodiversity,
ensuring welfare of farm animals (fig. 3).
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Figure 3 Green functions

Source: prepared on the basis of (Huylenbroeck et al., 2007)
Zelené funkcie
Zdroj: pripravené podla podkladov (Huylenbroeck a i., 2007)

Obréazok 3

3. Yellow functions: maintenance of cohesion and viability of
rural areas, sustaining of rural identity, protection of tradition
and folk culture, development of production and services
directly associated with agriculture, sustaining and
development of economic infrastructure (fig. 4).
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Figure 4 Yellow functions

Source: prepared on the basis of (Huylenbroeck et al., 2007)
Obrazok 4  ZIté funkcie

Zdroj: pripravené podia podkladov (Huylenbroeck a i., 2007)
4. White functions: ensuring food security, providing

high-quality food safety, ensuring food diversity, production
of functional food, agricultural production for pharmaceutical
purposes (fig. 5).
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Figure 5 White functions
Source: prepared on the basis of (Huylenbroeck et al., 2007)
Obrazok 5 Biele funkcie

Zdroj: pripravené podla podkladov (Huylenbroecka a i., 2007)

Inseparability of market and non-market
functions of agriculture

It should be clearly emphasized that non-commercial (contrary
to non-commodity) outputs of agriculture are usually connected
with its production functions. This phenomenon is defined as
jointness of these two types of functions. In order to implement
the first ones, agriculture must exist and work in the other
sphere — production activity. Many of the aforementioned
non-production functions of agriculture have a character of
by-products or external effect of production-commercial
activity. Noticing and appreciation of agriculture
multifunctionality induces therefore protection and support for
agriculture as a special sector of economy.

Figure 6 illustrates long-term change tendencies between
production and consumer functions of rural areas.

Participation of agricultural production is being reduced in
the set of functions that are met by rural areas for the benefit of
consumer functions and production functions outside
agriculture. This tendency is influenced by both the
demand-based and supply factors. In many countries of the EU
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arable lands being at the disposal of farmers have already been
less than 50% of the territory of the country. High productivity of
agriculture enables to exclude from agricultural production
significant percentage of soils, especially those less fertile, for
other purposes. There is a growing demand for recreational
purposes, for foresting and residential purposes.

Functions of rural areas in the area of consumption:

- place of residence

- recreation - making natural resources available

- social services - creation and popularization of culture

Production functions

outside

agriculture
Agricultural production:

— food goods
— raw materials
time — —raw energy
Figure 6 Rural areas as a place of production and consumption

Source: Wilkin, 2007

Vidiecke oblasti ako miesto produkcie a spotreby
Zdroj: Wilkin, 2007

Obréazok 6

Since 2000 the percentage and number of people living in
the countryside in Poland has been increasing; similar
tendencies can be noticed in several EU countries. The
inhabitants of rural areas, both the ones living there for a long
time and the newcomers, expect an increased offer of products
and services, being a symptom of multifunctionality of
agriculture and rural areas.

Conclusion

Future agriculture is multifunctional agriculture, participating in
the process of permanent and sustainable development of rural
areas. Participation in this process will require significant
changes in the sector of agriculture and in the organization of
agricultural farms. It must is be the object of collective efforts,
not only the problem of farmers. Undoubtedly, a great role in
proper orientation of necessary transformations in agriculture
should be played by science and agricultural education as well
as consulting.
In the context of the presented issue of multifunctionality of
rural areas and agriculture, new tasks (challenges) are arising
for advisory services, namely:
® increasing environmental awareness of the inhabitants of
rural areas,

* stimulation of positive ethical attitudes and readiness for
taking care of environment among adults and teenagers,

® conducting the process of education based on test results,

®* making farmers familiar with the principles of ecological
policy towards agriculture and with support instruments
within the ecological policy financed from national funds and
EU budget,

* implementation of integrated and ecological production
systems in agricultural farms.

Sithrn

Cielom tohto &lanku je prezentovat ulohu a funkcie, ktoré pol-
nohospodarstvo a vidiecke oblasti aktualne vykonavaju. Pri-
blizne dvanast rokov sa vo vedeckej literature diskutuje hlav-
ne o multifunknosti vidieckych oblasti, o sa chape ako
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ekonomicka diverzifikacia vidieka, hlavne narast prilezitosti
na zamestnanie v oblasti mimo polnohospodarskych ¢innosti
vo vidieckych oblastiach. V kontraste s tym je multifunkénost
polnohospodarstva ako socialno-ekonomicky problém malo
diskutovany a vo vedeckych Studiach sa neberie dostato¢ne
do uvahy . Z poznatkov, ktorych mame o funkciach produkcie
(trhu) polnohospodarstva dost, su mimotrhové funkcie (neko-
moditné vstupy polnohospodarstva) problémom, &o sa tyka
ich identifikacie a klasifikacie, ked vezmeme do Uvahy netrho-
vé Ucinky polnohospodarstva v ekonomickej, socialnej, kultdr-
nej a prirodnej sfére. Aby sa v8ak mohli mimotrhové funkcie
uskutocriovat, polnohospodarstvo musi existovat a fungovat
vo sfére vyrobnej aktivity. Tento fenomén je definovany ako
spojitost tychto dvoch typov funkcii. Preto vnimanie a hodno-
tenie multifunkénosti pofnohospodarstva predpoklada ochra-
nu a podporu polnohospodarstva podla VSeobecnej politiky
pofnohospodarstva Eurépskej Unie ako samostatného sekto-
ra ekonomiky.

Klacové slova: multifunkénost vidieckych oblasti, multifun-
kénost polnohospodarstva, nekomoditné vstupy polnohos-
podarstva
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REGIONALNI PODPORY A JEJICH PRAVNiI RAMEC V EU
STATE AIDS PROVIDED FOR REGIONS AND THEIR LEGAL FRAMEWORK IN EU

Martin JANKU
University of Agriculture in Krakow, Poland

The paper discusses selected legal aspects of the Guidelines on National Regional Aid, adopted in 1998 as binding EC rules. It focuses on
the legal framework of regional aids designed to develop the less-favored regions by supporting investment and job creation in
a sustainable context. The objective of the aid is to foster economic development of regions with low standard of living or high
unemployment rate. The regional aids may be granted in regions eligible under the derogation in Article 92(3)(a) of the Treaty establishing
the European Community provided that it is justified in terms of its contribution to regional development.

Key words: Community Law, State Aid, regional aids, less developed regions

V Evropé predstavuje poskytovani dotaci a jinych forem podpo-
ry statu, resp. ze statnich zdrojl etablovanou a de facto ne-
ztidka hlavni souast hospodarské politiky, a to i v takovych
zemich, jez jsou velmi tésné orientovany na hospodarsky mo-
del volného trhu." Neni obtiZné vidét vyhody této podpory,
nebot podpora poskytovana statem muaze slouzit k mnoha
Gcelum, pocinaje snahou uchranit krachujici podniky a zabranit
dal$imu naristu nezaméstnanosti, az po Usili podpofit nové
podniky stojicich na Spici technologickych inovatord.

Presto v8ak poskytovani statnich ¢i obecné vefejnych pod-
por, pfedstavuijici jesté silnéjSi pokuSeni v dobach hospodar-

" Podle odhadti z poslednich let dosahuji vefejné podpory poskytované staty

EU roéné ¢astky 100 miliard eur. Srov Biondi, A., Eeckhour, P., Flynn J.: The Law
of State Aid in the European Union, Osford Press, 2004, s. 56

skych obtizi, pfinasi v ramci Evropské unie nemalé problémy.
Tyto problémy souviseji s existenci a rozvojem jednotného vnit-
fniho trhu, o ktery usiluje EU. Na jedné strané samotné napiné-
né zakladnich svobod jednotného vnitiniho trhu, odstrafiovani
bariér volného obchodu a riistu hospodarské soutéze, mohou
samy o sobé zintenzivnit tlaky na poskytovani verejnych pod-
por. Na druhé strané toto poskytovani dava pod aspektem efek-
tivniho rozvoje vnitfniho trhu v unijnich dimenzich jesté mensi
smysl. Podpora poskytnutd jednim &lenskym statem pusobfi
zcela zjevné nezaméstnanost v jiném &lenském statu. Jesté
hor8im disledkem mUiZe byt, je Ze konkurujici si podpory z ve-
fejnych (narodnich) zdroju a protiopatfeni vici nim se vzajemné
neguiji, zvySuji ekonomickou zatéz vSech ziu€astnénych subjek-
td a jejich vysledny pfinos tak neni Zadny.
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Proto statni podpory v ramci cili stanovenych pro fungova-
ni a rozvoj EU musi byt regulovany — pokud jejich regulace ma
byt viilbec mozna a ucelna — na nadnarodni Grovni komunitar-
nim pravem. Komunitarni pravo v oblasti poskytovani vefejnych
podpor vyvolava otazky nejvy8siho socialniho, ekonomického
a politického vyznamu, stejné tak jako znaéné mnozstvi obtiz-
nych a nepredvidatelnych pravnich problému. Problematika
Upravy vefejnych podpor v komunitarnim pravu byla zna¢nou
dobu zanedbavana, zvlasteé ve srovnani s jinymi aspekty komu-
nitarniho soutézniho prava, jehoz nedilnou souééast pravo verej-
nych podpor pfedstavuje (Bidal and Phendon, 2003). Sou¢asné
je oblast pravni Upravy verejnych podpor v ramci EU vysoce po-
litizovanou oblasti.?’

Material a metody

Zakladni pravidla poskytovani verejné podpory vyplyvaji pfimo
z ¢lankd 87 az 89 Smlouvy o zaloZeni Evropského hospodai-
ského spoledenstvi z roku 1957 (dale jen SES). Clanky 87 a?
89 zUstaly od roku 1957 do dnedniho dne nezménény a byly
dlouho jedinym zakladem pro vykon kontroly udélovani vefrejné
podpory ze strany evropskych instituci. Pravidla verejné podpo-
ry byla postupné upfesfiovana v jurisdikci ESD. AZ v roce 1999
bylo schvaleno nafizeni Rady (ES) ¢. 659/1999 z 22. bfezna
1999, které zakotvilo procesni pravidla schvalovani verejné
podpory v praxi jiz diouho aplikovana.®

Prispévek se zaméfuje na vyznamnou oblast vefejnych
podpor, jejichZ poskytovani je — za podminek definovanych ko-
munitarnim pravem — pfipustné jako vyjimka z vy$e uvedeného
obecného zdkazu, Jednd se o poskytovani tzv. regionalnich
podpor. Védeckym cilem pfispévku je analyzovat roli komuni-
tarniho prava jako zavazného nastroje regionalni politiky EU
a akcentovat jeho funkci pfi naplfiovani principu solidarity uvnitf
Evropské unie. Po charakterizovani stavajici ramcové pravni
upravy SES analyzuje usili Evropské komise o reformu prava
vefejnych podpor a poté pfiblizuje hlavni body o¢ekavaného
vyvoje se zabyva vyhledem Upravy regionalnich podpor, pre-
zentovaném v pokynech Evropské komise €. 2005/C 54/08
koncem minulého roku.

Vysledky

Pfi analyze pravniho ramce regulace poskytovani regionalnich
podpor nutno rozliSovat dvé roviny:

a) rovinu regulace normami primarniho prava,

b) rovinu regulace normami sekundarniho prava.

Zatimco prvni z uvedenych ke stanovena viceméné kon-
stantné ustanovenim &lanku 87 Smlouvy ES (déle téZz SES),
druha rovina se vyznacuje dynamickym vyvojem sekundarni
legislativy Rady EU, ale zejména Evropské komise. Jako ne-
jvyznamnéjsi provadéci predpisy ve sledované oblasti mize-
me — v chronologickém Fazeni — uvést
I.  Pravidla Komise pro narodni regionalni podporu (OJ 1998,

C 74/06, dale téz ,Pravidla®).

2 The EC’s competence to control member state state-aid policies is one of the

most political of European competencies. Commission intervention is often regar-
ded in the member states and regions as a major constraint on their freedom to
make policy, and matters are made worse by the way DG IV takes its decisions.
(Geradin, D.: Competition Law and Regional Economic Integration, World Bank
Working Paper No. 35, The World Bank, European Commission, 2004, 0. 76)
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Il. Nafizeni Rady (ES) €. 659/1999 z 22. bfezna 1999 o postu-
pu schvalovani vefejné podpory.

lll. Pokyny EK k regionalni podpore na obdobi let 2007—2013
(publikovana pod &. 2006/C 54/08).

Ramcova tiprava v SES

Clanek 87 Smiouvy ES ustanovuje obecny zékaz poskytovani
vefejné podpory, jakoZto i podminky, které musi byt napinény,
aby podpora mohla byt povaZzovana za vefejnou podporu a ja-
ko takovéa za zak&zanou. Obecny zakaz poskytovani vefejné
podpory pfipousti vyjimky, které jsou vymezeny zakladnim
zplsobem taktéz pfimo ve Smlouvé ES a které jsou dale speci-
fikovany v provadécich predpisech ES.

Soulad s pravidly verejné podpory je dosahovan prostied-
nictvim striktniho vymezeni povolenych vyjimek. Jejich existen-
ci pfedpoklada sama SES. Druhy odstavec ¢lanku 87 Smlouvy
ES uvadi taxativné ty pfipady verejné podpory, které jsou auto-
maticky vynaty z vySe uvedeného obecného zakazu. Jedné se
o tfi druhy podpory, které Ize oznacit jako pomoc ,socialniho"
charakteru; pomoc uréenou na likvidaci $kod zplsobenych mi-
moradnymi udalostmi a pomoc ur€enou ekonomice uréitych
oblasti Spolkové republiky Némecko dotéenych rozdélenim
Némecka. Podobné treti odstavec ¢lanku 87 SES uvadi ty dru-
hy vefejné podpory, které mohou byt povazovany za sluciteiné
se spole€nym trhem Spolecenstvi.

Clanek 87 ustanovuje kompetentnim organem pro udéleni
povoleni pro poskytnuti vefejné podpory Evropskou komisi.
Provadécim nafizenim Rady (ES) ¢. 994/98 ze dne 7. kvétna
1998 o pouziti €lanku 92 a 932 Smilouvy ES u ur€itych katego-
rif horizontalni statni pomoci* pak byla Evropska komise pové-
fena pfijmout za UCelem zjednoduSeni procesu udélovani
a schvalovani vefejné podpory tzv. blokové vyjimky ze zakazu
vefejné podpory a to formou nafizeni.

Sekundarni legislativa

Regionalni vefejna podpora je jednim z typ( vefejnych podpor,
povolenych jako vyjimka. Pravidla, pfijatd Evropskou komisi
pro narodni regionalni podporu® (dale jen ,Pravidla®), stanovi,
Ze regionalni podpora je uréena méné rozvinutym regionim. Je
realizovana podporou investic a vytvafenim pracovnich pfilezi-
tosti. Cl. 4 Pravidel pak stanovi, Ze predmétem regionalni pod-
pory je zajistit tzv. podate¢ni investici nebo vytvorit pracovni
prileZitosti, které souvisi s investici.

DalSi ustanoveni, obsazena v Pravidlech, upfesfiuji pos-
kytnuti regionalni podpory jako podminé&né udrzenim investice
a vzniklych pracovnich mist po ur€ité asové obdobi. V zavis-
losti na konkrétnim cili podpory rozliSuji Pravidla tfi typy regio-
nalni podpory:

I.  Podpora na pocatecni investici (tyka se zalozeni nového
podniku, roz8ifeni stavajiciho podniku nebo zavedeni &in-
nosti tykajici se podstatné zmény vyrobku nebo vyrobniho
procesu ve stavajicim podniku).

Il. Podpora na vznik novych pracovnich mist (pouze takovych,
ktera jsou spojena s provadénim pocatecniho investi¢niho
projektu. Predpoklada se, Ze pracovni misto je spojené
s provadénim investiéniho projektu, jestlize se tyka €innosti
spojené s investici a jestlize vznikne v obdobi 3 let od do-
konceni investice. Vznik pracovnich mist je chapan jako &is-
ty nardst poltu mist v ur€itém podniku ve srovnani
s primérem za predchazejic obdobi.).

Y 0J L142, of 14. May 1998
5 0J, C 74 ze dne 10. 3. 1998
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Ill. Podpora na snizeni provoznich nakladl (je povolena jen
v pfipadé region(i s mimoradné nizkou Zivotni trovni nebo
vysokou nezaméstnanosti za predpokladu, Ze je to odu-
vodnéno z hlediska charakteru regionu a pfispéni k jeho
rozvoji, uroven podpory je Umérna handicapu, ktery se
snazi zmirnit a podpora je ¢asové omezena a ma klesajici
charakter).

V navaznosti formulovani tzv. lisabonské strategie® Rada
EU vyzvala k reformé politiky vefejnych podpor, ktera by celko-
vé vedla ke sniZzeni a lepSimu zaméreni téchto podpor. Soucasti
téchto opatreni je téz zavedeni striktni kontroly nad potencialné
zneuzitelngjSimi formami podpory, tak aby sou¢asné ¢lenské
staty mohly byt dostate€né flexibilni pfi navrhovani opatfeni pro
ziskani podpor (Thielemann, 1999).

Ve svém sdéleni (Communication) ze dne 20. dubna 2004
stanovila Komise kliCové prvky legislativniho programu, ktery
zajistil prezkum prakticky vSech nastroju verejné podpory do
konce roku 20086 (s vyjimkou pokynu k podpofe ochrany zivotni-
ho prostfedi). Vedle pfezkumu pokynu k regionalni podpore
jsou kli€¢ovymi prvky tohoto programu:
® sdéleni o statni podpore a inovacich — hlavni zmény v pra-

vidlech pro poskytovani statni podpory k dosazeni systému
vice naklonénému inovacim,

® prezkum rdmce pro vyzkum a vyvoj,

® zjednoduSeni systému blokovych vyjimek (véetné podpory

vyzkumu a vyvoje, podpory zaméstnanosti a podpory na
vzdélavani),

* reforma fizeni o povolovani (notifikaci) podpor Komisi.
Navrhy reformy pravidel pro poskytovani regionalni podpo-

ry vychdazeji ze dvou hlavnich zasad: velice pfisné koncentrace

regiont zpusobilych pro regionalni podporu na nejpotrebné;jsi
regiony a znacné sniZeni intenzity podpory pro regionalni in-
vesti¢ni projekty.

Pokyny k regionélni podpoie na obdobi 2007-2013

Po pfedlozZeni navrhu opatfeni a projednani se lenskymi staty
byly po¢atkem roku 2006 Komisi schvaleny Pokyny k regionalni
podpore ne obdobi let 2007-2013.” Tyto pokyny se vztahuji na
regionalni podporu poskytnutou ve vSech hospodarskych od-
vétvich (vyjma rybolovu a téZby uhli, pro néz plati zvlastni pra-
vidla). Obecné plati,ze regionalni podporu je nutné poskytovat
na zakladé viceodvétvového rezimu podpory, ktery je nedil-
nou soucasti regionalni rozvojové strategie s jednozna¢né de-
finovanymi cili. V ramci takového reZzimu mohou mit pfislusné
organy pravo stanovit priority investi¢nich projektt podle jejich
vyznamu pro dany region.Pokud se vyjime¢né predpoklada
poskytnuti individuaini ad hoc podpory jedinému podniku
nebo podpory omezené jen na jednu oblast &innosti,musi
Clensky stat prokazat,Zze dany projekt pfispiva k jednotné stra-
tegii regiondlniho rozvoje a Ze vzhledem ke svému charakteru
a rozsahu nepovede k nepfijatelnému naruseni hospodarské
soutéze.

Vzhledem k vyjime&né povaze regionalnich podpor definuji
Pokyny jako vychozi zasadu, Ze celkovy podil obyvatelstva
podporovanych region(i Spoleenstvi musi byt podstatné nizsi
nez podil obyvatelstva v nepodporovanych regionech. Konkrét-
né bylo rozhodnuto stanovit hranici celkového podilu podporou
pokrytého obyvatelstva na 42 %soucasného ES s 25 ¢lenskymi

¥ Lisabonska strategie byla pfijata na zasedani Evropské rady v portugalském

hlavnim mésté na jafe 2000. Jedné se o program komplexni obnovy Evropské unie
v ekonomické, socialni a ekologické oblasti.
! 2006/C 54/08
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staty, coz znamena pfiblizné stejnou uroven,jaké byla stanove-
na v roce 1998 pro ES s 15 ¢leny. V zajmu zajisténi dostateCné
kontinuity pro stavajici Elenské staty dale Komise rozhodla pou-
zit dodate¢nou pojistku zabezpecujici,ze v Zadném cClenském
staté nesmi pfijit o podporu vice nez 50 % obyvatelstva pokryté-
ho podporou v letech 2000—2006. V daldim pokyny rozvadegji
jednotlivé druhy a kategorie verejnych podpor v regionech, ji-
miz jsou podpora pro velké investi¢ni projekty, provozni podpo-
ra, podpora malym, stfednim a zacinajicim podnikim.
Zavér

Soucasny stav reforem pravni Upravy poskytovani vefejnych
podpor v pravu EU predstavuje dal§i meznik ve vyvoji pojeti ev-
ropské integrace na cesté od liberalizaéniho modelu, zaloze-
ného na odstrafiovani bariér rozvoje vnitfniho trhu primarné
formou intergovernmentalni spoluprace ¢lenskych zemi k har-
monizaénimu & homogenizaénimu integraéniho modelu, zalo-
Zeného na sjednocovani a vyrovnavani (nivelizovani) Zivotni
urovné CElenskych zemi v ramci supranacionalniho pravniho
systému, kde hlavni metodou je regulaéni mechanismus insti-
tuci EU.¥

Vytvareni supranacionalniho pravniho systému logicky
oslabuje pravomoci narodnich zakonodarcu a posiluje pfimy
vztah jednotlivce viéi EU. S tim souvisi téZ zdmérné posilovani
role regiont oproti statim, vedouci k regionalizaci Evropy. Ji-
nym aspektem tohoto modelu je snaha zavést — z hlediska le-
gislativy a institucionalniho ramce — nekonkurenéni, a tudiz
harmonizovany systém, v némz by si jednotlivé Clenské staty
nemohly konkurovat, protoZe by v nich v podstaté previadl je-
den jediny systém, ur€ovany detailni harmonizaci narodnich
pravnich uprav.

Je otdzkou, zda ve svych konecnych dusledcich tato cesta
regulace a harmonizace nesnizuje konkurenceschopnost re-
gionU a potazmo EU jako celku v globalni ekonomice. Nékteré
Clenské staty, potykajici se s vy$8imi naklady na zabezpeceni
rozvoje v ramci pravnich a politickych smérnic EU(a s tim spoje-
nou niz8i mirou konkurenceschopnosti) a usiluji o to, aby tyto
své néklady (i svou snizenou miru konkurenceschopnosti) pre-
nesla na jiné ¢lenské staty EU, které jsou z fady divodt na jiné
urovni ekonomického vyvoje, maji jiné priority, a popt. téz jiné
ambice v rdmci rozvoje evropské integrace.

Souhrn

Prispévek se zabyva vybranymi pravnimi aspekty Pokynu k re-
gionalni podpore, schvalenych Evropskou komisi roku 1998
jako zavazna pravidla EU. Zaméfuje se na pravni ramec regio-
nalnich podpor, ur€enych na rozvoj nejméné vyvinutych regio-
nd podporou investic a vytvafenim pracovnich pfilezitosti
v udrzitelném kontextu. Cilem podpory je napomahat ekono-
mickému rozvoji region(i s nizkou Zivotni Urovni nebo vysokou
mirou nezaméstnanosti. Regionalni podpory mohou byt posky-
tovany do regionll na zékladé vyjimky z obecného zékazu ve-
fejnych podpor dle Elanku 92 odst. 3 pism. a) zakladajici
Smlouvy ES, a to za pfedpokladu, Ze jsou odivodnéné co se
ty€e jejich pfispéni k regionalnimu rozvoiji.

Klicova slova: komunitarni pravo, statni pomoc, regionalnf
podpory, nejméné vyvinuté regiony

8 Srov. téZ nazory v eseji V. Klause (Klaus,V. Co je to evropeismus. MF Dnes,

8.4.2006, s. D 7-9
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METODOLOGICKE A METODICKE PRISTUPY K MERANIU KVALITY ZIVOTA
VO VIDIECKYCH OBCIACH

METHODOLOGICAL AND METODICAL APPROACHES TO MEASURE THE QUALITY
OF LIFE IN RURAL MUNICIPALITIES

Maria FAZIKOVA, Barbora MILOTOVA

Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre

Quality of life (QoL) is the result of the social, economic and environmental conditions’ interaction related to human and social development.
On one hand, it represents objective conditions for good life and on the other hand the subjective experience of good living (well-being). The
objective QoL meets social and cultural needs depending on the material sufficiency, societal acceptance of individual and physical health.
The ability of rural communities to meet the particular components of the objective QoL depends on the social support system in which the
settlement is located, i.e. the legal system, social system, economic system, educational system, healthcare system, environmental
system. Countryside has got many comparative advantages that make it attractive as a place to live not only for rural but also for urban
population. This can be confirmed by current suburbanisation and de-urbanisation demographic trends in the world. Despite the undisputed
advantages of life in rural areas, many foreign and domestic studies present a general view of the lower QoL in rural areas in comparison to
an urban area. The aim of the article is to define the term “quality of life in rural areas”, its components as well as indicators which can be
used to measure and compare the level of the objective QoL provision in rural communities.

Key words: quality of life, rural municipalities, methodology, indicators

Kvalita Zivota a jej zvySovanie je zakladnym strategickym cie-
fom politiky EU a vag&siny jej lenskych $tatov. Aj v narodnej
stratégii ako aj v regionalnych a municipalnych strategickych
dokumentoch v SR je uvadzana ako jeden zo zakladnych poli-
tickych cielov. Kvalita Zivota ma svoje priestorové dimenzie.
Napriek mnohym komparativnym vyhodam vidieka a Zivota
v flom, kvalita Zivota na vidieku je eSte stale vnimana ako horsia
oproti urbanizovanému priestoru. NizSia uroven kvality Zivota
vo vidieckych sidlach je zakladnou pri€inou demografickych
problémov na vidieku. Va&Sina strategickych planovacich do-
kumentov na nizSich organizaénych Urovniach ma zvySovanie
kvality Zivota ob&anov ako hlavny dihodoby rozvojovy ciel.” Ak
je cielom stratégie rozvoja Uzemia zvySovanie kvality Zivota
obyvatelov, tyka sa tato stratégia rozvoja obyvatelov Zijucich

" Napr. Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja Nitrianskeho samo-

spravneho kraja mé vo svojej dlhodobej rozvojovej vizii uvedené nasledovné:
»...Rastuca kvalita Zivota bude sprevadzana udrzatelnym rozvojom kvality zloZiek
Zivotného prostredia a krajiny“. Vo v8etkych strategickych dokumentoch mikrore-
giénov pre implementéciu programu LEADER je uvedeny ako zakladny strategicky
ciel zvySovanie kvality Zivota ob&anov.

v danom teritoriu. ZvySovanie kvality Zivota vidieckej oblasti
ako celku v8ak zahfiia $irSi pohlad na rozvoj, pretoze rastom
kvality zivota celej vidieckej oblasti rastie kvalita zivota nielen
obyvatelov Zijucich v danom teritériu, ale ovela $irSej spoloc-
nosti, ktora ziskava benefity z rastu kvality Zivota vidieckych ob-
lasti.

Material a metddy

Cielom prispevku je navrhnuf metodicky postup pre hodnotenie
objektivnej stranky kvality Zivota na miestnej Urovni, ktord méze
sluzit ako metdéda benchmarkingu pri porovnavani vidieckych
obci a ktora mdze sluzit aj ako néstroj strategického riadenia
a monitorovania ich rozvoja. Zdrojom informacii su sekundarne
déta poskytnuté Statistickym tradom Slovenskej republiky, pri-
marne Udaje poskytnuté obcami. Pri spracovani dat a informa-
cii boli vyuzité vSeobecné vedecké metddy, ako aj Specifické
Statistické a grafické metddy.
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Vysledky

Kvalita a udrzatelnost Zivota sa stala osudovou prioritou a vy-
znacuje sa jednak globalnymi aspektmi, ktoré su spolo¢né
v8etkym narodom, jednak tym, Ze v r6znych krajinach a regio-
noch nadobudaju $pecificki podobu v zavislosti od Urovne
rozvoja prirodnych podmienok, kultirnych, naboZenskych
rozdielov. Pojem kvalita Zivota sa zacal pouzivat ako kritika ma-
sovej spotreby v 50.—60. rokoch v USA (Stanek a i., 2006).
V roku 1968 bola prvykrat pouzita Rimskym klubom pre vyjad-
renie synergickych efektov humanistickych iniciativ. Napriek
Coraz vacsej popularite pouzivania tohto pojmu (a mozno prave
preto), jednotna definicia neexistuje. D6kazom nejasnosti tohto
terminu mdze byt aj Stadia ,,Quality of Life and Well-being: Mea-
suring the Benefits of Culture and Sport: Literature Review and
Thinkpiece” (Scottish Executive Social Research, 2005), ktora
sa na 93 stranach zaobera analyzou réznych definicii kvality Zi-
vota. Jedina charakteristika, ktora je akceptovana vaésinou od-
bornikov je, Ze ,kvalita vyjadruje uréit mieru alebo stupen,
ktory variuje od nizkej hodnoty po vysoké“ (Gal, Meseznikov
a Kollar, 2003). Podla Laluhu, Antalovej a Pechovej (2003):
»Na najv§eobecnejSej rovine mozno konstatovat, Ze kvalita Zi-
vota predstavuje proces, v ramci ktorého si ¢lovek vytvara svo-
je podmienky Zzivota, takze kladie sa déraz na aktivitu Cloveka;
on sam si je tvorcom vlastnej kvality Zivota. V takomto ponimani
mozno sformulovat definiciu kvality Zivota, ktora vyzdvihuje his-
toricky podmienenu uroven Zzivotnych procesov, v ramci kto-
rych €lovek, spolo€nost, reprodukuje a rozvija svoju existenciu.
Ide o taky stupen a charakter reprodukcie a rozvoj ludskej
existencie, ktora nielenze umoznuje plnohodnotny materialny
a duchovny Zivot ¢loveka, jeho sebarozvoj, ale poskytuje kon-
krétnemu jedincovi pocit Stastia a spokojnosti.“ Skupina WHO
QoL (1996) definuje kvalitu Zivota: ,ako ludia vnimaju svoje
miesto v Zivote, v kontexte kultiry a hodnotovych systémov,
v ktorych Zziju, a vo vzfahoch k svojim cielom, oakavaniam,
Standardom a zaujmom“ (In: Bafova, 2004), Bieglow et al.
(1991) uvadza: ,Kvalita Zivota vychadza z napifiania potrieb
jednotlivcov pri su€asnom dodrzani poZiadaviek, ktoré kladie
spolo&nost na svojich &lenov. Potreby st napitiané prostrednic-
tvom prileZitosti vytvorenych socialnym prostredim.”, zatial
6o Chambers (1994) konstatuje: ,Aj ked je fazké ju definovat,
kvalita Zivota sa vztahuje k ur€itym akceptovanym Standardom
udského vyvoja a progresu a k nasej spokojnosti s tymito Stan-
dardmi, ktoré nas ovplyviuju.“ Nositel Nobelovej ceny za eko-
némiu Amartja Sen vymedzuje kvalitu Zivota ako dostupnost
moznosti, z ktorych si Slovek mdze vyberat pri napifiani svojho
zivota (Potucek, 2002). Svetova zdravotnicka organizacia
(WHO) uvadza ze: ,,...kvalita Zivota je to, ako ¢lovek vnima svo-
je postavenie v Zivote v kontexte kultiry v ktorej Zije, a vo vztahu
k svojim ciefom, o€akavaniam, Zivotnému $tylu a zaujmom®.

V8etky uvedené su postavené na potrebach, o¢akavaniach
a Standardoch jednotlivcov (subjektivna stranka) a na prostredi
(spolo&nost), ktoré vytvara prileZitosti a podmienky pre napiia-
nie potrieb, o€akavani a Standardov jednotlivcov (objektivha
stranka). Upozorfiuje na dve hlavné stranky kvality Zivota, a to
objektivnu (prostredie, ktoré vytvara podmienky a prilezitosti)
a subjektivnu (vyjadrenu prostrednictvom uspokojenia jednot-
livcov s ich napifianim potrieb, odakévani a §tandardov v da-
nom prostredi).

Pri navrhovani metodického postupu hodnotenia kvality Zi-
vota vo vidieckych obciach budeme vychadzat z holistického
pristupu k chapaniu kvality Zivota, z ktorého vyplyva nasledov-
na definicia:
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e _Kvalita zivota je vysledkom vzajomného posobenia so-
cialnych, ekonomickych a environmentalnych podmie-
nok, tykajucich sa ludského a spolo¢enského rozvoja.
Na jednej strane predstavuje objektivnhe podmienky na
dobry Zivot a na strane druhej subjektivne prezivanie
dobrého zivota.“

Subjektivna kvalita Zivota znamena dobry Zivotny pocit, po-
hodu a spokojnost s vecami okolo nas. Na meranie sa pouZziva-
ju tzv. ,mékké data“ — ziskavané prostrednictvom prieskumov
verejnej mienky.

Objektivna stranka kvality Zivota napifia socidlne a kulttirne
potreby v zavislosti od materialneho dostatku, spolo¢enskej ak-
ceptacie jednotlivca a fyzického zdravia. (Na meranie je mozné
pouzivat tzv. ,tvrdé data“ — ziskavané z primarnych a sekundar-
nych Statistickych zdrojov).

Objektivnu aj subjektivnu stranku kvality Zivota ovplyviiuju
nasledovné faktory:
® globalne politické spolo€enské prostredie,
® politické, ekonomické, socidlne a environmentalne pod-

mienky v State,

® Uroven rozvoja konkrétneho sidla v ktorom jednotlivec Zije,

® osobnostné charakteristiky jednotlivca (hierarchia zivotnych
hodnét).

Kazda z vy$Sie uvedenych Grovni ma svoju Struktdru, ktora
ovplyvriuje mieru uspokojovania objektivnej a subjektivnej
stranky kvality Zivota jednotlivca.

Osobnostné

charakteristiky
jednotlivca (1)

Obrazok 1
Figure 1

Holistické chapanie kvality Zivota

Holistic view to the Quality of life

(1) Individual personal characteristics, (2) Development level of the
concrete settlement, (3) Political, environmental and economical
conditions in the state, (4) Global political societal environment

Komponenty kvality Zivota vo vidieckych obciach

Pre vidiecke obce je charakteristickou ¢rtou a devizou ich réz-
norodost. R6znorodost sa prejavuje v potenciali endogénnych
zdrojov ako aj v rozvojovych potrebach, ktoré obce deklaruju.
Co v&ak majti vietky obce spoloéné, je ciel zabezpedit dobru
kvalitu Zivota v obci. Zhodnotenim kvality Zivota v obci je mozné
upozornit na moznosti, ktoré zvysSia vyuzitelnost potencialu en-
dogénnych zdrojov, a to prostrednictvom zvySovania schop-
nosti spoloCenstiev vyuzivat ludsky potencidl na aktivizaciu
tychto endogénnych zdrojov.

Schopnost sidla napifiat jednotlivé zloZky objektivnej stran-
ky kvality Zivota zavisi od exogénnych faktorov, ktoré tvori glo-
balne politické a spoloCenské prostredie a politické, environ-
mentalne a ekonomické podmienky v State. Endogénnymi su
vo vztahu k objektivnej stranke kvality Zivota podmienky dané
urovnou rozvoja konkrétneho sidla.
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Schopnost vidieckej obce zabezpelovat ur€itu Uroven ob-
jektivnej stranky kvality Zivota zavisi od jej schopnosti:
® poskytovat moznosti vzdeldvania,
zabezpecit dostupnu zdravotnu starostlivost,
zabezpecit dostupné sluzby,
zabezpecit adekvatnu infrastruktirnu vybavenost,
rozvijat ekonomické moZznosti v obci,
zabezpecit a udrziavat zdravé environmentalne prostredie,
vytvarat podmienky pre dosahovanie osobnej slobody
a spoloc¢enskej spravodlivost,
® rozvijat socialne vztahy a vnutroobecnu spolupracu.

Toto su komponenty objektivnej kvality Zivota, ktoré obec
méze utvarat a ovplyviovat bud priamo, zabezpe&ovanim pria-
mych a prenesenych kompetencii vyplyvajlcich obciam zo za-
kona, alebo nepriamo, prostrednictvom stimulécie rozvojovych
aktivit na Uzemi obce, resp. podporovanim rozvoja partner-
skych vztahov v SirSom tzemi.

Indikatory kvality Zivota na miestnej irovni

Rb6zne obce zabezpeduju a rozvijaju jednotlivé komponenty
kvality na réznej urovni, v zavislosti od konkrétnych miestnych
podmienok, ale aj od Urovne manazmentu obci. Benchmarking
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kvality Zivota v obci a jednotlivych jej komponentov preto

vyZaduje stanovit kvantifikovatelné, navzajom porovnatelné in-

dikatory, na zaklade ktorych bude mozné porovnavat obce me-

dzi sebou ale aj budt odhalovat nedostatky a rezervy v rozvoji

obce.

Indikatory musia byt zvolené tak, aby:

® boli vhodné pre reprezentaciu narodnych, regionalnych aj
lokalnych trendov,

® Dholi zaloZené na relativne lahkom ziskavani informacii, do-
stupnych v redlnom &ase,

® poskytovali kvalitativne a kvantitativne informacie na r6z-
nych hierarchickych drovniach,

® boli vhodné pre expertov, ale pochopitelné aj pre Siroku ve-
rejnost.

Pre kazdy komponent kvality Zivota v obci navrhujeme indi-
kator, resp. skupinu indikatorov, ktoré vystihuju podstatu tohto
komponentu a zaroven hodnotia dany komponent.

Obce su hodnotené za jednotlivé komponenty, t. j. navrho-
vana sustava ukazovatelov nevytvara jeden agregovany uka-
zovatel.

Vychodiskom pre vytvorenie navrhovanej sustavy ukazo-
vatelov je metodolégia vypoctu Human Development Index
(HDI) (Stehlikova, 2008). Podrla Stehlikovej (2008) ,,...HDI pred-

Tabulka 1  Sustava ukazovatelov hodnotenia kvality Zivota v obci

P.¢. (1) Komponent (2) Ukazovatel (3)

1.1 Index vzdelanosti (5)
. - 1.2 Dostupnost $kolskych zariadeni typu MS, ZS I. stupfia, ZS s I. a Il. stupriom (6)

- Moznosti vzdeldvania (4) 1.3 Podiel zapisanych deti do volno¢asovych Skolskych zariadenf (7)
1.4 Podiel obyvatelov absolvujdcich kurzy zamerané na rozvoj vzdelania (8)
2.5 Dostupnost k detskému lekarovi (10)

2. Zdravie (9) 2.6 Dostupnost k veobecnému lekdrovi pre dospelych (11)
2.7 Dostupnost k zubérovi (12)
3.8 Dostupnost predajni zékladnych potravin a predmetov dennej potreby (14)

3. Dostupnost sluZieb (13) 3.9 Dostupnost opatrovatelskej sluzby (15)
3.10 Klub ddchodcov (16)
4.9 Napojenost na vodovod, kanalizdciu, plyn (18)

4. Viybavenost (17) 4.11 Podiel trvalo obyvanych domov (19)
4.12 Hustota cestnej siete na zastavanej ploche (20)
5.13 Podiel samostatne zdrobkovo €innych osob na 1 ekonomicky aktivneho obyvatela v obci (22)

5 EKonomické moznosti (21) 5.14 PO(jieI ’de.nne dochddzajucich za pracou do obce a odchddzajucich za précou z obce (23)
5.15 Dariova sila obce (24)
5.16 Priemernd trhové cena stavebnych pozemkov v obci (25)

) , ) 6.17 Stuperi kvality Zivotného prostredia (27)

6. Environmentdine prostredie (26) 6.18 Koeficient ekologickej stability (28)
7.19 Percentudlna tcast na volbdch do orgdnov samospravy obce (30)

7. Sloboda a spravodlivost (29) 7.20 Ugast obanov na préci obecného zastupitelstva (31)
7.21 Pristup ob&anov k informacidm o diani v obci (32)

8 Socidlne vztahy a vnitroobecna 8.22 Potet mimovladnych organizdcii na 1000 obyvatelov (34)

’ spolupréca (33) 8.23 Pocet kultdrnych a spolocenskych aktivit v obci v pomere k po&tu obyvatelov (35)
Zdroj: Vlastné spracovanie Source: adjusted by author
Table 1 Set of indicators of the Quality of Community Life (QoCL)

(1) No., (2) Component, (3) Indicators, (4) Educational Opportunities, (5) Education Index, (6) Accessibility of schools — types preschools, primary schools with
first or both levels, (7) Share of children attending free-time activities’ facilities, (8) Share of people attending long life learning courses, (9) Health, (10)
Accessibility to the paediatrist, (11) Accessibility to the doctor, (12) Accessibility to the dentist, (13) Accessibility of services, (14) Accessibility of the shop with
basic products, (15) Accessibility of the nursing services, (16) Pensioners club, (17) Amenities, (18) Connection to water supply system, sewerage, gas, (19) Share
of houses permanently occupied, (20) Density of roads on the built area, (21) Economical opportunities, (22) Share of self-employed people on 1 economically
active person from the municipality, (23) Share of daily emigrating and immigrating employed people from the municipality, (24) Tax intensity of the municipality,
(25) Average market price of the building plot of the municipality, (26) Environment, (27) Level of the quality of the environment, (28) Coefficient of ecological
stability, (29) Freedom and justice, (30) Percentage of the participation on the local self-government election, (31) Participation of inhabitants on municipality
council’s activities, (32) Access to information on activities in municipality, (33) Social complement and interaction, (34) Number of non-government organisations
per 1000 inhabitants, (35) Rate of the number of cultural and social activities in the municipality to the number of inhabitants
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stavuje doposial pravdepodobne najkomplexnejsi ukazovatel
kvality Zivota.“ Metodol6gia je vyznamna z hladiska kons$truk-
cie indexu, z ktorej vyplyva nutnost dosiahnut symetrickost par-
cialnych ukazovatelov HDI. Teda HDI je mozné zvySovat len
rovnovaznym zlepSovanim vSetkych zloZiek indexu:

X — index = Lm(x)
max(x) — min(x)
kde:
X - premenna
min(x) - minimalna hodnota premennej x
max(x) - maximalna hodnota premennej x v subore

Pre ukazovatel HDP na obyvatela je pouzita logaritmicka
transformacia (vztah 2.2b), pretoze existuje predpoklad, Ze od
urcitej vySky prijmu uz nie je jeho velkost kriticky dblezita:

logx — log min(x)

log x — index = -
log max(x) — log min(x)

Z formalneho hladiska je index [udského rozvoja agrega-
ciou fuzzy mnozin (Stehlikova, 2008).

Dostupnost’ sluzieb (1)
Cabaj-Capor

Stetanovi dovd

Palhy Kes o St plukowa

Welka Dolina Rastis lavice

Obrazok 2  Grafické zndzornenie rozdielov v dostupnosti sluzieb vo vy-
branych obciach

Graphic expression of differences in accessibility of services
in the chosen communities

(1) accessibility of services

Figure 2

Vybavenost’ infrastruktirou (1)
Cabaj-Capor

Stetanovid ové Bl v po e

Swdtopl o

“Welka Dolina

Rastizlavice

Obrazok 3  Grafické zndzornenie rozdielov vo vybavenosti infraStruktirou
vo vybranych obciach

Graphic expression of differences in technical infrastructure
amenities in the chosen communities

(1) technical infrastructure amenities

Figure 3
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Cabaj-Capor

5

Obrazok 4  Grafické znazornenie napifiania jednotlivych komponentov

KZ0 v obci Cabaj-Capor

Figure 4 Graphic expression of the QoCL indicators in Cabaj-Capor
municipality
Pofny Kesov
1
a.
8 o 2
u]
7 3
8 4
5
Obrazok 5  Grafické znazornenie napiiiania jednotliych komponentov KZ0
v obci Polny Kesov
Figure 5 Graphic expression of the QoCL indicators in Polny Kesov

municipality

Prave Upravou jednotlivych hodnét prostrednictvom x-indexu
je mozné tieto hodnoty dalej agregovat technikou aritmetického
priemeru.

Pri hodnoteni KVO (kvality Zivota v obci) je kazdy zo sledo-
vanych ukazovatelov vyjadreny konkrétnou €iselnou hodnotou
ktora sa prepocitava pomocou x-indexu, tzv. Standardizaciou na
rozpatie, ktord umoznuje rézne hodnoty s€itavat kedze dosa-
huje hodnoty z intervalu (0,1).

V pripadoch, kde nie je mozné kvantitativne vyjadrenie indi-
katora (napr. napojenie obce na plyn, vodu, kanalizaciu) je pou-
zité dichotomické hodnotenie, kde ak sa zariadenie v obci
nachadza, je mu pridelena hodnota 1, ak sa nenachadza
v obci, je mu pridelena hodnota 0,000001.

Pre zavere¢né benchmarkingové hodnotenie je pouzita
graficka metdéda pomocou tzv. radarového grafu, ktory nazorne
zobrazuje rozdiely medzi mierou napifiania jednotlivych kom-
ponentov kvality Zivota v obci, resp. porovnava trovefi napia-
nia konkrétneho komponentu v réznych obciach. Ako priklady
uvadzame vysledky hodnotenia vybranych obci v Nitrianskom
kraji.

Zéver

Kvalitu Zivota vo vidieckych obciach je mozné zvySovat len indi-
vidualnym pristupom na zaklade identifikacie nedostatkov
v ramci rovhomerného rozvijania vSetkych komponentov kvali-

ty Zivota. R6znorodost potencialu ako aj potrieb vytvara pries-
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tor pre vyuZzivanie rozli€nych nastrojov, pomocou ktorych je
mozné aktivizovat endogénny rozvoj v obci. Navrhnuté sustava
bola overend na subore obci Nitrianskeho kraja. Z vysledkov
porovnania vyplynuli viaceré zavery o jednotlivych komponen-
toch. MoZnosti vzdelavania su vo vac¢Sine obci kraja na vysokej
urovni, €o je ovplyvnené aj faktom, Ze pre mladé rodiny je jed-
nym zo zakladnych lokaliza¢nych faktorov, takZe obce sa sna-
Zia tieto zariadenia v obci udrzaf, aj na ukor rozvoja inych
komponentov. Urovef zdravia a environmentalneho prostredia
je menej ovplyvnitelna obcami samotnymi, skor je vysledkom
polohy obce v rdmci va&sej oblasti s danou Groviiou. Uroveri
komponentov sloboda a spravodlivost a socialne vztahy a vnut-
roobecna spolupraca sa zvySuje so zniZzujucim sa po¢tom oby-
vatelov, €o hovori o vy$8ej aktivnosti obanov a zapajani sa do
veci verejnych v mensich obciach. Z hodnotenia ekonomickych
moznosti a vybavenosti vyplynula nizka zavislost od typu obci,
¢o poukazuje na subjektivnu schopnost obci vyuZit nerovno-
merne dany potencial pre rozvoj.

Suhrn

Kvalita Zivota je vysledkom vzdjomného pdsobenia sociélnych,
ekonomickych a environmentalnych podmienok, tykajucich sa
fudského a spolo¢enského rozvoja. Na jednej strane predsta-
vuje objektivne podmienky na dobry Zivot a na strane druhej
subjektivne prezivanie dobrého Zivota. Objektivna stranka kva-
lity Zivota napifia socialne a kultirne potreby v zavislosti od ma-
teridlneho dostatku, spoloCenskej akceptacie jednotlivca
a fyzického zdravia. Schopnost vidieckej obce napifiat jednotli-
vé zlozky objektivnej stranky kvality Zivota zavisi od spolo¢en-
ského podporného systému, v ktorom sa sidlo nachadza — a to
od pravneho systému, socialneho systému, ekonomického
systému, Skolského systému, systému zdravotnej starostli-
vosti, environmentalneho systému. Vidiek ma mnohé kompa-
rativne vyhody, ktoré ho robia atraktivnym ako miesto pre
zivot nie iba vidieckeho, ale aj €asti mestského obyvatelstva.
Potvrdzuju to su€asné suburbanizaéné a dezurbaniza¢né de-
mografické trendy vo svete. Napriek nespornym vyhodam zi-
vota vo vidieckych obciach mnohé zahrani€né aj doméace
Studie konstatuju vSeobecny nazor o niz8ej trovni kvality Zivota
vo vidieckom priestore oproti urbanizovanému priestoru. Pred-
metom prispevku je vymedzenie pojmu ,kvalita Zivota na vidie-
ku“, faktory ktoré na fiu vplyvaju, ako aj rozdielna schopnost
vidieckych obci zabezpefovat svojim ob&anom pozadovanu
Jkvalitu Zivota“.

Klacové slova: kvalita Zivota, vidiecke obce, metodoldgia, in-
dikatory
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HODNOTENIE KVALITY UBYTOVACICH ZARIADENI' LOKALIZOVANYCH NA VIDIEKU
V NITRIANSKOM SAMOSPRAVNOM KRAJI

QUALITY EVALUATION OF ACCOMMODATION FACILITIES LOCATED IN RURAL AREAS
OF NITRA SELF-GOVERNANCE REGION

Jana JARABKOVA

Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre

Successful development of rural tourism doesn’'t depend only on activity, creativity and efforts of entrepreneurs in the branch, but in a great
measure on the support of state, regional and local institutions. Different tools can be used for the support. One of the powerful, and in the practice
proved, tool is the system of quality evaluation for services of accommodation facilities. Main objective of the system is to ensure transparency of
the offer, to simplify the choice from more offers to clients and possibilities for entrepreneurs to use comparative advantage effectively. Objective
of the paper is to summarise results of the audit of quality of accommodation facilities in the area of Nitra Self-governance Region and formulate
outcomes for forming of a new system of quality evaluation for services of small accommodation facilities located in the rural area.

Key words: quality, services, rural tourism, rural accommodation

Sluzby vidieckeho cestovného ruchu poskytuju v SR rozne typy

malokapacitnych ubytovacich zariadeni (rodinné domy, chalu-

py, chaty, farmy alebo vac¢Sie penziony). Tieto sa vzajomne odli-

Suju nielen kvalitou vybavenia, ale aj kvalitou poskytovanych

sluZieb. Napriek tomu, Ze na Slovensku existuju pravne normy,

ktorych cielom je garantovat minimalny Standard pre vybavenost

a poskytovanie sluzieb ubytovacich zariadeni, je kvalita ich slu-

Zieb rézna. Tento problém sa tyka i zariadeni prevadzkovanych

vo vidieckom cestovnom ruchu, a to z viacerych dévodov:

1. existujlca kategorizacia ubytovacich zariadeni definuje mi-
nimalne poZiadavky na vybavenost ubytovacich zariadeni
(8tandardy) iba ramcovo a Standardmi pre poskytovanie slu-
Zieb sa zaobera okrajovo,

2. prevadzkovatelia malych ubytovacich zariadeni (najma ka-
tegérie ubytovanie v sukromi) su Casto nekvalifikovani
a chybaju im skusenosti s uvedenou ¢innosfou,

3. nekvalifikovanost prevadzkovatelov parcidlne vyplyva z re-
lativne nizkych narokov na poskytovanie ubytovacich sluzieb
v malokapacitnych ubytovacich zariadeniach definovanych
v Zivnostenskom zakone,

4. ¢innost malych ubytovacich zariadeni je ¢asto zaloZena na
rodinnom podnikani. Prevadzkovatelia ubytovacich zariade-
ni nezamestnavaju dalsi kvalifikovany personal alebo o¢a-
kavaju od svojich zamestnancov univerzadlne zru¢nosti
(plnia kumulované pracovné funkcie),

5. podnikatelia poskytujuci ubytovacie sluzby v rodinnych do-
moch a chalupach prevadzkuju uvedent ¢€innost €asto ,na
gierno*, bez registracie na Zivnostenskom Urade, preto ne-
podliehaju kontrole,

6. vysokd investi€na narocnost v zaciatkoch podnikania na
jednej strane a obmedzené moznosti ziskavania cudzich
zdrojov (najma verejnych), ovplyviiuju najma v zaciatkoch
podnikania kvalitu vybavenosti ubytovacich zariadeni.

Standardy kvality sluZieb ubytovacich zariadeni

V praxi cestovného rughu sa kvalita asto spaja s dodrziavanim
urCitych Standardov. Standardy definuju kvalitu a podmienky
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poskytovania sluzieb v pohostinskych a ubytovacich zariade-
niach. MéZze ich urcit medzinarodna organizacia, (legislativne)
Stat, profesijny zvaz alebo ubytovacie zariadenie (v praxi ces-
tovného ruchu obvykle hotelova spolo¢nost).

Jednym zo spdsobov zdokonalovania kvality sluZieb v uby-
tovacich zariadeniach je ziskanie medzinarodne uznavaného
certifikatu 1ISO — The International Organisation for Standardi-
zation, ktory potvrdzuje sulad zavedeného systému kvality s po-
Ziadavkami normy STN EN ISO 9001:2001 (Mateides, 2006).

Hlavnym cielom spinenia poZiadaviek uvedenej normy je
efektivnejSie riadenie ubytovacieho zariadenia prostrednic-
tvom kvality. Ziskanie certifikatu predpoklada pripravu systé-
movej dokumentacie (prirucku kvality, pracovné postupy
a pracovné pokyny) a jej realizaciu v praxi (Rapacz, 1995).

Statom urdené §tandardy vybavenosti ubytovacich zariade-
ni predstavuje Vyhlaska MHSR ¢&. 277/2008 Z. z., ktorou sa
upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifikatné
znaky na ich zaradovanie do tried. M& celo$tatnu platnost
a musia ju reSpektovat aj ubytovacie zariadenia, ktoré pésobia
na Uzemi SR a su su€asfou medzinarodnej siete ubytovacich
zariaden.

Cielom uvedenej pravnej normy je kategorizovat ubytova-
cie zariadenia a zaradit ich do prisluSnych tried. Vo Vyhlaske je
zapracovana aj kategéria malych ubytovacich zariadeni, ktoré
sa prevadzkuju v podmienkach vidieka, konkrétne kategorie
penzién, chatova osada a ubytovanie v sukromi. Prislu$na trie-
da ubytovacieho zariadenia stanovuje minimalne poZiadavky na
vybavenost, druh, rozsah a Urover poskytovanych sluZieb.

Kategoria ubytovanie v sukromi je typickym predstavitelom
malého ubytovacieho zariadenia. Podla Vyhlasky predstavuje
ubytovanie hosti v izbach rodinnych domov alebo sa na tento
ucel poskytuje cely objekt, napr. rodinny dom, chalupa, chata.
Podla toho sa ubytovanie v sukromi rozdeluje na izbu, objekt
a prazdninovy byt. Pre kazdu kateg6riu ubytovacieho zariade-
nia stanovuje Vyhlaska klasifikatné znaky. Pre ubytovanie
v stikromi su definované poZiadavky na vstupné priestory, uby-
tovacie priestory, hygienické zariadenie a frekvencia vymeny
bielizne. Sucastou Vyhlasky je i zoznam fakultativnych znakov
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s ich hodnotou, ktoré su su¢astou minimalnych poziadaviek na
doplinkovu vybavenost prisluSnej kategorie a triedy ubytovacie-
ho zariadenia a jeho sluzieb.

V 90. rokoch 20. storocia sa v podmienkach SR uplatriovali
Standardy pre vybavenost ubytovacich zariadeni lokalizova-
nych na vidieku vypracované Slovenskym zvazom vidieckeho
turizmu a agroturizmu. SZVTaA je profesijnou organizaciou,
ktora zdruZuje prevadzkovatelov zariadeni vidieckeho cestov-
ného ruchu na Slovensku. Zvaz vypracoval zdsady pre udelo-
vanie znaku kvality &lenskym ubytovacim zariadeniam. Stan-
dardy vychadzali z v tom Case platnej legislativy (Vyhlaska
€. 125/1995 Z. z.) a aktualizované neskér neboli.

Standardy pre zariadenia vidieckeho cestovného ruchu
vypracoval aj eurépsky odvetvovy zvaz EUROGITES.
EUROGITES zastupuje zaujmy narodnych organizéacii repre-
zentujucich typickych prevadzkovatelov sluzieb na farmach
a vo vidieckom cestovnom ruchu. Organizacia ma 24 ¢lenov
z 22 krajin. Jeho &lenom je i Slovenska republika. Standardy
zvazu ur€uju rdmcové kritérid na hodnotenie kvality zariadeni
vidieckeho cestovného ruchu a Standardy pre produkt zariade-
ni vidieckeho cestovného ruchu v Eurdpe.

V podmienkach SR neexistuje komplexny systém hodnote-
nia kvality sluzieb zariadeni vidieckeho cestovného ruchu, ktory
by zohladfioval narodné Specifika a stuCasne reSpektoval Stan-
dardy uplatfiované na medzinarodnej urovni.

Systémy hodnotenia kvality ubytovacich zariadeni ]
vo vidieckom cestovnom ruchu vo vybranych Statoch EU

V zahranici existuju rézne systémy hodnotenia kvality sluZieb

zariadeni cestovného ruchu, ktoré sa vzajomne odliduju:

formou hodnotenia (klasifikécia, certifikacia, sufaz),

ciemi hodnotenia,

typom hodnotenych zariadeni,

kritériami hodnotenia,

formou prezentéacie vysledkov hodnotenia,

podpornymi mechanizmami,

benefitmi pre hodnotené zariadenia,

® nositelmi politiky kvality resp. in&titiciami, ktoré su zodpo-
vedné za uplatriovanie systémov kvality v praxi.
Niektoré z nich sa v praxi UspeSne uplatriuju uz viac ako 50
rokov. Takymto uspeSnym prikladom je existencia narodnej ne-
ziskovej organizacie ,,Gites de France“, ktora podporuje roz-
voj vidieckeho cestovného ruchu vo Franctzsku. Na zéklade
iniciativy uvedenej organizacie sa vytvorili pravidla hodnotenia
kvality, ktoré klasifikuju ubytovacie zariadenia lokalizované na
vidieku, zohladrujuc komfort, stav, atraktivitu a esteticku pritaz-
livost, do piatich katego6rii, pri€om zaradenie ubytovacieho za-
riadenia do kategérie vyjadruje pocet klasov od 1do 5.
Podla Specifickych sluzieb, ktoré ubytovacie zariadenia (gi-
tes) poskytuju sa vyselektovalo péat typov ubytovacich zariade-
ni, lokalizovanych na franctizskom vidieku:
® Vidiecke gites (prazdninové domy na prenajom, v ktorych
pobyt navstevnikov obvykle trva 1 tyzder).

® Bed & breakfast gites (dom s izbami pre hosti, s kapacitou
maximalne 5 16Zok a s rafiajkami v cene pobytu).

® Stopover gites (prazdninové domy s kapacitou 12—50 oséb).

® Camping (priestory pre umiestnenie stanov alebo samostat-
nych objektov).

® Detské gites (prazdninové domy vhodné pre ubytovanie deti
pocas letnych taborov).

Cielom ,Gites de France" je jednak propagovat dovolenko-
vé pobyty, uspokojovat Specifické potreby Ucastnikov cestov-
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ného ruchu, ktori hfadaju autentické, pohostinné a tiché miesta,
chranit a propagovat kultirne dedi€stvo francuzskeho vidieka
a prispievat k miestnemu rozvoju vidieka prostrednictvom sta-
bilizacie populacie a vytvarania dodatocnych prijmov z cestov-
ného ruchu.
V sucasnosti ma narodna organizécia ,Gites de France” 95
regionalnych Uradov a registruje 43 000 vlastnikov ubytovacich
zariadeni a 56 000 ubytovacich zariadeni.
V Nemecku sa aplikuju systémy hodnotenia kvality malych
ubytovacich zariadeni, ktoré nadvazuju na klasifikaciu hotelov.
Klasifikacia zahfiia nasledujuce kategérie malych ubytovacich
zariadeni:
® prazdninové byty a domy (okrem aparthotelov a apartmano-
vych domov),

® objekty s izbami na sukromi (max. 8 16Zok),

® 3pecialne kateg6rie ubytovacich zariadeni s oznaenim ,do-
volenka na rolnickom dvore“ a ,dovolenka na vidieku®.

Hodnotiaci systém v Nemecku obsahuje viac ako 150 krité-
rii usporiadanych do deviatich skupin pre prazdninové domy
a byty a sedem skupin pre izby na sukromi. V ramci skupin kri-
térii sa hodnotia najma: priestory v objekte, sluzby, infrastruktu-
ra objektu, zariadenia pre travenie volného ¢asu, vyhlad
z obyvacejizby, druh objektu, balkén a terasa (na kazdu bytovu
jednotku), zahrada / okolie domu, prijazd / pristup do budovy
a parkovacie moznosti.

Certifikaciu tychto zariadeni vykonava Nemecky zvéz ces-
tovného ruchu (Deutsche Tourismus Verband) prostrednic-
tvom spolupracovnikov z regiondlnych organizacii alebo
drzitelov licencie, ktori st opravneni vykonavat certifikaciu
tychto zariadeni. Platnost certifikatu je asovo obmedzena na
obdobie troch rokov. V roku 2008 bolo drzitefom certifikatu
viac ako 59 000 prevadzkovatelov prazdninovych domov, by-
tov a izieb na sukromi vo viac ako 900 obciach Nemecka.

Certifikacia je spoplatnena. VySka poplatku zavisi od
regionalnej organizacie cestovného ruchu a zahffia naklady na
realizaciu certifikécie a licenény poplatok za objekt.

CertifikaCny systém umoznuje navySe oznadif uvedené
zariadenia $pecialnou znackou:

- ,dovolenka na rolnickom dvore*

- ,dovolenka na vidieku“

- ,dovolenka na jazdeckom dvore®

- ,dovolenka na vinarskom dvore*

- ,dovolenka na rybarskom dvore*.

Klasifikacia malych ubytovacich zariadeni bola v Nemecku
aplikovana po prvykrat v roku 1994 a v suc¢asnosti je aktualna
jej Stvrta alternativa (2007).

Material a metody

Nakolko je kvalita sluZieb, poskytovanych zariadeniami vidiec-
keho cestovného ruchu, v podmienkach Slovenskej republiky
rozdielna, je dbélezité unifikovat minimalne poziadavky pre
poskytovanie kvalitnych sluZieb a vytvorit Standardy, ktoré su
podloZené vysledkami realizovanych prieskumov v realnych
podmienkach praxe, pri¢om sa zohladriuju najdblezitejSie kri-
téria pre komplexné hodnotenie kvality a odrazaju poziadavky
tak na strane ponuky — prevadzkovatelov zariadeni ako aj do-
pytu — hosti.

V uvedenej suvislosti je cielom prispevku zhrnut vysledky
auditu kvality ubytovacich zariadeni lokalizovanych na vidieku
v Nitrianskom samospravnom kraji a formulovat vychodiska pre
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vypracovanie navrhu nového systému hodnotenia kvality slu-
Zieb malych ubytovacich zariadeni alokovanych na vidieku.

Objektom skimania su nasledujuce typy malokapacitnych
ubytovacich zariadeni vidieckeho cestovného ruchu: penzion,
chatova osada, ubytovanie v sukromi, alokované vo vidieckom
prostredi.

Riesenie projektu je rozdelené do Styroch etap. Cielom pr-
vej etapy je identifikovat vidiecke obce NSK, v ktorych su lokali-
zované ubytovacie zariadenia.

Vzhladom na nelplnti evidenciu Statistického tradu
SR, relativne ¢asté zmeny v pocte fungujucich prevadzok uby-
tovacich zariadeni a v niektorych pripadoch i v evidencii ne-
podchytené ubytovacie zariadenia, je problematické ziskat
komplexnt databazu ubytovacich zariadeni v Nitrianskom
samospravnom Kraji.

V druhej etape realizovala skupina nezavislych expertov
audit vybranych ubytovacich zariadeni podla 13 skupin kritérif
uvedenych v tabulke 1. Vysledkom uvedenej etapy je vytvore-

Tabulka 1
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nie databazy ubytovacich zariadeni lokalizovanych na vidieku
v NSK k 30. 4. 2009.

V tretej etape sa zrealizuje hodnotenie kvality sluzieb uby-
tovacich zariadeni z pohladu dopytu (hosta). Cielom uvedenej
etapy vyskumnej ulohy je objektivizovat vyznam a vyber sta-
novenych kritérii pre hodnotenie kvality sluZieb ubytovacich
zariadeni na vidieku a vytvorit relevantny podklad pre hodno-
tenie kvality a certifikaciu ubytovacich zariadeni v NSK, tak
z pohladu ponuky (poskytovatela sluzby) ako aj z pohladu do-
pytu (navstevnika).

Vo $tvrtej etape vyskumu bude vypracovany navrh systému
klasifikacie ubytovacich zariadeni lokalizovanych na vidieku
v NSK zohladnujuci Specifika vidieckeho prostredia, skupiny
hosti a vyznamu jednotlivych kritérii na zaklade, ktorych bola
hodnotena kvalita z pohladu zakaznika. Pre aplikaciu systému
do praxe bude nevyhnutné navrhnut aj subjekty, ktoré budu za-
interesované na jednotlivych fazach hodnotiaceho procesu
a definovat ich zodpovednost a kompetencie. Vzhladom na

Kritéria auditu ubytovacich zariadeni lokalizovanych na vidieku v NSK

Skupiny kritérii (1)

Kritérid (2)

Zaradenie ubytovacieho zariadenia v stilade s platnou

kategorizaciou, prevédzka zariadenia (3)

kategdria ubytovacieho zariadenia, sezénnost prevédzky, pévod névstevnikov (16)

Vlybavenost ubytovacieho zariadenia (4)

stavebno-technicky stav zariadenia, parkovacie miesta, bezbariérovy vstup do zariadenia, pocet
izieb, Struktura izieb, 16zkovd kapacita, klimatizacia v zariadeni, komfortnost izieb,
bezbariérovost izieb, vybavenie hygienickych zariadenf (17)

Stravovacie zariadenia — sti¢ast ubytovacieho zariadenia (5)

vlastné stravovacie zariadenie, typ, kapacita, forma stravovania, ponuka Specialit (18)

Doplnkové vybavenost ubytovacieho zariadenia a sluzby (6)

Sportovo-rekreacnd, kultdrno-spoloéenské a ind doplnkové vybavenost ubytovacieho
zariadenia, animac¢né sluzby, rezervaéné sluzby, obchodné sluzby, dopinkové sluzby — vlastné
a sprostredkované, mozZnosti thrady za sluzby (19)

Persondl (7)

pocet zamestnancov, kumuldcia pracovnych €innosti, dalSie vzdeldvanie zamestnancov,
jazykova vybavenost persondlu, dostupnost persondlu (20)

Bezpecnost (8)

napojenie zariadenia na bezpe¢nostné snimace, kontrola technického stavu vybavenia
zariadenia, ochrana zdravia v objekte, priestorové znacenie komunikécii a objektov patriacich ku
komplexu ubytovacieho zariadenia (21)

Propagécia produktu ubytovacieho zariadenia (9)

vyuZivané propagacné prostriedky (22)

Distribucia produktu ubytovacieho zariadenia (10)

spdsob distribcie produktu ubytovacieho zariadenia (23)

Cenovd politika ubytovacieho zariadenia (11)

priemernd cena za ubytovanie, diferenciécia ceny, sp6sob cenovej diferenciécie, cennik (24)

Rozvojové zdmery ubytovacieho zariadenia (12)

rozSirovanie ubytovacej kapacity, planované roz8irenie sluZieb, investicie do obnovy (25)

Feedback (spdtnd vézba na zdkaznika) (13)

forma spatnej vdzby, spésob vyhodnocovania pripomienok hosti, udrZiavanie kontaktov
s klientmi i po ukonceni pobytu (26)

Dostupnost ubytovacieho zariadenia a Zivotné prostredie (14)

lokalizdcia ubytovacieho zariadenia, kvalita prijazdovej komunikdcie, dostupnost zariadenia,
vzdialenost ubytovacieho zariadenia od déleZitych bodov v obci, tiprava okolia zariadenia, zdroj
pitnej vody (27)

Vztah ubytovacieho zariadenia k obci a VUC (15)

ogakdvand pomoc od obce, otakdvana pomoc od VUC, znalost foriem podpory cestovného
ruchu v NSK, benefity z uvedenej podpory (28)

Zdroj: vlastné spracovanie
Table 1

Source
Audit criteria for rural accommodation facilities in Nitra Self-governance Region

(1) groups of criteria, (2) criteria, (3) accommodation facility in accordance with lawful classification; management of the facility, (4) amenities of the
accommodation facility, (5) catering facilities — component of accommodation facility, (6) complementary amenities of the accommodation facility and services,
(7) personnel, (8) safety, (9) promotion of product of the accommaodation facility, (10) distribution of product of the accommodation facility, (11) pricing policy of
the accommodation facility, (12) developmental intents of the accommodation facility, (13) feedback, (14) accessibility of the accommodation facility and
environmental issues, (15) relation of the accommodation facility to the municipality and the Self-governing region of Nitra, (16) category of the facility, seasonality
of its operation, origin of visitors, (17) construction and technical condition of the facility, parking places, access to the facility adapted for wheelchairs, number of
rooms, structure of rooms, capacity of beds, air-conditioning in the facility, luxuriousness of rooms, access to rooms adapted for wheelchairs, amenities of
hygienic facilities, (18) own catering facility, type, capacity, form of catering, assortment of specialities, (19) sport and recreational; cultural and social; other
complementary amenities of the accommodation facility, animation services, reservation services, business services, complementary services — own and
outsourced, means of payment for services, (20) number of employees, cumulation of working duties, additional education of employees, language command of
employees, accessibility of employees, (21) affiliation of the facility to security scanners, technical controls of equipment of the facility, health protection in the
facility, spatial marking of communications and objects belonging to the accommodation facility, (22) utilized means of promotion, (23) way of distribution of
product, (24) average accommodation price, price differentiation, way of price differentiation, price list, (25) enlargement of accommodation capacity, planned
widening of range of the services, investments in restoration, (26) form of feedback, ways of evaluation of guests’ objections, keeping in touch with clients after the
end of their stay, (27) localization of the accommodation facility, quality of an approach road, accessibility of the facility, distance of the accommodation facility to
the important points in the municipality, arrangement of the vicinity of the facility, source of drinking water, (28) expected support from municipality/Self-governing
region of Nitra, command of endorsement forms of tourism in the Self-governing region of Nitra, benefits from mentioned support
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Tabulka 2

Jana JARABKOVA

Kritérid pre hodnotenie kvality sluZieb ubytovacich zariadeni z pohladu hosta

= Kvalita poskytnutych ubytovacich sluZieb (1)

= Kvalita poskytnutych stravovacich sluZieb (2)

= Spokojnost s ponukou doplnkovych zariadeni a sluZieb pre travenie volného ¢asu (3)

= Pohotovost a odborné spdsobilost personélu ubytovacieho zariadenia (4)

= Bezpecnost hosta v ubytovacom zariadeni (5)

= Dostupnost informdcii o ubytovacom zariadeni vo vztahu k hostovi (6)

= Promptnost rezervécie sluZieb (7)

= Vztah cena a kvalita sluZieb (8)

= Pristup do ubytovacieho zariadenia (9)

= Prostredie, v ktorom sa ubytovacie zariadenie nachddza (10)

= NaplInenie ocakavani hosta (11)

= Potencidlny vplyv kvalitativneho zaradenia ubytovacieho zariadenia na vyber ubytovacieho zariadenia (12)

Zdroj: vlastné spracovanie
Table 2

Source
Criteria of quality evaluation for services of accommodation facilities — guest’s viewpoint

(1) quality of provided accommodation services, (2) quality of provided catering services, (3) contentment with the supply of complementary services and leisure
time activities, (4) romptness and qualification of personnel (of accommodation facility), (5) guest’s safety in the accommodation facility, (6) availability of
information concerning the accommodation facility in relation to guest, (7) reservation of services promptness, (8) cost/quality of services ratio, (9) access to the
accommodation facility, (10) environment of the accommodation facility, (11) guests’ expectation fulfilment, (12) potential impact of qualitative classification of

accommodation facility on choice of accommodation facility

skuto¢nost, Ze ide o pilotny projekt v podmienkach Slovenska
je nevyhnutné konzultovat navrhovanu metodiku pre hodnote-
nie kvality ubytovacich zariadeni vo vidieckom cestovnom ru-
chu s prevadzkovatelmi dotknutych zariadeni, a to formou
verejnej diskusie, ¢im sa zabezpedi spatna vazba pri hodnoteni
kvality.

Vysledky a diskusia

Na zaklade tidajov SUSR a tidajov poskytnutych vidieckymi ob-
cami v NSK moZno konStatovat, Ze k 30. 4. 2009 sa malé ubyto-
vacie zariadenia nachadzaju v 46 obciach (13,6 % z vidieckych
sidiel NSK) a st vyuzivané predovSetkym na rekreaéné pobyty
hosti. Ich lokalizacia je viazana najmé na vyuZzitie vodného
zdroja pre rekreacné lcely (Podhdajska, Radava, Hokovce, Pra-
Sice, Podhradie, Patince, Diakovce, Polny Kesov), moznost vy-
kondvania S$pecifickych aktivit ako napr. polovnictvo
(Palarikovo, Zemberovce, Topolgianky), jazda na koni (Novy
Tekov, Topolgianky, Cabaj Capor), turistiku (Caradice, Tekov-
ské Nemce, Jelenec, Skycov). Na organizovanie firemnych
podujati (incentivny cestovny ruch) typu pracovnych seminarov
sU vyuzivané najméa ubytovacie zriadenia v Mojmirovciach
a Beladiciach.

Na vidieku su lokalizované prevazne malé ubytovacie za-
riadenia kategdrie ubytovanie v sukromi a penzién, s kapacitou
do 30 1620k (64 %). Vac€sina ubytovacich zariadeni ma celoroc-
nu prevadzku. Ubytovacie zariadenia v NSK navstevuju najma
domaci hostia a hostia z Ceskej republiky, Madarska a v men-
Sej miere z Pol'ska.

Z doterajSieho prieskumu vybavenosti, uskutoneného
v uvedenych zariadeniach, vyplyva:
® K zékladnej vybavenosti ubytovacich zariadeni patria prie-

story pre stravovanie hosti. Vzhladom na prevladajici druh
ubytovacieho zariadenia lokalizovaného na vidieku je po-
chopitelné, Zze 60 % ubytovacich zariadeni ma na pripravu
stravy hosti k dispozicii spoloénu kuchynku a stravovanie je
teda zaloZené na baze vlastnej pripravy jedal a napojov hos-
tom. Penziény a ubytovacie zariadenia hotelového typu pre-
vadzkuju reStauraciu (30 %) prip. jedalen.

* K 8tandardnej doplnkovej vybavenosti ubytovacich zariade-
ni lokalizovanych na vidieku v NSK patria najma priestory na
sedenie v exteriéri (terasa), otvorené ohniska a krby a det-
ské ihriska. Z vybavenia interiéru previada najma moznost
telefonického, faxového a internetového spojenia. Ojedinele
disponovali ubytovacie zariadenia vybavenim pre kipanie
(bazény), priestormi pre cvi€enie, masaze alebo priestormi

Obrazok 1  Lokalizdcia ubytovacich zariadeni vo vidieckych obciach
v NSK

Zdroj: vlastné spracovanie podla tidajov SUSR a tidajov poskytnutych
vidieckymi obcami v NSK

Accommodation facilities’ localization in rural communities in
Nitra Self-governance Region

Source: own processing

Figure 1
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turisticka
ubytovda chatova osada
2% 8% ubytovanie
v stkromi
kemping 43%
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penzién
28% motel ostatné

hotel 3%

Graf 1 Kategérie ubytovacich zariadeni lokalizovanych na vidieku
v NSK
Zdroj: vlastné spracovanie

Chart 1 Accommodation facilities’ categories in rural communities in

Nitra Self-governance Region
Source: own processing

pre jazdu na koni. Doplnkova vybavenost ubytovacich zaria-
deni umozZzriuje travit hostom aktivne volny ¢as. Poskytova-
nie doplnkovych sluzieb zabezpeluje 65 % ubytovacich
zariadeni vo vlastnej rézii a takmer polovica ich uvedené
sluzby zabezpedluje sprostredkovane.

® Prieskum potvrdil, Ze ubytovacie zariadenia su typickymi
predstavitelmi malych podnikov cestovného ruchu, ktoré su
zalozené prevazne na rodinnom podnikani. Zaujimavym zis-
tenim bolo, Ze 40 % ubytovacich zariadeni patri k rodinnym
podnikom, v ktorych pracuju vyluéne rodinni prislusnici. Ob-
medzena velkost podniku (75 % ubytovacich zariadeni za-
mestnava menej ako 5 zamestnancov) prinasa komplikacie
pri Specializacii pracovnych €innosti. Od zamestnancov ma-
lych podnikov sa vyZaduju univerzalne zruénosti, €o nega-
tivne ovplyviiuje kvalitu poskytovanych sluzieb. Dal$im
negativnym faktorom, ktory méze ovplyviiovat kvalitu posky-
tovanych sluzieb je slaba aktivita prevadzkovatelov ubyto-
vacich zariadeni pri organizovani, prip. U€asti na dalSom
vzdelavani svojich zamestnancov.

® Jednym z nastrojov posilnenia kvality ubytovacich sluzieb je
i kontrola spokojnosti ubytovanych hosti. Pozitivnym ziste-
nim je, Ze takmer vo v8etkych respondovanych zariadeniach
v NSK sa takato kontrola realizuje. OdliSna je len jej forma.
Prevadzkovatelia ubytovacich zariadeni preferuji osobny
rozhovor s hostom a zaznamy v knihe priani a staZznosti.
Ojedinele sa vyskytuju dotazniky na izbach a iné formy kon-
troly. Prevadzkovatelia niektorych ubytovacich zariadeni
upeviiuju kontakt s klientom i po skonéeni pobytu formou za-
sielania pozdravov pri prilezitosti réznych sviatkov (32 % za-
riadeni), 18 % ubytovacich zariadeni zasiela svojim stalym
klientom aktualne informécie o ponuke a 15 % zariadeni na-
opak zasielaju podakovanie hostia.

® Posilflovanie kvality sluzieb ubytovacich zariadeni je Uzko
spaté i s rozvojovymi zdmermi jednotlivych podnikov do
buducnosti. Napriek tomu, Ze rozvojové zdmery zariadeni
poznacila hospodarska kriza, 35 % z nich planuje investicie
do rozSirenia existujucej ubytovacej kapacity a 63 % do ob-
novy sucasného vybavenia zariadeni. Za jednoznaéne pozi-
tivne mozno oznacit zamery v oblasti rozSirovania ponuky
doplnkovej vybavenosti a dopinkovych sluZieb, najméa
Sportovo-rekreacnych (bowling, golf, rehabilitatné a masaz-
ne zariadenia, jazdiaren, sauna a priestory pre cvienie)
a animacnych sluzieb. 62 % prevadzkovatelov si uvedomu-
je vyznam dopinkového vybavenia pre aktivny pobyt hosta
v jeho zariadeni.
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Graf 2 Kapacita ubytovacich zariadeni lokalizovanych na vidieku
v NSK
Zdroj: vlastné spracovanie

Chart 2 Accommodation facilities’ capacity in rural communities in

Nitra Self-governance Region
Source: own processing

Zaver

Identifikdcia a analyza ubytovacich zariadeni alokovanych na
vidieku v NSK je prvym krokom pre zistenie skutoéného stavu
vo vybavenosti a kvalite poskytovanych sluzieb tychto zariade-
ni. Prieskum vo vybranych obciach poskytol ddlezité informécie
o faktoroch, ktoré ovplyviuju kvalitu sluzieb v analyzovanych
zariadeniach, a to najma o rozsahu, variabilite sluzieb poskyto-
vanych ubytovacimi zariadeniami na vidieku, o ich vybavenosti,
zamestnancoch, bezpecénosti, dostupnosti, lokalizacii a taktiez
o rozvojovych zameroch uvedenych zariadeni. V druhom kroku
sa uvedenym faktorom prisudi zodpovedajuci vyznam. Stano-
venie dblezitosti jednotlivych faktorov pre posudzovanie kvality
sluzieb ubytovacich zariadeni je ulohou z&kaznikov — hosti.
V odbornej literatire existuje mnoho pristupov pre meranie
spokojnosti zdkaznikov s poskytnutymi sluZzbami (subjektivne,
objektivne). Spokojnost s poskytnutymi sluzbami ubytovacimi
zariadeniami sa bude merat prostrednictvom priameho na spo-
kojnost orientovaného merania, ktoré predpoklada diskrepan-
cie medzi oakavanou a vnimanou kvalitou sluzby. Vysledkom
bude sustava kritérii pre hodnotenie kvality sluzieb malych uby-
tovacich zariadeni alokovanych na vidieku. Vzhladom na lokali-
z4aciu a orientaciu jednotlivych zariadeni na vybrané cielové
skupiny mozno konstatovat, Zze okrem vSeobecnych kritéri,
budu zariadenia mat moznost spifiat tzv. fakultativne kritéria
(podobne ako v Nemecku) napr. Specialne vybavenie a sluzby
pre urcitu cielovu skupinu (pre deti, pre polovnikov, pre turistov,
pre cyklistov, pre firmy, alebo zaujimavu lokalizaciu (v blizkosti
vodnej plochy, v blizkosti termalneho kupaliska, hradu a pod.).

Suhrn

Uspesny rozvoj vidieckeho cestovného ruchu nezavisi len od
aktivity podnikatelov v tomto odvetvi, ich kreativity a nasadenia,
ale vo velkej miere od podpory Statnych, regionalnych a miest-
nych institlcii. K uvedenému Ucelu sluzia rézne ekonomické
i mimoekonomické nastroje. Jednym z U€innych a v praxi ove-
renych nastrojov je vyuZivanie systémov hodnotenia kvality slu-
Zieb ubytovacich zariadeni. Ciefom takéhoto systému je najma
zaistit transparentnost ponuky, ulahéit zakaznikom vyber
z mnozstva ponuk a prevadzkovatelom moznost efektivne vyu-
zivat svoje konkurenéné vyhody. Cielom prispevku je zhrnut
vysledky auditu kvality ubytovacich zariadeni v Nitrianskom
samospravnom kraji a formulovat vychodiska pre vypracovanie
navrhu nového systému hodnotenia kvality sluzieb malych uby-
tovacich zariadeni alokovanych na vidieku, pri vyuZiti poznat-
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kov z cestovného ruchu o uplatiovanych systémoch
hodnotenia kvality ubytovacich zariadeni lokalizovanych na vi-
dieku v krajinach EU.

Kracové slova: kvalita, sluzby, vidiecky cestovny ruch, ubyto-
vanie na vidieku
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MIESTO A VPLYV TERCIARNEHO VZDELAVANIA V REGIONALNOM ROZVOJI SLOVENSKA

PLACE AND INFLUENCE OF TERTIARY EDUCATION IN THE REGIONAL
DEVELOPMENT OF SLOVAKIA

Daniela PALASCAKOVA

Ekonomicka fakulta, Technicka univerzita, KoSice

Nowadays, much attention is paid to the issue of regional development in Slovakia as well as in the world. Slovak Republic is characterized
by significant differences between regions. The the institutions of tertiary education (universities, as representatives of the intitutions of
higher education), companies, institutions of public administration and self-government, organizations of the third sector belong among the
main subjects located in the region, activities of which can influence the atractivness of the region, its potential and development. The
presented results of the contribution represent the application of approaches to evaluate the quality of tertiary education using the Regional
University Environment Quality Index in the conditions of the self-governed regions of the Slovak Republic. Although market and
competition plays the major role in narrowing regional disparities, state and self-government can intestify the whole process by the creation
of appropriate conditions to improve the quality of higher education environment even in the lagging regions.

Key words: university, Regional University Environment Quality Index, region, quality, tertiary education

Vychova a vzdelavanie su jedny z najvyznamnejSich a trvalych
priorit kaZzdej modernej a rozvinutej spolo€nosti ovplyviiujuce
dihodobu prosperitu kazdej krajiny. UZ v koncepte Milénium
koncom 90. rokov 20. storo€ia bola zdéraznena naliehavost vy-
tvorif spoloénost, v ktorej vzdelavanie bude zdrojom dlhodobej
prosperity Slovenska, ¢o ovplyvni postavenie Slovenska v Eu-
rope, ako aj vSestranny rozvoj osobnosti a uplatnenie kazdého
ob&ana. Za rozhodujucu ulohu bolo povazované zastavenie
Upadku, vzostupny koncepény rozvoj vychovy a vzdelavania a
zaistenie rovnosti v pristupe k vzdelaniu. K tomu mala smerovat

dlhodoba koncepcia rozvoja vychovy a vzdelavania tak, aby sa
stala zakladom rozvoja Skolstva na najbliz§ich 15—20 rokov.
V nadvéaznosti na koncepciu mal byt pripraveny novy Skolsky
zakon (zakon o vychove a vzdelavani) (Koncepcia rozvoja vy-
chovy a vzdelavania v SR na najblizsich 15—20 rokov, 2001).
Vyvoj vo vyspelych krajinach ukazuje, Ze z hladiska obje-
mu, desaftrocia trvajica expanzia vo vzdelavacej u¢asti a vy-
stupoch pokraCuje — a to rychlosfou, ktora predbieha vela
minulych predpovedi. Spolu s takmer univerzalnym ukonéenim
vySSieho sekundarneho vzdelania vo vaéSine krajin OECD,
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najvac¢Sia nedavna expanzia nastala v terciarnom sektore.
Mnoho ludi chape terciarne vzdelavanie predovSetkym ako
vzdelavanie vysokoSkolské. V skuto€nosti v8ak terciarne vzde-
lavanie zahffia takmer kazdé Standardné vzdelavanie nasledu-
juce po maturitnej skuske. Terciarne vzdelavanie sa obvykle
deli na vzdelavanie na vysokych Skolach a nevysokoskolské
vzdelavanie." Z celkového poétu Studentov terciarneho vzdela-
vania v Slovenskej republike v roku 2005 bolo 3,3 % Studentov
v neuniverzitnom vysokoskolskom vzdelavani (vy$Sie odborné
Stadium — ISCED 5).

O tom, Ze vzdelanie na Slovensku si zaslizi vysSiu pozor-
nost, mézu svedcit predovSetkym prostriedky, ktoré st u nas in-
vestované do vzdeldvania. Slovensko by sa podla Eurdpskej
komisie malo viac zamerat na oblast vzdelavania, vedy, vy-
skumu a inovacii. Hrubé domace vydavky na vedu a vyskum na
Slovensku dosiahli v rokoch 2001 az 2006 0,5 % HDP a boli aj
pod priemerom novych €Elenskych krajin, ktory bol 0,7 % HDP,
ako aj pod priemerom celej EU, ktory bol 1,4 %. Vlada stanovila
ciel, podia ktorého by mali roéné investicie do vedy a vyskumu
v roku 2010 dosiahnut 0,8 % HDP, avSak nenaplanovala ziadne
zvySovanie verejnych vydavkov v oblasti vedy a vyskumu. Prie-
merné ro¢né vydavky na Studenta (od primarneho az po terciar-
ne vzdelavanie) v USD, prepocitané na paritu kipne;j sily, st na
USD (nizSie iba Mexiko 1 793 USD). Priemer krajin OECD je
6 821 USD, najviac na Studenta investuje USA 10 871, Dansko
9 075 a Nérsko 9 004 USD. V susednej Ceskej republike je to
3 169 USD. Dokonca eéte aj také krajiny ako Argentina, Cile
alebo Malajzia, ktoré nie st €lenmi OECD, davaju priemerne na
Studenta viac ako Slovensko (Education at Glance, 2004).

Kym v roku 1995 iSlo na programy univerzitnej urovne
37 % mladych ludi, teraz je to priemerne v krajinach OECD
57 %. Predpovedat budicnost podla minulych trendov je vZzdy
fazké. Na zaciatku 20. storo€ia by malo ludi predpovedalo, Ze
v krajindch OECD bude na konci storoCia vy$Sie sekundarne
vzdelanie prevazne univerzalne. Takze je rovnako zloZité
predpovedat, ako sa vyvinu terciarne kvalifikacie na konci 21.
storoCia. Nateraz je jasné, Ze stimuly pre dosiahnutie terciarnej
kvalifikacie ostavaju silné, v podobe vy3Sich platov a zaroven
lepSich Sanci na ziskanie zamestnania. Okrem toho, dopyt trhu
prace po vysokokvalifikovanych pracovnikoch vyznamne na-
rastol. Uspokojovanie tohto dopytu pri zachovani kvality je via-
zané na vytvaranie tlakov na zachovanie alebo zvySenie
aktualnej urovne vydavkov a na zvy3enie efektivity vydavkov
na vzdelavanie.

Na terciarnej trovni sa vyvinuté modely financovania liSia
od tych v primarnom a sekundarnom vzdelavani. PredovS$et-
kym pouzitie sikromnych financii je ovela beznejSie ako na
primarnej a sekundarnej drovni. Sukromné financovanie pred-
stavuje priemerne 27 % celkovych vydavkov, prekracuje 50 %
v Australii, Japonsku, USA a partnerskej krajine Izrael a dosa-
huje viac ako 75 % v Kérei a partnerskej krajine Cile. Rovnova-
ha medzi sukromnym a verejnym financovanim na jednej
strane a schopnost krajin poskytnut rézne formy verejnych pri-
spevkov na terciarne institcie na druhej strane, boli dva fakto-
ry, ktoré pomohli vysvetlit velké rozdiely v pristupoch
k financovaniu terciarneho vzdelania. Niektoré krajiny nasli

"V SR sa do univerzitného vysoko$kolského vzdelavania zaraduje vzdelava-

nie v troch stuprioch, poskytované vsetkymi vysokymi $kolami zriadenymi podla
zéakona o vysokych skolach (Zakon ¢. 131/2002 Z. z. v platnom zneni) a do neuni-
verzitného vysokoSkolského vzdelavania sa zaraduje vyssie odborné $tidium, kto-
ré sa ukoncuje absolutériom podla Skolského zékona (zakon €. 29/1984 Z. z.
v platnom zneni).
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nové sukromné zdroje, niektoré rozSirili verejné financovanie,
zatial Co tie, ktoré nevykonali ani jedno, maju ¢oraz vacsie taz-
kosti so zosuladenim narastu s kvalitou (Education at a Glance,
2008). Efektivna spolupraca medzi univerzitami a podnikmi sa
vnima ako osobitne ddleZita pre regionélny rozvoj.? Uspech
mnohych inovativnych regiénov v USA a Eurépe je zaloZeny na
trianguldrnom partnerstve pre politicktl orientaciu a financova-
nie zapéjajlicom univerzity, podniky a viady.

V Casoch ekonomickej recesie, ked maju absolventi vacsie
taZkosti pri hladani prace a podniky su vystavené vySSiemu
konkurenénému tlaku, by ekonomicka a spoloenska pridana
hodnota spoluprace medzi univerzitami a podnikmi mala mat
eSte vy3Siu dblezitost. Mali by sa rozsirit existujice formy spo-
luprace s podnikmi, ako st konferencie, staZze a praca na pro-
jektoch (individualna alebo v multidisciplinarnych skupinach).
Ako hodnotné sa uvadzali prilezitosti nad ramec Studijnych
programov, napriklad Studentské konzultaéné spolo¢nosti ale-
bo inkubatory ponukajuce prispdsobenu podporu univerzitnym
Studentom a pracovnikom, ktori prezentuju konkrétne nové
podnikatelské zamery (zaginajuce a osamostatnené spolo¢-
nosti). VSetky tieto ¢innosti by mali zasahovat Studentov od za-
Giatku ich Studia a mali by byt pevnejSie integrované do
Studijnych programov.

Na Slovensku doposial nebola spracovana $irSia analyza
vysokoskolského prostredia z hladiska konkurencieschopnosti
v jednotlivych regiénoch. Istym prikladom analyzy st Spravy
o hodnoteni vysokych 8kél na Slovensku, ktoré realizuje agen-
tira ARRA,¥ Sektorova sprava Eurdpskej asocidcie univerzit
o evaluécii vysokych $kél na Slovensku® a akreditacia vyso-
kych kol na Slovensku.” Viaceré akreditadné agentiry do
svojho rozhodujuceho organu zapajaju predstavitelov podni-
kov, napriklad ACQUIN v Nemecku, HETAC v irsku alebo CTI
vo Franctzsku. CTIl je zodpovedna za inZinierske Studijné
programy a zahffia rovnaky pocet ¢lenov akademickej obce
a priemyslu; transverzalne zruénosti a interakcia Studentov
s priemyslom su zékladnymi poziadavkami na akreditaciu
(PDUK, &ast 5.2.4).

Predkladany prispevok a pouzité metédy vychadzaju
z identifikacie problému, su¢asného stavu rozpracovanej
problematiky v literattre a poZiadaviek, resp. aktualnosti jej
rieSenia z hladiska strategickych dokumentov v oblasti vyso-
ko$kolského vzdelavania a vedy v EU i na Slovensku. Jeho
hlavnym cielom je na z&klade Indexu kvality regionalneho vy-
soko8kolského prostredia identifikovat klti¢ové faktory konku-
rencieschopnosti regionov Slovenska z hladiska urovne
terciarneho vzdelavania a v tomto kontexte stanovit poradie
samospravnych krajov.?

2 Vysokoskolské vzdelavanie a regiony: globalne konkurencieschopni, lokalne

zapojeni; OECD 2007

¥ Akademicka rankingova a ratingova agenttra, ktorej ciefom je poskytovat ve-
rejnosti informacie o kvalite jednotlivych vysokos$kolskych institucii na Slovensku,
zaviest spdsob hodnotenia a zvySovania kvality vzdelavania poskytovaného vyso-
koskolskymi institiciami na Slovensku.

“" Projekt dvojroénej evaluacie 24 vysokych kol na Slovensku Eurépskou aso-
ciaciou univerzit (EUA) uzavrela konferencia s nazvom Sektorova sprava o stave
vysokého Skolstva v SR, ktora sa uskutoc¢nila v Bratislave 18. az 19. februara 2008.
5 Hlavnym hodnotiacim organom, ktory vyda svoj navrh, je Akreditadna komi-
sia, poradny organ VIady SR (dalej len AK). VSetky akreditaéné materialy suborné-
ho celouniverzitného charakteru, alebo za jednotlivé fakulty, sa spractvali na
zéaklade nariadenia VIady SR €. 558/2007 o AK, rozhodnutia ministra $kolstva o kri-
téridch na posudzovanie sposobilosti vysokych $kél uskutocriovat habilitaéné ko-
nania a konania na vymenovanie profesorov, platného od 15. jina 2008, ako aj
rozhodnutia ministra, ktorym stanovil kritéria pre zac¢lenenie jednotlivych $kél do
kategorie univerzita, vysokéa Skola alebo odborna vysoka Skola (KZU 1 aZ 6, platné
od 1. januara 2008).

9 Vlegislativnom vymedzeni SR je regién vymedzeny izemne a jeho tizemie je
totoZné so samospravnym krajom.
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Material a metddy

Vychodiskom spracovania témy je analyza sucasného stavu
v oblasti vysoko$kolského prostredia (VSP), identifikacia prob-
Iémov v prioritnych oblastiach témy, definovanie subindexov
a indikatorov pre konstrukciu Indexu kvality regionalneho vyso-
kogkolského prostredia (IK RVSP), pomocou ktorého sme mo-
nitorovali regionalne rozdiely v SR a hodnotili regionalne
vysokoskolské prostredie v podmienkach samospravnych kra-
jov SR.

Zdrojom udajov pre nas boli materialy vo vztahu k fudskym
zdrojom a ich kvalite. Vychadzali sme zo Standardnej metodo-
16gie v EU (Labour Force Survey), najmé pri sledovani trendov
v oblasti zamestnanosti v kontexte s dosiahnutym vzdelanim
a trendov v oblasti terciarneho vzdelavania v ramci EU. Praco-
vali sme so Standardmi ISCO 88 (International Standard Clas-
sifiction of Occupations), najma v triede dosiahnuté vzdelanie,
pricom sme akceptovali klasifikaciu ISCED 1997 (International
Standard Classification of Education). Pre jednotlivé porovna-
vania v medzinarodnom ramci sme vychadzali z metodol6gie
ILO (Interational Labour Organization), najma pri zistovani mie-
ry zamestnanosti a nezamestnanosti a deleni obyvatelstva na
ekonomicky aktivnych a ekonomicky neaktivnych.

V ramci institucionalnej kvality sme sa opierali o agregova-
né ukazovatele, ktoré uskutoCnuje Svetova banka v ramci pro-
jektu Governance Matters (GM) so zameranim na kvalitu
verejnych institdcii a pravneho systému.

V oblasti Inovaénej vykonnosti sme vychadzali z metodolé-
gie zberu a vykazovani Udajov podla Frascati manualu (Struktu-
ra vednych odborov), ktory publikuje OECD. Vydavky na
vyskum a vyvoj sleduje GERD (Gross expenditure on research
and development) ako suhrnny ukazovatel vstupov do vy-
skumu a vyvoja, €o nam sluzilo v niektorych €astiach hodnote-
nia vyvojovych trendov v terciarnom vzdeldvani na
medzinarodnej Urovni. Jeho vyznam vnimame na pozadi vzfa-
hu GERD v percentach HDP, ktory patri v $tatistikach EU do
skupiny ukazovatelov hodnotiacich plnenie ciefov Lisabonskej
stratégie.

Konstrukciu Indexu kvality regionalneho vysokoSkolského
prostredia sme zaloZili na metodike kvalitativnej konkuren-
cieschopnosti, ktora sa vyjadruje vo viacerych ukazovate-
foch. Porovnanie zdrojov a vysledkov znalostne zaloZenej
konkurenénej vyhody vyjadruje KAM (Knowledge Asses-
sment Matrix) z produkcie Svetovej banky. V Struktiure KAM

Subindex
Makroekonomicka
vykonnost’ a stabilita
Véaha 25% (1)

Subindex
Institucionalna kvalita
Vaha 15% (2)

Subindex MEVS =

regiondlny HDP (podla skiimanych krajov)
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dominuje inova&na vykonnost, ktorej ponuku ovplyvriuje pre-
dovSetkym vzdelanie v zmysle rastu kvality fludskych zdrojov.
A prave kombinacia inovacnej vykonnosti a kvalithych
fudskych zdrojov je zakladnou podmienkou rozvoja zna-
lostne zalozenej konkurencieschopnosti. Z dalSich vyz-
namnych medzinarodnych hodnoteni priklada Medzinarodny
in§titut pre rozvoj manazmentu v Lausanne oblasti kvality
ludskych zdrojov a vyskumu prvoradu ddleZitost. Statistic-
ké Udaje sme &erpali predovsetkym z Vyroénych sprav MS SR
o stave vysokého Skolstva, z hodnotiacich sprav ARRA, zo
Statistického tiradu SR a materialov Ustavu informécii a prog-
néz Skolstva (UIPS).

Viysledky a diskusia

IK RVSP je sihrnnym indexom, ktory hovori o kvalite vy-
sokoskolského prostredia v regiéonoch SR, je kombinaciou
hodnoty vybranych $tatistickych ukazovatelov. Zostavili sme
ho zo 8tyroch subindexov. Kazdy zo subindexov ma prislu§né
indikatory. Pri vypoclte sme zadefinovali vahy subindexov, aké
im pripisovali respondenti z externého a interného segmentu
vysokos$kolského prostredia, kde sme realizovali prieskum
eSte v obdobi rieSenia dizertatného projektu. Obsahovu na-
pli jednotlivych subindexov a indikatorov sme zachovali
v zhode s obsahom dotaznika z dévodu porovnatelnosti.
Subindexy su vysledkom vypoc&tov ziskanych na zéklade Sta-
tistickych udajov jednotlivych indikatorov v kazdom subinde-
xe. To ndm umoznilo v kazdom segmente vyskumnej Casti
projektu (t. j. v dotaznikovom prieskume, formulacii a testovani
hypotéz a vypoéte IK RVSP) komparaciu tGdajov interného
a externého subsystému VSP tak na zaklade predpokladov,
ako aj skuto€nych udajov ziskanych a prepocitanych zo Statis-
tickych udajov.
Metodika: Zakladny vzorec vypoétu IK RVSP na priklade
subindexu
Makroekonomicka vykonnost a stabilita (dalej
len ,MEVS¥)
Subindex: MEVS
Indikator: Regionalny HDP
Vaha indikatora v subindexe: Pridelena na zaklade vysled-
kov dotaznikového prieskumu v externom sub-
systéme VSP

Vypocet: Obrazok 1

Subindex
Inovaéna vykonnost’
Vaha 30% (3)

Subindex
Vzdelavanie a kvalita Fud-
skych zdrojov
Vaha 30% (4)

x vaha indikatora v subindexe

priemernd hodota HDP (HDP SR : 8 krajov)

Obrazok 1  Zakladny vzorec vypoétu IK RVSP
Zdroj: Vlastné spracovanie
Figure 1

Source: Own working-out

Basic formula for the calculation of IK RVSP (IK RVSP = Index of Quality of Regional University Environment)

(1) subindex macroeconomic performance and stability weight 25%, (2) subindex institutional quality weight 15%, (3) subindex innovative performance weight

30%, (4) subindex human resources weight 30%
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Udaje st za rok 20086, ide o posledny rok, v ktorom st dostupné
Statistické udaje v potrebnych ukazovateloch. Vahy v subinde-

Subindexy a indikatory

xoch su pridelené na zéaklade vysledkov dotaznikového prie-
skumu v externom subsystéme VSP (tabulka 1).
Tabulka1  Subindexy IK RVSP
Nézov subindexu (1) Véha IK RVSP (2)
Makroekonomickd vykonnost 05 9,
a stabilita (3) ’ Kraj (6)
Instituciondlna kvalita (4) 15 % Regionalny HDP v mil. Sk (1) [ Regionalna pridana hodnota v mil. Sk (2)
| &na Wk i (5 30 B4 Produkivita prace v mil. Sk (3) [ Priemerny pocet zamestanych v fs. os. (4)
novacna vykonnos ( ) ° M Disponibilny poet uchadzacov o zamestanie v fs. os. (5)
. . ) 0
Ludské zdroje (6) 30 % Obrazok2 Hodnoty subindexu Makroekonomické vykonnost a stabilita
Zdroj: Vlastné vypotty Zdroj: vlastné spracovanie
Source: Own calculations Figure 2 Values in the subindex of Macroeconomic performance and
Table 1 IK RVSP Subindices . stability
(1) name of subindex, (2) weight in IK RVSP, (3) macroeconomic per- Source: Own working-out
formance and stability, (4) institutional quality, (5) innovative perfor- (1) regional GDP in mill. Sk, (2) regional value added in mill. Sk, (3) la-
mance, (6) human resources bour productivity in mill. Sk, (4) average employment rate in thou-

sands of persons, (5) disposable number of applicants for a job in
thousands of persons, (6) region

Subindex Makroekonomicka vykonnost a stabilita je vyz-
namny faktor, ktory ovplyviiuje zaujem o §tudium na danej uni-  Stidia a charakterizuje celkové prostredie z hladiska
verzite v kraji, stvisi s prileZitostami na uplatnenie po ukonéeni  ekonomického i socialneho. Ak vo vySke regionalneho HDP

Tabulka 2  Vysledné hodnoty indikatorov subindexu Makroekonomické vykonnost a stabilita
Indikétory (1) Kraj (2)
BSK TTSK TNSK NSK BBSK 75K PSK KSK
Regiondlny HDP v mil. Sk (3) 2,10 1,00 0,83 0,89 0,72 0,83 0,65 0,97
Regiondlna pridand hodnota v mil. Sk (4) 1,88 1,04 0,94 0,82 0,70 0,91 0,68 1,03
Produktivita prace v mil. Sk (5) 20,36 9,75 4,54 419 4,61 5,27 3,57 8,22
Priemerny poCet zamestnanych v tis. 0s. (6) 1,22 0,87 0,73 0,79 0,68 0,78 0,76 0,79
Disponibilny pocet uchddzadov o zamestnanie v tis. 0s. (7) -0,25 -0,49 -0,51 -1,00 -1,67 -0,74 -1,64 -1,71
Zdroj: vlastné vypocty Source: Own calculations
BSK — Bratislavsky samospravny kraj, TTSK — Trnavsky samosprévny kraj, TNSK — Trenciansky samospravny kraj, NSK — Nitriansky samosprévny kraj, BBSK —
Banskobystricky samospravny kraj, ZSK — Zilinsky samospravny kraj, PSK — PreSovsky samospravny kraj, KSK — KoSicky samospréavny kraj
BSK - The Region of Bratislava, TTSK — The Region of Trnava, TNSK — The Region of Trencin, NSK — The Region of Nitra, BBSK — The Region of Banskd Bystrica,
ZSK - The Region of Zilina, PSK — The Region of PreSov, KSK — The Region of KoSice
Table 2 Resulting values of indicators in the subindex Macroeconomic performance and stability
(1) indicators, (2) region, (3) regional GDP (in mill. Sk), (4) regional value added (in mill. Sk), (5) labour productivity (in mill. Sk), (6) average employment rate (in
thousands of persons), (7) disposable number of applicants for a job (thousands of persons)
Tabulka 3  Vysledné hodnoty indikdtorov subindexu Instituciondlna kvalita
Indikétory (1) Kraj (2)
BSK TTSK TNSK NSK BBSK 75K PSK KSK
Pocet verejnych vysokych 8kél v kraji (3) 2,00 0,80 0,40 1,20 1,20 0,80 0,40 1,20
Pocet fakdlt v kraji (4) 2,29 0,63 0,39 1,12 0,87 0,87 0,63 1,19
Objem vyplatenych socidlnych Stipendii (5) 2,11 0,42 0,16 1,01 0,78 1,27 0,75 1,51
Hospodarsky vysledok verejnych vysokych §kol v kraji v mil. Sk (6) 2,03 -0,08 0,01 0,52 -0,41 4,46 0,08 0,23
Ubytovacie kapacity verejnych vysokych $kdl v kraji (pocet 16Zok) (7) 3,74 0,04 0,05 0,75 0,69 0,99 0,32 1,41
Pocet podnikatelskych subjektov v kraji (8) 1,52 0,85 0,88 0,953 0,85 1,07 1,02 0,85
Zdroj: vlastné vypocty Source: Own calculations

Table 3
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BSK — Bratislavsky samospravny kraj, TTSK — Trnavsky samospravny kraj, TNSK — Trenciansky samospravny kraj, NSK — Nitriansky samosprévny kraj, BBSK —
Banskobystricky samosprévny kraj, ZSK — Zilinsky samosprévny kraj, PSK — PreSovsky samospravny kraj, KSK — KoSicky samospravny kraj

BSK —The Region of Bratislava, TTSK — The Region of Trnava, TNSK — The Region of Tren¢in, NSK — The Region of Nitra, BBSK — The Region of Banska Bystrica,
7SK - The Region of Zilina, PSK — The Region of Preov, KSK — The Region of Kosice

Resulting values of indicators in the subindex InStitutional quality

(1) indicators, (2) region, (3) number of universities in region, (4) number of faculties in region, (5) the volume of paid social scholarships, (6) economic result of
universities (in mill. Sk), (7) accommodation capacity of the universities (number of beds), (8) number of business subjects
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Zdroj; viastné spracovanie Obrézok 4  Hodnoty subindexu Inovatné vykonnost
Figure 3  Values in the subindex of Institutional quality ) Zdroj: viastné spracovanie )
Source: Own working-out Figure 4  Values in the subindex of Innovative performance

(1) number of universities in region, (2) number of faculties in region,
(3) the volume of paid social scholarships, (4) economic result of uni-
versities in mill. Sk, (5) accommodation capacity of the universities
(number of beds), (6) number of business subjects

a regionalnej pridanej hodnote dominuju BSK a KSK, za pozor-
nost stoja rozdiely v produktivite prace, kde zretelne dominuje
BSK, €o je dané ekonomickou Strukturou kraja a podielom akti-
vit s vy88ou pridanou hodnotou, posledné miesto patri PSK.

Tabulka 4  Vysledné hodnoty indikatorov subindexu Inovaéné vykonnost

Source: Own working-out

(1) number of employees in science and research at universities (em-
ployees with degree and higher qualifications), (2) science and rese-
arch, (3) expenses for science and research in the municipality in
thousands of Sk

BSK dominuje aj v indikatore po&et zamestnanych, €o sudvisf
s velkostou kraja a poctom obyvatelov. V podte uchaddzacov
0 zamestnanie prvenstvo patri KSK a v tesnej blizkosti za nim
su BBSK a PSK, kedZe je vSeobecne zname, Ze tieto kraje

Indikdtory (1) Kraj (2)

BSK TTSK TNSK NSK BBSK 75K PSK KSK
Pocet pracovnikov vo vede a vyskume na vysokych Skoldch (pracovnici
s vysokoskolskou a vySou kvalifikiciou) (3) 870 | 030 | 041 | 072 | 054 | 080 | 03 | 1M
Veda a vyskum* (4) 33,91 27,59 18,50 33,29 22,18 15,38 16,87 67,33
Vydavky na vedu a vyskum v kraji v tis. Sk (5) 3,91 0,61 0,98 0,64 0,30 0,50 0,17 0,88

Zdroj: vlastné vypocty

Source: Own calculations

* Priemernd hodnota podla fakilt danej VS v kraji, viastné vypoéty podia vysledkov hodnotenia ARRA 2007, oznagenie VV1A-VV10, www.arra.sk
* Average value according to the faculties of given university in the region, own calculations according to the results of ARRA 2007 evaluation, marked

VV1A-VV10, www.arra.sk

BSK - Bratislavsky samospravny kraj, TTSK — Trnavsky samosprévny kraj, TNSK — Trenciansky samospravny kraj, NSK — Nitriansky samosprévny kraj, BBSK -
Banskobystricky samospravny kraj, ZSK — Zilinsky samospravny kraj, PSK — PreSovsky samospravny kraj, KSK — KoSicky samospréavny kraj

BSK — The Region of Bratislava, TTSK - The Region of Trnava, TNSK — The Region of Tren¢in, NSK — The Region of Nitra, BBSK — The Region of Banské Bystrica,
ZSK — The Region of Zilina, PSK — The Region of PreSov, KSK - The Region of KoSice

Table 4 Resulting values of indicators in the subindex Innovative performance
(1) indicators, (2) region, (3) number of employees in science and research at universities (employees with degree and higher qualifications), (4) science and rese-
arch, (5) expenses for science and research in the municipality in thousands of Sk
Tabulka 5  Vysledné hodnoty indikatorov subindexu Ludské zdroje
Indikatory (1) Kraj (2)
BSK TTSK TNSK NSK BBSK 78K PSK KSK
Pocet obyvatelstva v kraji s vysokoSkolskym vzdelanim (3) 1,90 0,74 0,92 0,78 0,89 0,90 0,81 1,04
Stidium a vzdeldvanie* (4) 87,42 47,58 41,66 53,91 52,83 44,43 38,50 67,22
Evidovani nezamestnani absolventi vysokych kol (AP 2006**) (5) -0,51 -0,74 -0,79 -1,26 -0,85 -0,89 -1,63 -1,33

Zdroj: vlastné vypocty

Source: Own calculations

* priemernd hodnota podia fakuilt danej VS v kraji, viastné vypoéty podfa vysledkov hodnotenia ARRA 2007, oznacenie SV1-SV8 (www.arra.sk)
* average value according to the faculties of given university in the region, own calculations according to the results of ARRA 2007 evaluation, marked SV1-SV8

(www.arra.sk)

** AP — aritmeticky priemer vypocitany z hodndt za mesiac maj a september 2006 (étatistické vysledky o nezamestnanosti absolventov $kol a mladistvych)
**AP —arithmetic mean calculated from the values of May and September 2006 (Statistical results about unemployment of university graduates and youth)
BSK - Bratislavsky samospravny kraj, TTSK — Trnavsky samosprévny kraj, TNSK — Trenciansky samospravny kraj, NSK — Nitriansky samosprévny kraj, BBSK —
Banskobystricky samospravny kraj, ZSK — Zilinsky samospravny kraj, PSK — PreSovsky samospravny kraj, KSK — KoSicky samospréavny kraj
BSK - The Region of Bratislava, TTSK - The Region of Trnava, TNSK - The Region of Trenin, NSK — The Region of Nitra, BBSK — The Region of Banskd Bystrica,
ZSK — The Region of Zilina, PSK — The Region of PreSov, KSK - The Region of KoSice

Table 5

Resulting values of indicators in the subindex Human resources

(1) indikators, (2) region, (3) population in the municipality with university degree, (4) studying and education, (5) registered unemployed university graduates
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Figure 5 Values in the subindex of Human resources
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(1) population in the municipality with university degree, (2) studying
and education*, (3) registered unemployed university graduates (AP
2006*), (4) region

v ramci SR patria dlhodobo ku krajom s relativne vysokou neza-
mestnanostou.

V subindexe Institucionalna kvalita sme vychadzali z po&tu
20 verejnych VS v roku 2006 v SR, ostatné tidaje sme vypogitali
na zaklade Gidajov Vyroénej spravy o stave VS na Slovensku za
rok 2006, pocet podnikatelskych subjektov — zo Spravy Statis-
tického uradu SR za rok 2006. V tomto indikatore prevazuju in-
terné segmenty VSP, prigom po&et verejnych VS v kraji a ich
fakult, ako aj kapacita podnikatelskych subjektov je vyz-
namnym faktorom prilezitosti pre Studium uchadzadov o ter-
ciarne vzdelanie, ako aj moznosti pre uplatnenie sa na trhu
prace. Aj v tomto pripade dominuje BSK tak rozsahom prilezi-
tosti pre Stadium, ubytovacimi kapacitami, ako aj uplatnenia sa
na trhu prace, €o je dané najméa potencidlom Bratislavy ako
hlavného mesta SR. Po BSK najhorSiu socialnu poziciu obje-
mom vyplatenych socialnych Stipendii dokumentuji KSK, ZSK
TTSK a TNSK. V pocte podnikatelskych subjektov vedie BSK,
za nim sti ZSK a PSK &o signalizuje, Ze vytvarajli porovnateiné
podmienky pre podnikanie a mohlo by to znamenat roz8irenie
uplatnenia sa absolventov VS prave v tychto krajoch a z tohto
hladiska aj zvySenie ich konkurencieschopnosti. Za pozornost
stoja zaporné vysledky BBSK a TTSK (teda vykazané straty)
v oblasti hospodarskeho vysledku VS v kraji za rok 2006. Po-
merne vyrazne je najlispednej$i v tomto ukazovateli ZSK, za
nim BSK a NSK. V porovnani ZSK s BBSK je rozdiel vyrazny.

Tabulka 6 \/ysledné hodnoty subindexov IK RVSP podla krajov
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BSK ‘ TTSK ‘ TNSK ‘ NSK ‘ BBSK ‘ 78K

Kraj (6)

[3 Makroekonomicka vykonnost a stabilita (1) Il Insfitucionaina kvalita (2)
&4 Inovacna vykonnost (3) [ Ludské zdroje (4)

Sthrnny index (5)

Obrazok 6 Hodnoty subindexov IK RVSP podia krajov

Zdroj: vlastné spracovanie .

Values of subindices of IK RVSP according to municipalities
Source: Own working-out

(1) macroekonomic performance and stability, (2) institutional quality,
(3) innovative performance, (4) human resources, (5) summary index,
(6) region

Figure 6

V tomto subindexe dominuje BSK v dvoch indikatoroch.
Prekvapujucim zistenim medzi hodnotenymi krajmi je vyrazné
prvenstvo vykonnosti KSK vo vede a vyskume a to zasluhou
dosiahnutych vysledkov Univerzity veterinarneho lekarstva
v KoSiciach. Ako sme uz uviedli, dosiahnuté hodnoty v indikato-
re Veda a vyskum su vysledkom 14. skupin udajov, ktoré kom-
plexne vyjadruji potencial i vysledky VS v danom kraji.
Metodika ARRA vychadzala z rozdelenia vysokych $kol podla
Frascati manuélu do vednych odborov: prirodné vedy, technic-
ké vedy, lekarske vedy, pddohospodarske vedy, spolo¢enské
vedy, humanitné vedy. Fakulty boli hodnotené podla tychto od-
borov. Uvedené priemery v sprave sme potom delili poctom
hodnotenych fakult, aby dosiahnuty vysledok nebol skresleny
rozdielnym pod&tom fakilt. Prekvapujlice je postavenie VS
v NSK (3. miesto z hodnotenych 8kél v tesnej blizkosti za BSK)
a zaujimavosfou je, Ze najvy$Sie hodnotenie zo vSetkych fakult
v Nitre dosiahla Fakulta eurépskych $tudii a regionalneho roz-
voja SPU.

Ludsky kapital sa stava najdynamickejSie sa rozvijajucim
vyrobnym faktorom, ktory umoziuje vy$Siu mieru inovacie
a rast adaptability ekonomiky na nové technolégie. Dostatok
kvalifikovanych pracovnych sil je predpokladom i podmienkou
rastu kvalitativnej konkurencieschopnosti v ndrodnom i regio-
nalnom ramci. Z uvedenej skutoénosti sme vychadzali pri kon-

Indikatory (1) Kraj (2) Véhy
BSK TTSK TNSK NSK BBSK 75K PSK KSK v%(3)
Makroekonomickd vykonnost a stabilita (4) 6,33 3,04 1,63 1,42 1,26 1,76 1,01 2,33 25
Instituciondlna kvalita (5) 2,05 0,40 0,28 0,83 0,60 1,42 0,48 0,96 15
Inovaénd vykonnost (6) 12,46 8,55 5,97 10,40 6,91 5,00 5,21 20,80 30
Ludské zdroje (7) 26,64 14,27 12,54 16,03 15,86 13,32 11,30 20,08 30
Stihrnny index (8) 47,48 26,26 20,42 28,68 24,63 21,50 18,00 4417 100

Zdroj: vlastné vypocty

Source: Own calculations

BSK - Bratislavsky samospravny kraj, TTSK — Trnavsky samosprévny kraj, TNSK — Trenciansky samosprévny kraj, NSK — Nitriansky samospravny kraj, BBSK —
Banskobystricky samospravny kraj, ZSK - Zilinsky samospravny kraj, PSK — PreSovsky samospravny kraj, KSK — KoSicky samospravny kraj

BSK — The Region of Bratislava, TTSK — The Region of Trnava, TNSK — The Region of Tren¢in, NSK — The Region of Nitra, BBSK — The Region of Banska Bystrica,
ZSK - The Region of Zilina, PSK — The Region of PreSov, KSK - The Region of KoSice

Table 6

Resulting values of subindices of IK RVSP according to municipalities

(1) indicators, (2) region, (3) wights in %, (4) macroekonomic performance and stability, (5) institutional quality, (6) innovative performance, (7) human resources,

(8) summary index
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Strukcii subindexu a jeho indikatorov. Ak v pocte obyvatelstva
s VS vzdelanim je takmer vyrovnana pozicia vo vietkych sku-
manych krajoch, v pripade indikatora Stidium a vzdelavanie
dosahuje za BSK najlepSie vysledky KSK, za nim nasleduju
NSK a BBSK, &o svedg¢i o tom, Ze z hladiska Struktury aktivit sa
VS orientuj rovnako na aktivity v oblasti §tiidia a vzdelavania,
ako aj na oblast vedy a vyskumu. Postavenie PSK je dané sku-
to&nostou, Ze v kraji je len jedna verejna VS. Poznamenajme,
Ze vysledky v indikatore Stidium a vzdelavanie boli vypo&itané
podobne ako v indikatore Veda a vyskum z podkladov ARRA,
zo siedmich skupin pod oznadenim SV1-SV8, vyjadrujtcich
rozne aspekty vykonnosti hodnotenych vysokych $kdl a ich fa-
kult a aj v tomto pripade priemerné hodnoty spravy ARRA sme
delili poctom fakult v dvoch blokoch SV1-SV4 a SV6-SV8, aby
rozny pocet fakult neskresloval objektivnu poziciu danej fakul-
ty/vysokej Skoly/kraja v hodnoteni.

Zhrnutie vysledkov Indexu kvality regionalneho
vysokoSkolského prostredia

Ak sme porovnavali ziskané vysledky IK RVSP s vysledkami
dotaznikového prieskumu, boli potvrdené vSetky podstatné
charakteristiky v oblasti determinantov kvality, problémovych
oblasti a smerov rozvoja VSP v skiimanych krajoch.

Ako vyplyva zo suhrnnej tabulky a grafu najvy$sie hodnoty
vo vSetkych subindexoch dosahuje BSK, pricom najvacsie roz-
diely medzi skimanymi krajmi su v subindexe makroekonomic-
ka vykonnost a stabilita a inovaéna vykonnost. Relativne
vysoka hodnota v subindexoch Inovaéna vykonnost (indikator
Veda a vyskum) a Ludské zdroje (indikator Stidium a vzdela-
vanie) je dana konstrukciou tychto subindexov, kedZe udaje
boli Cerpané zo spravy ARRA, kde v oblasti Veda a vyskum su
hodnotené pod oznacenim VV1A-VV10 komplexné aktivity
skimanych univerzit a teda znacny pocet Udajov ako je pocet
publikécii, pocet citacii, podiel Studentov doktorandského Stu-
dia k vyu€ujucim a k poctu ostatnych Studentov, objem pros-
triedkov ziskanych na grantové projekty a pod. Rovnako
v subindexe Ludské zdroje v indikatore Stidium a vzdelavanie
(oznacenie v Sprave ARRA SV1-SV8) su vyjadrené hlavné
stranky aktivit skimanych univerzit v po¢te Studentov, pomeru
vyuéujucich podrla jednotlivych kateg6rii a vo vztahu k Studen-
tom, rozsahu zaujmu o $tudium na danej univerzite zo strany

Tabulka 7  Vysledné hodnoty Indexu kvality regiondlneho vysoko3kol-
ského prostredia podla krajov SR

IK RVSP (1)
1. Bratislavsky samosprdvny kraj (2) 47,48
2. Kosicky samosprévny kraj (3) 4417
3. Nitriansky samospravny kraj (4) 28,68
4. Trnavsky samospravny kraj (5) 26,26
5. Banskobystricky samospravny kraj (6) 24,63
6. Zilinsky samospravny kraj (7) 21,50
7. Trenciansky samospréavny kraj (8) 20,42
8. PreSovsky samosprévny kraj (9) 18,00
Zdroj: vlastné vypocty Source: own calculations
Table 7 The value of Index of Quality of Regional University Environ-

ment according to the municipalities

(1) IK RVSP = Index of Quality of Regional University Environment, (2)
The Region of Bratislava, (3) The Region of KoSice, (4) The Region of
Nitra, (5) The Region of Trnava, (6) The Region of Banska Bystrica, (7)
The Region of Zilina, (8) The Region of Trenéin, (9) The Region of
PreSov

Daniela PALASCAKOVA

BSK KSK NSK TTSK BBSK ZsK TNSK PSK

—IK RVSP

Obrazok 7 Vysledné hodnoty Indexu kvality regiondlneho vysokoskol-
ského prostredia podla krajov SR v grafickom vyjadreni
Zdroj: vlastné spracovanie

The value of Index of Quality of Regional University Environ-
ment according to the municipalities

Source: Own working-out

Figure 7

domacich i zahrani¢nych uchadzacov. Dévodom spracovania
takejto rozsiahlej databazy je podstata IK RVSP, kedZe kltgo-
vymi charakteristikami kvality VSP st v logike konétrukcie inde-
Xu oblasti Inovaéna vykonnost a Ludské zdroje. Tuto
skutognost vyjadruji aj vahy subindexov v ramei IK RVSP.

Vysledné hodnoty IK RVSP za hodnotené obdobie, a na za-
klade zvolenej metodiky, urilo poradie krajov tak, Ze najvyssie
hodnoty indexu dosahuje BSK, nasleduje KSK, NSK, TTSK,
BBSK, ZSK, TNSK a PSK. Je to odraz skutodnosti, e potencial
BSK a KSK a vysoké Skoly v krajoch vykazuju najlepSie vysled-
ky z hladiska konkurencieschopnosti. Stav VSP v jeho exter-
nom i internom segmente v ZSK a TNSK je porovnatelny,
pri¢om ak ZSK vykazuje vy$8iu vykonnost v subindexe Ludské
zdroje, TNSK dosahuje vysSiu hodnotu v subindexe Inovaéna
vykonnost. Je to dané po¢tom podnikatelskych subjektov v kra-
ji. PSK dlhodobo patri medzi kraje s najvy$Sou mierou neza-
mestnanosti. Oproti ostatnym krajom v PSK je jedna verejna
V8 s 8. fakultami. Ostatné kraje majui komparativnu vyhodu aj z
hradiska portfélia ponukanych Studijnych programov, kym
v PSK vo vztahu k Standardnym ukazovatelom konkurencies-
chopnosti je v ich ponuke obmedzeny vyber.

Zaver

IK RVSP mal zmapovat vysoko$kolské prostredie vo vybra-
nych regionoch Slovenska a identifikovat jeho prednosti a ne-
dostatky z urovne hodnotenia kvality. Pre ilustraciu rozsiahlosti
podkladového materidlu uvadzame, ze v ramci Styroch subin-
dexov IK RVSP sme definovali 17 indikatorov vo vetkych
8 samospravnych krajoch SR na pozadi Statistického materialu
na narodnej i regionalnej trovni, &im sme ziskali jeho vysledné
hodnoty.

Vysledky mézu pomdct kompetentnym predstavitelom vy-
sokych 8kl SR pri ich praci zameranej na rozvoj kvalitativne-
ho rastu vysokoSkolského prostredia v regiénoch SR. | ked
hlavnu dlohu pri vyrovnavani regionalnych rozdielov zohrava
trh a konkurencia, Stat a samosprava mézu cely proces zin-
tenzivnit vytvaranim vhodnych podmienok na zvySovanie kva-
lity vysoko$kolské prostredie aj v zaostavajucich regiénoch.
Prispevok predstavuje otvoreny systém a cyklicky sa moze vy-
skum opakovat a rozpracovavat v nasledujucich rokoch. Vytvo-
ril by sa tym casovy rad vyvoja najddleZitejSich ukazovatelov
tykajucich sa hodnotenia a rozvoja kvality vysoko$kolského
prostredia v regiénoch.
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Vyskum poukézal na slabé miesta vysoko8kolského pros-
tredia vo vybranych regiénoch z pohladu kvality poskytovaného
vzdelavania, vedy a vyskumu, prepojenia na prax, atd., ktoré
znevyhodnuju jednotlivé vysoké Skoly pred konkurenciou. Ich
odstranovanie by nemalo byt zaujmom len jednotlivych vyso-
kych 8kél, ale zaujmom celej spolocnosti, pretoZe rast konku-
rencieschopnosti slovenského vysokoSkolského prostredia
zintenzivni celkovy hospodarsky rast, co sa v konecnom db-
sledku prejavi rastom Zivotnej Urovne obyvatelov Slovenskej
republiky.

Ziskané vysledky hodnotenia kvality regionalneho vysoko-
Skolského prostredia potvrdili spravnost kon&trukcie a pouZitel-
nost IK RVSP k identifikacii podmienok v externom a internom
segmente vysokoskolského prostredia v kontexte kritérii kvali-
tativnej konkurencieschopnosti. PouZziti metodiku mozno vyu-
zif k tomuto UcCelu v sledovani vyvojovych trendov v ramci
dlhodobejSieho €asového horizontu a v rdmci vSetkych krajov
v SR. Vysledky tak m6Zu sluzit pre rozhodovacie procesy v roz-
voji terciarneho vzdelavania na narodnej i regionalnej Urovni
a pri tvorbe stratégie regionalneho rozvoja na narodne;j i regio-
nalnej arovni.

Sithrn

V sucgasnosti sa venuje velka pozornost otdzke regionalneho
rozvoja nielen na Slovensku, ale aj vo svete. Slovenska republi-
ka sa vyznacuje vyraznymi rozdielmi medzi jednotlivymi region-
mi. Medzi hlavné subjekty pésobiace v regiéne, ktorych aktivita
moZze vplyvat na atraktivnost regiénu, jeho potencial a rozvoj
patria inStitlcie terciarneho vzdelavania (univerzity, ako za-
stupcovia vzdelavacich institucii vysokoSkolského typu), podni-
ky, in&titucie Statnej spravy a samospravy, organizacie tretieho
sektora. Prezentované vysledky prispevku predstavuju aplika-
ciu pristupov na hodnotenie kvality terciarneho vzdelavania po-
mocou Indexu kvality regionalneho vysokoskolského
prostredia v podmienkach samospravnych krajov SR. | ked
hlavnd dlohu pri vyrovnavani regionalnych rozdielov zohrava
trh a konkurencia, $tat a samosprava moézu cely proces zinten-
zivnit vytvaranim vhodnych podmienok na zvySovanie kvality
vysoko8kolského prostredia aj v zaostavajucich regiénoch.

Klacové slova: univerzita, Index kvality regionalneho vysoko-
Skolského prostredia, region, kvalita, terciarne vzdelavanie
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LOCAL PRODUCTS AS TOOLS OF SOCIO-ECONOMIC WELL-BEING IN RURAL AREAS

MIESTNE VYROBKY AKO NASTROJ SOCIALNO-EKONOMICKEHO BLAHOBYTU
VO VIDIECKYCH OBLASTIACH

Erika HOLLOSI KALMARNE, Zuzana VARGOVA
University of West-Hungary, Hungary

Local products highly contribute to the identity of certain settlements or regions, as they are based on local raw materials, local
environmental resources, local labour force. The study introduces the results of a research carried out in the West-Transdanubian region in
Hungary on regional values and local products. We have found that most of the interviewees were unaware of environmental issues,
agricultural production or local food processing in the region. An innovative and interactive educational method of Rural Action Learning
(RAL) has been applied to increase the educational level of both young and old with the objective to acknowledge and utilise the economical
and social potentials (incl. rural identity) of the region. The research also covered the investigations of sales channels characteristic to the
sales of local products. The study introduces a goat farm in more details, where the from-the-farm sales method is widely used. The
production, marketing and sales of local products increase competitiveness in rural areas, but only if local products are imbedded in the
actual practise and applied tools of multifunctional agriculture, integrated rural- and regional development.

Key words: local products, West-Transdanubian region, economical and social potentials, from-the-farm sales, competitiveness,

integrated rural and regional development, local village markets, rural action learning

Over the past years, societies in rural areas faced considerable
changes. Globalisation, the development of the knowledge
society, the spread of new IT and communication technologies,
the growing importance of regions and the parallel growth and
decline of neighbouring regions are only a few factors affecting
life and economy in rural areas.

In order to fight against “mass food”, mass production and
improve local economies as well as SMEs, education and training
on local issues has a growing importance. Information transfer is
most effective if active learning events facilitate participation in the
production processes. The method of Rural Action Learning —
developed in the frame of ALICERA INTERREG IIIC project —
brings local values into the focus: youngsters and adults can not
only discuss local (production, environmental, well-being etc.)
issues, but after a short moderated discussion they are actively
involved in agricultural and food processing works (Cser et al.,
2008.). On-site and first-hand experiences on local products and
the possibilities of rural areas, alternatives for buying decisions
and behaviour all effect future market movements and
sustainability of local economies and society.

Local products play an important role in rural employment
and utilisation of local resources. Several descriptions try to

provide a definition for local products. According to Huftlesz
(2008) local products belong to the identity of a settlement or a
region, they are produced using local resources and the added
value of production remains in the region. Mainly SME and
self-employing entrepreneurs are involved in the production.
Fehér (2007) emphasises common regional values in local
products, the common historical heritage connected to
a particular location. Direct sales are typical, often connected to
the services offered by village tourism.

Besides direct sales, local village markets, pick-your-own
actions, sales and delivery by orders of customers, on-line
sales and purchase cooperation — nowadays mainly clusters —
are all different channels characterizing the sales-method of
local products (Varga and Kalmarné, 2009).

Material and methods

With the help of empirical methods, a complex design for data
collection was developed to collect both qualitative and
quantitative ones (see Figure 1.)

Objective Target group

Data collecting instruments Geographical coverage

Investigation of regional identity by Students between 13-18 years

Questionnaire survey (323 questionnaires) West-Transdanubian region

surveying knowledge on regional values

and local products Adults (>18 years)

Questionnaire survey (268 questionnaires) West-Transdanubian region

Evaluation of effectiveness of Rural Multipliers (trainers,

Action Learning method moderators) Interviews West-Transdanubian region
Investigation of sales channels for local Farmers, small-scale . )
productst food-processing units Interviews Hungary (partly Austria)
Figure 1 Design of research methods
Source: own representation
Obrazok 1  Design vyskumnych metdd

Zdroj: vlastnd prezentécia
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Resu"s I know all
I know most products; 9% not at all; 5%
Youngsters between 13-18 years of age have limited products;
information on the agricultural produce or processed food 30%
products originating from their regions (knowledge on locally
processed products: see Figure 2). - ﬂ%%% .

Adults have more, but by far not enough information on
locally produced products (according to the answers: “l know all
products”: 16 %, “I know most products”: 34 %, “More or less”
27 %, “Little”: 16 %, “Not at all”: 9 %).

Following the survey, the interviewed persons took part in

I know little
about it; 22%

Rural Action Learning events and visited farms and small-scale morc—;:or/less;

local food-processing units. We have found that RAL ’
strengthened the participatory competence and regional Figure2  “I know what products are produced in my region”
identity of the participants (Cser et al., 2008). These training Source: Own investigations 2007

events also provided information on sales possibilities of local Obrazok 2  Viem, aké vyrobky sa v mojom regiéne vyrdbaju

products and put the importance of “buying local” into the focus Zdroj: viastny vyskum, 2007
for the benefit of local economies.

Table 1 Acceptance of different viewpoints (adults)

Answers in % Fully agree Almost agree | More or less | only partly agree | disagree
| am interested in work, life and products in the past in my region 23.5 34.7 26.9 11.6 3.4
| think farmers should only deal with agriculture, environmental
activists with the environment, food processors with food
production. It will be impossible to step forward if everybody deals 4.0 209 209 101 71
with many different fields
My personal buying behaviour has an effect on the future of local
shops and local products 37.3 2.7 224 1.2 3.4
| think it is very important to have information on the present state
of agriculture and food processing in my region 235 28.0 351 12.3 1
Success of a farm depends also on market prices, and not only on
agro-climatic conditions 384 36.6 175 56 19
With buying local products I support the local economy 33.6 321 26.5 5.6 2.2
Buying food coming from other parts of the world has an effect on
the economic situation and life of people living in rural areas in the 14.2 28.7 41.0 12.3 3.7
originating country
It will be hard to ensure enough food for everybody on Earth 21.3 27.3 30.7 14.2 6.4
Source: own calculations, 2007 Zdroj: vlastné vypocty, 2007

Tabulka 1 Akceptacia rozdielnych pohladov (dospeli)

Table 2 Results of RAL events (multiple answers possible)
PARTICIPANTS re-discover their region and they become acquainted with new things that impress and surprise them. They discover 100 %
and experience something new o
... get to know what foodstuffs are produced in their region, how quality products are made 100 %
... visit agricultural farms or food processing units for the first time; it is an intensive and positive impression that increases regional 94 9
identity
... learn to value local products and local food, they intend to change their buying behaviour to buy local products. They learn to identify 789
local products and give priority to these products ¢
... strengthen ties to their regions as they find connecting points between their everyday life and the life and work of other people living 55 9
in rural areas °
... re-discover natural values and the environment. They discover the connection between quality food production and quality of natural 46 %
resources °
... get to know their personal role and chances in the region/for the region 22 %
... learn to value and protect natural resources and the environment 22 %
... understand rural life better and find new employment possibilities in rural areas 17 %

Source: Schockemdhle in Cser et al. 2008 Zdroj: Schockemaéhle v Cser et al. 2008
(NB: part of investigations has been carried out by the authors)
Tabulka 2  Vysledky udalosti RAL (moZné rozne odpovede)
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Table 3 SWOT analysis of “Szigetkdz” goat farm

Erika HOLLOSI KALMARNE, Zuzana VARGOVA

Strengths

Weaknesses

= special products

= healthy food

= wide product range

= excellent quality products with several winning prizes
= good contact with customers, direct personal contacts
= consideration of customers’ needs

= lack of support

= small customer circle, resulting low income

= product share is not optimal (milk versus cheese)

= production volume is too small for super- and hypermarket sales
= limited sources for developments

Opportunities

Threats

= financial resource/support accessibilities
= reaching new customers with promotion and direct sales

= increase of stock in quantity and improvement of quality in order to increase
production (to be “big enough)”

= application for “model farm” award

= establishment of tourism, widening sales channels

= increase cheese production to increase competitiveness and income
= product development — widening of product range further

= to utilise the closeness of country borders, find new markets on the other
side of the border

= similar products from other EU countries

= liquidity problems, mainly due to late payments

= high level of dependence on large-scale processors
=100 small amount of money is devoted to marketing

Source: own investigations
Tabulka3 SWOT analyza kozej farmy “Szigetkoz”

The participatory method of Rural Action Learning is
a useful tool to raise awareness for local values — local
environment, local human resources and local products made
out of local raw materials (Table 2).

After the investigations on knowledge and personal
attitudes to local products, the following work of research was
carried out to define the existing channels that characterize
sales of local products in Hungary (mainly in the
West-Transdanubian region) and in Austria. (NB: the
discussion of detailed research results will be published later in
separate papers.)

Interviews have been conducted and results show that
direct sales — sales from the farmyard or direct delivery to
customers — still play the most important role. In order to define
several approaches of direct sales, a goat farm (“Szigetkdzi
kecskefarm”) producing and offering goat milk and meat
products has been investigated in details.

The “Szigetkdzi kecskefarm” is a family farm that has been
established with state support in 2001. The capacity of the
farms is 300 animals; it has its own energy and water supply
system. Animals are grazing on meadows located directly near
the farm (6 ha own and app. 7 ha rented land).

Milk is processed, packed and stored in a “micro-scale” milk
processing unit at the premises of the farm that facilitates
immediate processing of the raw material. Different cheese
specialities — such as: flavoured cottage cheese —are produced
in the unit.

The SWOT analysis that summarises research findings can
be found in Table 3.

Income sources for the farm:
® sales of raw milk primarily to larger food processing plants,
on local markets and directly to customers from the farm
(share from income: more than 50 %),
® sales of cheese (app. 20—30 % share from income sources),
® sales of young animals (share from income differs, sales
peak seasonally during Easter and Pentecost).
A negative element is the relatively high share of sales of
raw milk (production cost of 1 litre of milk: 65 HUF, sales price
85 HUF); if they could manage to sell cheese in larger

Zdroj: vlastny vyskum

quantities, income increases even with 4-5 times. At the
moment it is hard to sell cheese, it seems that the consumers
are not willing to pay for this special product.

Conclusion

As the definitions of local products in different references are
manifold but quality criteria are excluded, further research is
necessary to find a common definition that includes quality
requirements. Awareness towards environmental and health
care issues increases, but customers require ensured product
quality and traceability, which — concerning local products — is
hard to guarantee in many cases.
Information on locally produced products is very limited,
which means that the marketing of such products should be
increased. Marketing of each product separately is not cost
effective, therefore the tools of collective marketing e.g. in
forms of clusters, fairs should be utilised more actively.
Besides marketing, awareness for the advantages of local
products can be increased with on-site educational events.
Farm visits, or guided tours — or more, active involvement in
production processes not only increase consciousness, but
also give first hand and reliable information on the quality and
production of local products. With such training events and
targeted marketing consumers’ behaviour can be influenced in
a positive way.
Local products can only increase competitiveness and
sustainable growth in rural areas if rural and regional
development concepts are dealt with in an integrated, complex
way, and tools to improve competitiveness are imbedded in the
everyday practice of multifunctional agriculture. Local products
as tools of rural development:
® contribute to local employment — keeping people in rural
areas (living in villages),

® increase added value and GDP in/of the region.

As well as:

® decrease the role of transportation (favourable for the
environment),

® minimize marketing costs — using the different local sales
channels,
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® increase local and regional identity of people living in the
region,

® contribute to the improvement of “green tourism” and active
tourism.

Not to mention that:

® Jocal products mean: healthy, high quality and fresh food —
directly and quickly to customers (facilitating immediate
feedback and regulation between the buyer and seller, as
well).

In order to gain and keep the trust of customers, quality
insurance of local products should be regulated. On the other
hand, marketing skills of farmers and producers should be
improved with trainings and advisory work. Without marketing
approaches, direct sales remain nothing else than constraint or
pressure, although it should be a consciously applied and
adjusted sales channel.

Sithrn

Miestne vyrobky velkou mierou prispievaju k identifikacii jed-
notlivych usadlosti a regiénov, kedZe su zaloZené na miest-
nych surovinach, miestnych prirodnych zdrojoch a miestnej
pracovnej sile. Tato $tldia predstavuje vysledky vyskumu, kto-
ry sa uskutocnil v zapadnom transdunajskom regiéne v Madar-
sku a tykal sa regionalnych hodnét a miestnych vyrobkov. Zistili
sme, Ze vac¢sina opytanych nebola obozndmena s otazkami zi-
votného prostredia, polnohospodarskou produkciou alebo
miestnym spracovavanim potravin v regiéne. Inovativna a inter-
aktivna vzdeldvacia metdda Vidieckej aktivity vzdelavania
(VAV) sa aplikuje za ucelom zvySenia urovne vzdelania ako
mladych, tak star8ich s cielom oboznamenia sa a vyuZzitia eko-
nomického a socidlneho potencialu (zahffiajuc vidiecku identi-
tu) regiénu. Vyskum tieZ pokryl skiimanie predajnych kanalov,
charakteristickych pre predaj miestnych vyrobkov. Studia po-
drobnejSie uvadza koziu farmu, kde sa vo velkej miere pouziva-
ju predajné metédy. Produkcia, marketing a predaj miestnych
vyrobkov zvySuje konkurencieschopnost vo vidieckych oblas-
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tiach, ale len vtedy, ak su miestne vyrobky zahrnuté do praxe
a ak sa aplikuju nastroje multifunkéného pofnohospodarstva,
integrovaného vidieckeho a regionalneho rozvoja.

Klicové slova: miestne vyrobky, zapadny transdunajsky re-
gién, ekonomicky a socialny potencial, predaj z farmy, konku-
rencieschopnost, integrovany vidiecky a regionalny rozvoj,
miestne dedinské trhy, vidiecke vzdelavacie aktivity
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