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This paper deals with implementation possibilities of management information systems and
bank information systems on the base of electronic banking. The focus is put on network
opportunities of listed information systems through various electronic banking products as
well as disadvantages which occur in the sector of agriculture in Slovakia, and they are
obstacles in the integration process of these information systems.

Prispevok rozoberd problematiku rozvoja elektronického bankovnictva a jeho moZznosti
uplatnenia v integra¢nych a bankovych informacnych systémoch. Analyzuje sticasné sluzby
elektronického bankovnictva v SR a poukazuje na nedostatky v informacnych systémoch
podnikatel'skych subjektov, ale i celého rezortu pol'mohospodarstva, ktoré su prekazkou
v procese integracie uvedenych systémov.
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Sucasny svetovy vyvoj je Casto charakterizovany ako informacnd revolucia a
nastupujuce 3.tisicrocie je predznamenané ako tisicro¢ie informacii a informacnej spolo¢nosti.

Z tohoto pohladu predloZeny prispevok riesi problematiku informacii dvoch druhov
informacnych systémov a to na jednej strane podnikovych informacnych systémov
v pol'nohospodarstve a na druhej strane bankovych informaénych systémov. Integracia tychto
dvoch informaénych systémov prebieha vd’aka neustalemu rozvoju informacnych technologii
a inovacii ako v rovine horizontalnej tak 1 v rovine vertikalnej. Podnikatel'ské prostredie
prestava vnimat’ banky ako konzervativne inStitiicie, ale zacina sa na ne pozerat ako na
katalyzator novych informacnych a komunika¢nych technologii. V suvislosti s ich aplikaciou
sa v poslednom obdobi zaznamenal najvyznamnej$i pokrok v skvalitneni a rozSireni
moznosti komunikdcie klient — banka. Vysledkom je priamy kontakt podnikatel'ského
subjektu s bankou prostrednictvom elektronického bankovnictva. Jednoznaénym motorom
technologickych zmien je na strane banky zvySenie efektivnosti, znizenie nakladov a
zlepsenie konkurencieschopnosti na trhu. Na strane podnikatel'ského subjektu predstavuje
najvacsiu vyhodu elektronického bankovnictva nepretrzity celodenny pristup k uctom a
moznost domdceho a zahrani¢ného platobného styku zakéhokol'vek miesta vybaveného
nalezitou technologiou.

Aj na Slovensku je stredobodom zavaddzanie najnovSich informacnych technologii.
Dnes uz viaceré banky poskytuji sluzby elektronického bankovnictva typu home banking,
internet banking, sms-banking, mail banking, telephone banking.



Material a metoda

Neustalemu rozmachu novych technolégii a inovacii sa nevyhol takmer ziadny
hospodarsky sektor. Tak ako vSetky firmy aj podnikatel'ské subjekty v pol'nohospodarstve st
navzajom prepojené financnymi tokmi prostrednictvom bank. Pri ich vzajomnej komunikacii
sa banky stavaji nositelmi informacnych a komunika¢nych technologii. V tomto smere sa
v poslednom obdobi zaznamenal najvyraznejsi pokrok v skvalitiovani a rozSireni moznosti
komunikacie klient — banka.

Na strane klienta, kde vystupuju polnohospodarske podnikatel'ské subjekty sa
v sti¢asnom obdobi vyskytuje cely rad problémov, ktoré bude potrebné v najblizSom obdobi
riesit’. Z tohoto pohl'adu sme uskutoc¢nili analyzu sucasného stavu technického a softvérového
vybavenia informaénych systémov na trovni podnikatel'skych subjektov z pohl'adu sic¢asnych
poziadaviek elektronického bankovnictva. Podklady boli ziskané na zéklade prieskumu. Ten
bol uskutocneny formou dotaznikov a riadenymi rozhovormi s pracovnikmi zodpovednymi za
spravnu ¢innost’ informacnych systémov.

Ciel'om prispevku je poukdzat’ na zdokonalenie podnikovych informaénych systémov
v pol'nohospodarstve a ich efektivnejSieho vyuzitia prepojenim na bankové informacné
systémy.

Vysledky a diskusia

Po zmene rezimu v roku 1989 sa Slovensko pomerne rychlo dostalo v oblasti
elektornického bankovnictva na urovenn okolitych krajin. Technoldgie v SR su rovnako
vyspelé ako v inych krajinach, avSak stdle zaostdvame v internete a jeho penetracii medzi
slovensku populéciu. Pocet pouzivatelov internetu na Slovensku vjuli roku 2000
predstavoval 9% penetraciu, v Madarsku 10%, v Polsku 15% a v CR zaznamenali 22%
internetovll penetraciu obyvatel'stva. Je potrebné¢ si uvedomit, ze technoldgie v oblasti
elektronického bankovnictva a internetu sa vyvijaja tak rychlo, Ze nie je mozné Cakat’, pretoze
ak banka neurobi potrebné rozhodnutie vCas, méze sa stat, ze neziska kriticki masu
obyvatel'stva potrebnu pre prevadzkovanie niektorého zproduktov elektronického
bankovnictva.

Charakteristickou c¢rtou elektronického bankovnictva je, ze umoznuje pohodlna,
rychlu a hlavne bezpecni vymenu informacii medzi bankou a jej klientom prostrednictvom
ur¢ittho média. Zavedenie elektronického bankovnictva znamend pre banku zvySenie
efektivnosti, zniZenie nakladov a zlepSenie konkurencieschopnosti na trhu. Na strane klienta
predstavuje najvacsiu vyhodu pristup k Gctu a moznost’ doméceho a zahrani¢ného platobného
styku z akéhokol'vek miesta vybaveného prisluSnou technolégiou. Aj napriek vyhodam vyvoj
nesmeruje k likvidacii bankovych pobociek, pretoze eSte dlhy cas bude existovat’ znacné
percento populécie, ktoré nebude ochotné prijat’ moderné technolédgie a prispdsobit’ sa im.

Na zaklade poziadaviek na elektronické bankovnictvo rozliSujeme rdézne skupiny
klienta. Najrozsirenej$i st mali zdkaznici, predovsetkym stkromné osoby, vyuzivajlice
bankové sluzby pre svoje Gspory. Dalsou skupinou su podnikatel'ské subjekty, pre ktoré su
hlavnymi motivaénymi faktormi zefektivnenie finan¢nych transakcii a aktudlne financné
¢isla v internom informac¢nom systéme.

Moznosti komunikacie banky s klientom su rézne. V sGi€asnosti st najviac rozsirené
platobné karty. V rozlicnych formach maju svoje miesto v kazdej banke zameranej na
retailové bankovnictvo. Dalsim nastrojom elektornického bankovnictva je telefon. Svoju
vyhodu ma vo velkej rozSirenosti a najmid v umozneni osobného kontaktu. V sti¢asnom



obdobi uz rozsirené aj automatizované telefonne systémy, ktoré sice komunikuju s klientom
I'udskym hlasom, ale st automatizované a ich ovladanie je zaloZené na tonovej volbe.

Este nizsie naklady predstavuje z dlhodobého hl'adiska komunikécia prostrednictvom
pocitaca. Pri pouzivani home bankingu , alebo internet bankingu ziska klient informacie
v prehl'adnej forme, ktori neumoznuje ani telefonne spojenie, ani osobna navsteva banky .
Cast’ komunikécie moze na seba prevziat' email, je viak vhodny skér pre ziskanie informacii
o stave a pohyboch na ucte, pripadne pre iné Standardizované situacie.

Podl'a spdsobu komunikécie klienta s bankou a pripustnych operécii moézeme rozlisit’
nasledovné sluzby, ktoré rozdel'ujeme do dvoch kategorii:

Kategoria Sluzby EB Popis

SMS banking, mailbanking, |tieto sluzby umoziuju
telephonebanking s heslom klientovi  ziskat  aktudlne

Pasivne sluzby informacie o ucte, no
neumoziuju realizovat’
platobné prikazy

Internetbanking, tieto sluzby umoziuju

Aktivne sluzby telephonebanking s EOK, klientovi realizovat" platobné

Homebankin prikazy a tak aktivne pracovat’

s jeho uctom

Podla sposobu , ako klient ziskava informacie o svojom Uucte, posudzujeme sposob
komunikacie klienta s bankou:

Sposob Sluzby EB Popis

SMS banking, mailbanking, |klient nenadvézuje spojenie
s bankou , ale banka zaSle

Neinteraktivne klientovi informaciu
v ur¢itom dohodnutom case.
Internetbanking, Klient nadviaze spojenie
Interaktivne Telephonebanking s heslom, |sbankou, priom si sdm
Telephonebanking s EOK, podla okamzitej potreby
Homebankin vybera informécie o ktoré ma

zdujem a realizuje operacie,
ktoré potrebuje vykonat

Klient vyuziva sluzbu Home bankingu prostrednictvom programového vybavenia,
ktoré mu zapozi¢ia prislusna banka. Produkt spristupniuje ucty klienta prostrednictvom
telefonnych liniek resp. mobilnej linky z 'ubovolného miesta 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,
t. j. mimo pokladni¢nych hodin. Prostrednictvom softvéru Home banking banka umoziuje na
uctoch korunovych i1 devizovych zistovat’ stavy, narastajice obraty, vykonavat’ bezhotovostné
prevody v slovenskych korunach i cudzej mene, informovat sa o aktudlnych kurzoch
s moznostou spédtného pohladu na ich vyvoj. Klient moéze na svojom pocitaci zadavat’
platobné prikazy, pripadne importovat’ platobné prikazy zo svojho informac¢ného systému
(mzdy, uctovnictvo), uskutoCiiovat zmeny v platobnych prikazoch, stornovat’ platobné
prikazy v prislusnom dni splatnosti, pripravit’ textové spravy, alebo subory pre banku, alebo
zadefinovat’ svoje poziadavky na udaje z banky.

Internet banking je v poslednom obdobi najrychlejSie sa rozsirujucou sluzbou z
elektronického bankovnictva. Oproti Home bankingu odpada nutnost’ pouZzivania Specialneho




softvéru banky a zdkaznik mozZe so svojim uctom disponovat’ v prostredi internetového
prehliadac¢a ( napr. Internet Explorer) z ktoréhokol'vek miesta na svete, kde najde pristup
k pocitacu s pripojenim na internet. Bez ¢asového a priestorového obmedzenia tak mdze
klient ziskavat’ v redlnom case informacie o svojom ucte a realizovat’ platobné prikazy. Tieto
vyhody vSak na druhej strane so sebou prinaSaju aj rizika spojené s prienikom réznych
neziaducich os6b do nezabezpecenych pocitacovych sieti , pricom by mohli byt zneuzité
citlivé bankové operacie. Z tohoto dovodu banky investovali zna¢né finan¢né prostriedky,
aby bankové sluzby cez internet ochranili pred zneuzivanim. Je to z dévodu, ze transakcie
vykonané cez internet st niekolkonasobne lacnejSie ako cez telefon, alebo v porovnani
s klasickym sp6sobom.

Sluzba SMS banking vyuziva systém prostrednictvom prevadzkovatel'a mobilnej
siete GSM. Princip sluzby spociva v tom, ze banka zasiela klientom na jeho mobilny telefon
kratke spravy obsahujuce informacie o stave financnych prostriedkov na ucte klienta.

Mail banking je zalozeny na principe zasielania elektornickych sprav klientom na
vopred zadefinovani mailovu adresu. Udaje st pripravené ako subor.

Sluzba Telephone banking umoziiuje klientom nadviazat' spojenie s bankou cez
telefon pripojeny do verejnej telefonnej siete, alebo prostrednictvom mobilného telefonu
GSM a vyziadat’ si informéacie o svojom ucte resp. zadat’ platobny prikaz. Komunikacia
s klientom, ktory ma zaujem o realizdciu platobnych prikazov musi mat’ vysSiu uroven
zabezpecenia a preto sa pozaduje , aby takyto klient pouzival elektronicky osobny kI'a¢.

SIMTOOL banking je jedna z najnovSich sluzieb, ktora umoziiuje komunikéaciu
s bankou pomocou mobilného telefonu, ktory vyuziva SIM kartu s bankovou aplikéciou.

WAP banking umoziuje komunikaciu klienta s bankou pomocou pripojenia na
internet cez mobilny telefon.

Podnikatel'sky subjekt v rezorte pol'nohospodarstva si méze vybrat rozne ponukané
sluzby pre styk s bankami a tak zabezpecovat’ financné operacie. Ako najlacnejSia sluzba sa
javi internet banking. Internet nachadza v rezorte Coraz SirSie uplatnenie, ktoré je vSak
v st¢asnosti obmedzené maly poctom pripojenych ucastnikov. Na ziklade prieskumu
moZeme konStatovat’:

» nizky pocet pripojenych subjektov,

* nedostatocnd prenosova rychlost’,

* slaba informovanost’ 0 moznostiach prostredia Internet,

* nizka Grovei internetovych zruc¢nosti,

* zl4 ekonomicka situacia v rezorte,

» deficit vystavovanych informécii zo strany pripojenych ucastnikov.

Na urovni softvérovej je potrebné dopracovat softvér tak, aby tdaje zjednotlivych
podsystémov informaéného systému boli priamo prenaSané do vstupnych prikazov pre banku
(faktury, podkladové doklady, mzdové listy a pod.).

Nastup novych technologii a systémov prindsa do rezortu aj moznosti naruSenia
informacného systému a zneuzitia informacii. Tu bude potrebné vypracovat’ a realizovat’ cely
systém bezpecCnostnych opatreni na ochranu udajov na vSetkych trovniach informacného
systému.

Vo vnutri informa¢ného systému je potrebné zabezpecit’ vyuzivanie Standardov pre
vzajomné prepojenie, ale aj integraciu systémov vo vnutri rezortu, ale aj na banky a iné
institacie. Jednoduché pripojenie bankovych informacnych systémov (BIS) a podnikovych
informacnych systémov (PIS) je na obr. 1. V praxi sa vSak stretdvame s ovela zlozitej$imi
kombinaciami ich prepojenia.

Pripojenie BIS a PIS — jednoducha forma
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Expanzia sluzieb elektronického bankovnictva ponukaného bankdm pre podnikova
klientelu je skutocne realitou aj v naSich podmienkach. Otvoril sa trh konkuren¢ného
prostredia a presviedcanie klientely o vyhodnosti tychto sluzieb pre ich operativnost,
pohotovost’ a pohodlnost. Adekvatne tejto skutocnosti sa budi prisposobovat’ aj interné
prostredia bank a podnikatel'skych subjektov, ktoré¢ dokazu elektronické sluzby nielen
pripravit, ale ich aj realizovat a tak sa udrzat’ v konkurenénom prostredi. Rozvoj systémov a
sluzieb pre elektronicku klientelu sa nedé zastavit. Bude predmetom trhového konkurenéného
zdujmu o bankovu klientelu najmé v oblasti rychlosti zavadzania, spol'ahlivosti a viditeI'nej
praktickej realizacie vo vSetkych sférach narodného hospodarstva a teda aj pol'nohospodarstva
ako celku, a preto aj podnikatel'ské subjekty v pol'nohospodarstve budu skor ¢i neskor do
tohoto procesu vtiahnuté a integracia podnikovych informaénych systémov a bankovych
informacnych systémov je uz v sicasnosti nevyhnutnym procesom.
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