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ABSTRACT

Search engine marketing as the key part of internet marketing offers several methods on
attracting potential customer to the company’s web-site. One of them is registration to the
search engine catalogues, whether paid or free of charge. | decided to perform a research on
how the companies in the computer wholesale sector (B2B) are integrated in the Slovak
search engine catalogues. The research took part in September 2005. The results are alarming.
The companies do not use the full possiilities of this method. Two of them do not even have
one entry in any catalogue. To solve this problem companies should invest into the marketing
division and create a team responsible for the area of internet marketing. If this situation
persists, they will slowly loose number of customers and their position on the market. If the
situation changes, these investments will create a massive competitive advantage.
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UVOD

V tomto prispevku budem analyzovat’ vysedky prieskumu, ktory som uskutoénil na
slovenskom internete pocas mesiaca september 2005. V oblasti marketingu vyhl'adavacich
dluzieb som sa zameral na vyhladavacie servery. Firmy maju moznost’ vyuzit' ich moznosti
av niektorych pripadoch sa tieto sluzby bezplatné. Takisto, pokial ide o platené sluzby, je
predpoklad, Ze firmy takejto vel'kosti by nemali mat’ problém investovat’ prostriedky do tejto
formy marketingovej komunikacie. Dal§im argumentom pre tuto hypotézu je skuto¢nost, ze
ide ofirmy posobiace v sektore vypoctove techniky, ktoré priamo distribuuja najnovsie
technologie. Pre prieskum som s zvolil 15 distributérov vypoctove techniky, pricom
zakladné kritéria pre vyber boli velkost firmy, pozicia natrhu alokalizacia pobociek.

MATERIAL A METODY

Zakladnou metodou pouzitou pri tomto prieskume internetu bolo pozorovanie. Ked'ze na
internete existuje nespocetné mnozstvo vyhradavacov, v prvom kroku som sa zameral naich
analyzu avyber niekorkych relevantnych. Vseobecne mozno vyhradavace rozdelit na
katalogové afulltextové stym, ze vicsina katalogovych vyhradavacov pontka g fulltextové
vyhladavanie.

V3etky velké slovenské vyhradavacie servery obsahuju katal 6g. Preto kritériom pouzitia
tychto serverov pri prieskume bola kvalita ich databazy. Ide nggma o mnozstvo zaznamov
aprehladnost’ usporiadania odkazov. Tato som zistoval empiricky preklikavanim cez
jednotlivé sekcie apozorovanim poétu zaznamov ako g struktary katalogu. Dalsou dolezitou
podmienkou pouzitia servera bola kvalita fulltextového vyhlradavania. Pri jeho vysledkoch



bolo dolezité s vsimat' nielen pocet najdenych stranok, ale g ich relevanciu k predmetu
vyhladavania. Niektoré mengj zname vyhl'adavace poskytnua mnozstvo vysledkov, ktoré sa
prilis odlisujd od hradanych vyrazov. Iné zas poskytni malo vysledkov, resp.
v neprehl’adnom zobrazeni.
Zakladné kritéria pri vybere relevantnych katal6govych vyhradavacov boli:

pouzivanie vlastného katal 6gu — vytvoreného vo vlastng rézii

velkost’ databazy internetovych stranok

prehl'adnost’ usporiadania a zaradenia do sekcii

vseobecna znamost’ katal ogu medzi pouzivatelmi

navstevnost stranky — pocet navstevnikov za urcité obdobie (den, mesiac, rok)

uroven spracovaniavratane dizajnu

rozsah poskytovanych doplnkovych sluzieb

Katalogy disponuju velkym poctom kategorii, z ktorych iba niektoré sa relevantné pre
konkrétny sektor alebo aktivity, ktorym sa firma venuje. Vseobecne mozno za vhodné
kategorie povazovat vypoctova techniku, firmy, velkoobchody, resp. ich kombinaciu. Na
zaklade toho som urcil spolu 11 relevantnych kategorii na 6 katalogovych vyhladavacich
serveroch. Pouzil som pri tom dve metédy — empirické zistovanie, teda vlastné preskumanie
Struktary katalogu avyber vhodnych kategorii, ako g vyhlradavanie — zadanie vhodného
klI'acového slova azistovanie, v ktoregj kategorii si odkazy zaradené.

VYSLEDKY

PREHLAD SEKTORA A SUBJEKTOV NA TRHU

Na slovenskom trhu posobi mnozstvo subjektov, ktoré si navzajom silne konkuruja. 1de
ovysoko konkuren¢né odvetvie, kde pri niekolkych silnych hracoch sceloslovenskou
posobnostou existuje g viacero mensich, casto lokalnych firiem. Tie sa dokazu presadit
vdaka osobnejsiemu pristupu, regionalnemu dosahu, vacse flexibilite ¢i nizsim cenam.
Pokial’ zoradime firmy podl'a obratu, zistime, ze na Slovensku posobi cca 7-8 firiem, ktoré
obsluhuji prevazni ¢ast’ trhu. Sest’ firiem sa na zaklade dosiahnutych trzieb zaradilo g do
TOP 200 nefinancnych podnikov, rebricka, ktory kazdorocne vyhodnocuje redakcia
tyzdennika Trend. Ich umiestnenie zobrazuje nasledujaca taburka:

TabuPka 1l Umiestnenie firiem v rebricku TOP 200 nefinancné podniky zarok 2004

Umiestnenie | Nazov firmy Trzby (tis. Sk) | Zmena (2004/2003 v %)
41 BGS Distribution, a.s., Bratislava 5017 567 6,6
79 Asbis Sk, s.r.o., Bratislava 2 560 653 19,6
116 Agem Computers, s.r.o., Bratislava 1785063 -6,4
180 Euro Media, f.0., Zilina 1064 761 29,2
184 WESTech, s.r.0., Bratislava 1039533 40,7
199 Libra Electronics Slovakia, a.s., Bratislava 920 704 -6,7

Zdroj: www.trend.sk

VYUZITIE MOZNOSTI KATALOGOV VYHI’ADAVACICH SERVEROV

Pri hodnotené efektivity vyuzitia katalégov v internetovom marketingu vychadzam
z vysledkov prieskumu, ktoré sa prehl'adne uvedené v prilohe.

Ked'ze v prieskume som vybral 11 sekcii v roznych katal6goch, budem pre zjednodusenie
pouzivat’ ich ¢iselné oznacenie (1-11).



Taburka ukazuje, v ktorych sekciach konkrétnych katalogov ma firma zahrnuty odkaz.
Hodnotenie je vtomto pripade alternativhe — ano-nie, nesledujem kvalitu odkazov ani ich
relevanciu ¢i umiestnenie. Dalo by sa povedat’, ze ide o prvy stupen aplikacie MV'S, no ako
ukazuju vysledky, uz tu sa ukazuji obrovské nedostatky vacsiny firiem.

K analyze mézem pristapit’ z dvoch pohladov:
A. Ktoré servery sia vo vseobecnosti vyuzivanejsie
B. Ktoré firmy maju v katal goch umiestnenych najviac odkazov

Ad A. Tu sa pokasim ukazat’, ako si vyuzité moznosti toho - ktorého servera. Jednotlivé
sekcie ako g celé servery zorad’ujem podl'atohto kritéria. Pritom toto kritérium vypocitam:
Pri jednotlivych sekciach: V = pocet odkazov / pocet firiem
Pri serveroch: V = pocet odkazov vo vsetkych sekciach / pocet firiem x pocet sekcii

Tabulka 2 Vyuzitie jednotlivych sekcii vyhl'adavacich serverov

Sekcia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
V (%) 20,00 | 13,33 | 6,67 | 40,00 | 26,67 | 60,00 | 33,33 | 46,67 | 26,67 | 53,33 | 33,33

Zdroj: viastny prieskum

Medzi hodnotami je vidno velké rozdiely. Do niektorych sekcii zaradila svoj odkaz
vacsina firiem, inde, naopak, takmer ziadna. Neexistuje nijaka sekcia s maximalnym poctom
odkazov 15 ani nijaka sekcia, kde by nebol umiestneny ani jeden odkaz. Poradie troch
najpopul arngisich, najvyuzivanesich sekcii:

1. Zoznam/ Pocitace a Internet/ Pocitacové obchody a sluzby / Predaj vypoctovey
techniky (6) — 60,00 %

2. Superzoznam / Vypoctova technika/ Hardware (10) — 53,33 %

3. Centrum / Pocitace ainternet / Hardware (8) — 46,67 %.

Najnizsie umiestnenie, naopak, dosiahla sekcia ¢. 3. lde osekciu Velkoobchody na
serveri Atlas. Mydlim g, ze je zvolena vhodne amnozstvo potencialnych zakaznikov by
dodavatel'a vypoctovej techniky hr'adalo prave tu.

Okrem toho je urcite zaujimavé dSledovat, ktoré servery sa ufiriem popularnejsie
aznamejsie, aktoré, naopak, ve'mi malo vyuzivaju. Vysledky prieskumu uvadza nasledujica
tabulka:

TabuPka 3 Vyuzitie jednotlivych vyhl'adavacich serverov

Katalég Atlas Azet Centrum Katalog Zoznam | SuperZoznam
V (%) 36,67 16,67 36,67 16,67 46,67 26,67

Zdroj: viastny prieskum

Naj pouzivanejsim serverom je podl'a ocakavania Zoznam. Vsetky vysledky koresponduja
sporadim serverov podl'a vyznamnosti a popularnosti, ako g navstevnosti. Prekvapenim je
rovnaky vysledok serverov Katalog a Azet.

Ad B. Teraz sa haudaje pozrieme z perspektivy jednotlivych firiem. Vysledky ukazujt, ktora
firma je vtomto ukazovateli najlepsia ama svojimi odkazmi najlepsie pokryté moznosti,
ktoré internetové katalogové prostredie pontka. Pri kazdej firme uvadzam pocet odkazov vo



vsetkych kategoriach spolu, ako g percento vyuzitia moznosti, ktoré sa pontkaju (pocet
odkazov / pocet sekcii spolu):

TabuPka 4 Pocet odkazov firiem v sekciach spolu

Firma | Poéet odkazov |Vyuzitie moznosti (%)
1 0 0,00
2 4 36,36
3 6 54,55
4 2 18,18
5 3 27,27
6 6 54,55
7 5 45,45
8 0 0,00
9 4 36,36
10 4 36,36
11 0 0,00
12 6 54,55
13 3 27,27
14 6 54,55
15 5 45,45

Zdroj: viastny prieskum

Najviac odkazov v sekciach mali zaradené¢ firmy Asbis, BGS — Distribution. Libra
aSofos. Az tri firmy nedisponovali ani jednym odkazom — AAC Slovakia, eD’System
aKonsigna

DISKUSIA

Situacia pri vyuzivani moznosti marketingu vyhladavacich vo vsetkych firmach bez
rozdielu nie je priazniva. V niektorych pripadoch je doslova kriticka. Pokial’ ide o registraciu
do katalogov, je mozné odporacat’ jedine vykonat registraciu do vsetkych navrhovanych
sekcii vo vsetkych vyhladavacoch. Je to minimum, ktoré by mao byt pre firmy
samozrejmostou. Ako sa ukazuje, nie je to tak. Dalgou dolezitou podmienkou efektivnosti
odkazu je jeho spravna formulacia, vzhrad, apod. Hodnotenie kvality odkazov je velmi
Siroka problematika, ktora by mohla byt’ predmetom samostatného prieskumu.

ZAVER

Tato prispevok s kladol za ulohu analyzovat' sektor vel’koobchodu s vypoctovou technikou
z hradiska vyuzivania moznosti marketingu vyhladavacich sluzieb. lde o pomerne nova
oblast’ marketingu, velmi dynamicky sa vyvijajucu. Iba ve'mi malo firiem na Slovensku si
vie pod tymto pojmom predstavit’ konkrétny sabor nastrojov a aktivit.

Verkoobchodné firmy svypoctovou technikou sa distributérmi novych technologii,
ateda by mali sami byt lidrami v oblasti technickel vyspelosti ich vybavenia. Na zaklade
vysledkov prieskumu, ktory som v ramci tejto prace uskutocnil, musim vsak konstatovat’, ze
tieto firmy nevyuzivaju potencial internetu ako perspektivneho média v oblasti marketingu
vobec alebo len minimalne.



Vsetky firmy disponuja pripojenim k internetu, kazda ma na internete vytvorenu vlastnu
prezentacni stranku aviacsina g internetovy obchod. Internetovy marketing vsak u tychto
spolocnosti zacina g konci vytvorenim aspravovanim webového rozhrania. Ziskavanie
potencialnych zakaznikov prostrednictvom marketingu vyhladavacich sluzieb je pre nich
vel’kou neznamou. Je vsak takmer isté, ze srastacim konkurencnym tlakom aaplikovanim
najnovsich technolégii buda musiet’ drzat’ krok sdobou askor, ¢i neskor, sa na internetovy
marketing zamerat’. Ten totiz predstavuje v sac¢asnosti jednozna¢ni konkurencnu vyhodu vo
vsetkych oblastiach.

ANOTACIA

Marketing vyhladavacich sluzieb ponuka niekor’ko metod, ktoré umoznuja usmernit’ tok
potencialnych zakaznikov na firemnu webstranku. Jednou z nich je g integracia odkazov do
katal6gov vyhradavacich serverov. Tato registracia moze byt platena, ale vo vacsine pripadov
je bezplatna. V mesiaci september 2005 som uskutocnil prieskum vyuzivania moznosti
katalogovych vyhradavacov v sektore velkoobchodu s vypoctovou technikou. Ide teda o trh
B2B, kde som s vybral 15 firiem pdsobiacich na slovenskom trhu. Vysedky prieskumu sa
alarmujuce. Firmy nevenuju problematike marketingu vyhradavacich sluzieb takmer nijaka
pozornost’. Umiestnenie v katalogoch nie je vysledkom systémovych opatreni arieseni. Dve
z firiem nie si zaradené ani v jedng z jedenastich skimanych sekcii. Firmy v tomto odvetvi
by sa mali zamerat’ na internetovy marketing ako potencialny zdroj konkurencnegj vyhody.
A vramci neho a na marketing vyhladavacich sluzieb. Pokial’ tak neurobia, mézu prist
o0 zakaznikov a stratit’ poziciu natrhu.

KEUCOVE SLOVA
marketing vyhradavacich sluzieb, katalogové vyhradavace, velkoobchod svypoctovou
technikou
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Priloha Vysledky prieskumu katalogov vyhladavacich serverov
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. . . ypoctovej rmy vypoctovej technika
Nazov distributéra vyp techniky
a kancel.
techniky
AAC Slovakia, s.r.o. N N N N N N N N N N N
AGEM COMPUTERS A N N N N A N A N N A
ASBIS SK, s.r.o. N N N A A A N A N A A
AT Computer, s.r.o. A N N N A N N N N N N
AXECO PS, s.r.o. N N N N N A A N N A N
BGS - Distribution a.s. N A N N A N N A A A A
CAMEA, a.s. N N N A N A A N A N A
eD’System Slovakia N N N N N N N N N N N
EMSONIC, s.r.o. A N N A N A A N N N N
EURO MEDIA, a.s. N N N A N N A A N A N
KONSIGNA SK, s.r.o. N N N N N N N N N N N
LIBRA, a.s. N N A N N A A A A A N
MB TECH BB s.r.o. N N N N N A N N A A N
SOFOS s.r.o. N N N A A A N A N A A
WESTech, s.r.o. N A N A N A N A N A N

A =ano — dany distributér mal zaradeny odkaz v konkrétnej sekcii
N = nie - dany distributér mal zaradeny odkaz v konkrétnej sekcii




