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KOMUNIKACIA A INTERNET
COMMUNICATION AND THE INTERNET
Borsukova, H., SR — Vaskova, D., SR

Sumar

Komunikacia je univerzalnym javom l'udského dorozumievania apriamym regulatorom
urovne medziludskych vztahov. Zrychlené tempo sacasnosti predpoklada vysoka
aefektivnu uaroven komunikacie. Nové komunikacné moznosti prinasajc  moderné
informacné technologie, predovsetkym internet. Ako komunikacné médium ma vyrazny
vplyv na interakciu medzi jednotlivcami ameni sposob komunikacie medzi Tud’mi.
Internet sa vyuziva v mnohych oblastiach T'udskej ¢innosti, vel'mi vyznamné je jeho
miesto v oblasti edukacie.

Abstract

Human communication significantly participates in the direct regulation of interpersonal
relationships. The accelerated tempo of a current world requires high speed and effective
communication provided mainly by the Internet and other modern communication
technologies. The Internet has an expressive impact on the interaction between people
and considerably changes the way of their communication. It is widely used in various
fields of human activities and thus plays an important role also in the educational process.
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Uvod

Komunikacia je fenomén, bez ktorého zivot v spolo¢nosti nie je mozny, ¢i uz
v osobnom, spoloc¢enskom alebo ekonomickom kontexte. Latinské ,,communis znamena
spolo¢ny aobsah tohto pojmu skryva jeho podstatu. Dar komunikacie nie je len
schopnost’ hovorit, ¢itat' apisat’, ade g chapat’ myslienky apostoje druhych. Bez tejto
schopnosti nemame ako vyjadrit svoju prirodzena tvorivost apredstavivost
anedokazeme vnimat ani to, ¢o nam hovoria druhi. Komunikacia je jednou
z nevyhnutnych aktivit jednotlivca azakladom kazdodenng existencie moderného
¢loveka. Schopnost’ komunikovat’ patri k zakladnym zlozkam T'udského poznania, ktoré
¢loveku umoziuje robit’ vsetko, ¢o ho odlisuje od ostatného tvorstva. Schopnost’ jedinca
alebo skupiny spolupracova’ sostatnymi prostrednictvom procesu komunikacie je
integrujacou zlozkou podstaty 'udskej dimenzie.
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Vlastna praca

Komunikacia prebieha vsade tam, kde I'udia prichadzaju do vzajomného kontaktu
atym vznika integracny komunikacny proces, ktory je specificky aspojeny
sdodrziavanim principov azasad efektivnhg komunikacie. Jazykovou komunikaciou
oznacujeme proces, pri ktorom sa sprostredkavaja informacie medzi  Tudmi.
,Komunikacia znamena, ze niekto odovzdava niekomu inému nieco pomocou hie¢oho za
istych podmienok“ (SLANCOVA 1996, 7).

zdroj informacie vysielac

kanal , prijem vyuzitie

— —

V komunika¢nom procese musi byt’ pritomnych pat’ zloziek, inak by komunikacia
nemohla prebehnat’. Ide samozreime o proces ovela zlozitgsi, ako naznacuje schéma.
Komunikacia ma svoj zaciatok i koniec amedzi nimi je ¢asto nevyhnutna vymena roli
medzi odosielatel’om a prijemcom. Prostriedky, pomocou ktorych dochadza k vymene
roli, sa realizuju v rovine verbalngj i neverbalng. Vo vseobecnosti sa popri jazykovych
prostriedkoch uplatiuju g tzv. poprijazykové aebo mimojazykové prostriedky.

Pod pojmom poprijazykové prostriedky rozumieme: ,,vsetky znaky hovoriaceho,
ktoré existuju arealizujii sav symbioze sjazykovymi prostriedkami.« (MISTRIK, 1998,
113) Su to zvukové prostriedky uplathované pri artikulacii aebo intonacii, napr. funkéne
spomalena artikulacia, agogika v intonacii, stylisticky funkéné striedanie intenzity reci
apod. Patria tu g kinetické prostriedky, ako je mimika, re¢ oci, gestikulacia, proxemika.
Pod pojmom mimojazykové prostriedky chapeme vsetko, ¢o je v obsahu reci pritomné
azaroven existujice mimo ne, Vv asociaciach hovoriaceho. Komunikacia je
charakterizovana predovsetkym ako proces zivej dialogicke reci. Prebieha vsak a medzi
autorom textu a ¢itatel’om, medzi televiznym aebo rozhlasovym vysielanim adivakom,
posluchacom, napr. pri surfovani na internete g pri chatovani atd’. V takom pripade
musime zohl'adinovat’ d’alsie dva zavazné faktory ako si anonymita medzi tcastnikmi
asprostredkujuci kanal. Dnesna technika vyuziva obrovské mnozstvo sprostredkujucich
kanalov i systémov, ktoré sice urahcuji komunikaény proces, ae zaroven ziva dialogicka
re¢ zatlacgu do uzadia Sacasny rozvo] spolocénosti predpoklada vysoku uroven
komunikacie, zrychlené tempo, v ktorom zijeme, s vyzaduje redukciu informacii,
schopnost’ ¢o najefektivnegsie vediet’ vyjadrit svoje myslienky amotivovat’ druhych.
Sféry spolocenského styku a dorozumievania sa stavaju ovela diferencovanejsie. Odlisné
vyjadrovanie potreby s vyzaduje odlisny sposob komunikacie. Technické vymozenosti
ako televizia, rozhlas, mobilny telefon, fax apod. ulahc¢uju tento komunikacny proces
astavaju sa sacast’ou nasho kazdodenného zivota.

Istym sposobom netradi¢ny nastroj komunikacie predstavuja nové informacno-
komunikacné technologie amedzi nimi ngimé internet, ktory ma vyrazny vplyv na
interakciu medzi jednotlivcami aich jazykova komunikaciu. Ako komunikacné médium
meni internet sposob komunikacie medzi Tud'mi, odstranuje komunikacné bariéry
aposkytuje kvantum informacii. Vyznam internetu vo sfére komunika¢nych technol6gii
je nesporny. Vytvara jeden zhlavnych pradov tzv. informactng dialnice. Lahkost
arychlost sakou sa informacie po tejto dialnici pohybuji sposobuji, ze svet sa stava
»globalnou dedinou.“ Internet patri k najznamejsim anajpouzivanegjsim pocitacovym
sietam na svete aako komunikacné médium meni tradicny sposob komunikacie medzi
Tud’mi. Novy komunikacny svet pontka pochopitel’ne viac nez posielanie ¢i prijimanie e-
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mailov, je zdrojom informacii, vzdelavania, zabavy i oddychu. Internet umoznuje tiez
elektronicky rozhovor ,chat”, tj. sacasna komunikaciu dvoch aebo viacerych
ucastnikov, ako g 1CQ, c¢o je vylepsena komplexna sluzba smoznostou sledovania
okamzitej informacie o pritomnosti t¢astnikov diskusie. Umoziuje tiez pristup na www
stranky adava prilezitost’ pre ich vlastné zriadenia. Internet umoznuje g elektronické
obchodovanie aredlizaciu videokonferencii. Snastupom takejto komunikacie sice
odpadla nevyhnutnost osobnych kontaktov, nezmizol vsak prenos nalad apocitov
ucastnikov, hoci v take podobe, ktora sa od beznej T'udskej komunikacie znacne odlisuje.
Problémy v komunikacii sa moézu objavit’ i v samotnom sprostredkovacom kanale, napr.
porucha média, prip. jeho poskodenia, pouzitie nespravnych prostriedkov, nedostatocna
technicka zruénost’ jeho ovladania apod. Dorozumievanie cez internet prebieha alebo
nepriamo - sprostredkovane, tu neexistuje jednotné miesto a ¢as. lde o ,,neinteraktivnu
komunikaciu®“, ktora sa uskutocnuje za vzajomne nepritomnosti komunikantov, ktori
reaguju na informacie nepravidelne v miestngj i ¢asove izolacii. Alebo priamo a potom
ide o ,,interaktivhu komunikaciu“, pod ktorou rozumieme komunikaciu ,,s moznostou
okamzitej reskcie (BARANOVIC-JASKOVA-SNAJDER 2001, 19). Ugastnici
komunikacie sa pripojeni na internet v rovhakom case amoézu spolu bezprostredne
komunikovat', ato prostrednictvom textu alebo hlasu, eventualne sa mézu navzajom g
vidiet, sledovat’, pocuvat’.
E-mail

Najcastejsou formou neinteraktivngl komunikacie prostrednictvom internetu je
elektronicka posta (e-mail). Prebieha v podobe sprav, ktoré si komunikanti navzajom
posielaju. E-mailova sprava sa velmi podoba klasickej postove sprave, cize listu. Ma
podobnt formu amoze obsahovat’ nielen text, ae i grafiku, tabulky, prip. zvuky. Ich
dolezitym znakom je rychlost’ dorucenia ustalenost’ formy a citatel’nost’.
WWW stranky

Prostrednictvom internetu sa dajua informacie g vyhladavat'. Komunikacny proces
sa uskutocnuje prostrednictvom www stranok, ked” autor uvergnuje svoj text, aby
inicioval otvorena alebo zaml¢anu odpoved — adresita (VASKOV A, 2003, 37). Kedze
na www strankach mozeme najst’ nielen text, ale i obrazky azvuky, oznacuju sa takéto
hypertexty & ako hypermédia. (BARANOVIC-JASKOVA-SNAJDER 2001, 27).
V sacasnosti sa ich vyuzivanie rozsirilo na sprostredkovanie takmer vsetkych druhov
informacii. Existuju elektronické verzie novin, knih, obrazovych galérii, sluzia ako
obrovska kniznica anavyse nové stranky do ng moze pridavat kazdy pouzivatel
internetu. Interaktivna textova komunikacia sa realizuje prostrednictvom tzv. textovych
telefonov. Obrazovka je rozdelena na dve ¢asti, do jednej sa zobrazuje to, ¢o piseme my
ana druhg to, ¢o pise nas partner. Obaa komunikanti vidia to isté. Sacasne
komunikovat’ i sviacerymi pouzitelmi internetu umoznuje IRC. Komunikanti sa
navzajom fyzicky nevidia, nepocuja, komunikacia prebieha v podobe sprostredkovanych
replik, kde sa zachovava iba jednota ¢asu. Textova komunikacia vsak nikdy neméze byt
nahradou za priamy rozhovor, nevidime, ako sa nas partner tvari, nepoc¢ujeme intonaciu
jeho reci, apreto sa na ozivenie textovych rozhovorov pouzivaju tzv. emotikony, ktoré
slizia na vyjadrenie emocii. Pri textove] komunikacii ide o specificky druh komunikacie,
v ktorgj prevazuju texty s dominanciou informacneg) avyzvove funkcie, uprednostiuje sa
v ngj bezprostredny familiarny aneoficialny styk, napriek tomu, ze komunikanti sa
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spravidla nepoznaju. Familiarnos’ aneoficialnost sa okrem tykania posilnuje g
kontaktovymi prostriedkami, ako sa expresivnejsie oslovenia (zlatko, srdiecko ...), vyzvy
(pocuj, vies ¢o, pozri ...), rozne hodnotiace poznamky (fajn, super, o.k.) apod. Aby
frekvencia komunikacie nenaberda nepravidelny rytmus, komunikanti sa snazia
pohotovo odpovedat’ aautor na preciznegjsiu stylizaciu nema dostatoény cas. Viaceré
repliky sa potom neskladaju z kompletnych, gramaticky spravne vytvorenych viet, ale
vyskytuju sa v nich rézne variacie deformovanych slov akonstrukcii, ¢o sa celkovo
odraza na kvalite komunikacie. Takyto pisomny prejav ¢asto pripomina hovorovy ustny
prejav. Dalsim sposobom redizacie interaktivngl komunikacie prostrednictvom internetu
je videokonferencia avideotelefonovanie. Pre tito komunikaciu je osobitne vyznamny
komunikacny kanal, ktory sa zacastiuje na prenose alebo zachovani multimedialnych
informacii. Je vel'mi naro¢ny na prenosnu rychlost’ siete, kvalita prenosu totiz zavisi od
jg§ momentalngj zatfazenosti. Podla zamerania, funkcie jazykového preavu
videokonferencna komunikacia prezentuje styly sakromného (debaty, rozhovory ardzne
spolocenské prejavy sakromného razu) alebo verginého styku (oznamenia, diskusné
prispevky na konferenciach, prednasky, rokovaniaapod.) Jazykova komunikacia
prostrednictvom internetu predstavuje specificky komunikacny fenomén, ktory je
charakteristicky nama svojou typologickou ajazykovo-stylistickou podobou. Ide o novy
typ kontaktngj komunikacie snovymi formami jg realizacie, ato vzhladom na sposob
prenasania informacii ana formy zoskupenia uéastnikov dorozumievania. (VASKOVA
2003, 43)

Zaver

Ako uz bolo spomenuté, vyuziva sa internet v mnohych diferencovanych
oblastiach Tudske cinnosti. Vel'mi vyznamné je jeho miesto v oblasti vzdelavania
Hlnternet asnim savisace multimedialne didaktické prostriedky umoznuji ngjvyssiu
uroven interakcii aglobalnu komunikaciu, prinasaja nova kvalitu do vzdelavacieho
procesu ... ,, (KIRCHMAYEROVA 2005, 5). Internet sa stava ,motivujacim,
informacnym akomunikacnym zdrojom, ktory umoziuje VAcSiu  autonomiu,
samostatnost’, tvorivost’ aaktivitu uciacich sa. Internet predstavuje individualizované
vzdelavacie prostredie svlastngym pracovnym tempom.© (HORVATHOVA 2002, 41)
Internet je univerzalnym didaktickym prostriedkom v celom vyucovacom prostredi,
takmer pri vsetkych edukacnych aktivitach atakmer vo vsetkych vyucovanych
predmetoch. ,Internet ajeho sluzby prispievaja kinovacii vyucby, ulahéuju pracu
uitelovi g ziakovi.© (STOFFOVA-PSENAKOVA 2002, 88). Problematika
implementacie internetu do vzdelavacieho systému je predmetom odbornych diskusii,
publikacii akonferencii. Vyuzivanim internetu adasich modernych informacnych
akomunikaénych technolégii sa meni g uloha ucitela. ,,Vznika vacsi priestor na
uplatnenie tvorivosti aschopnosti pedagoga naucit’ Studenta, ako ziskavat' potrebné
informacie ana zaklade nich samostatne rozhodovat’ prave vyuzivanim informacnych
akomunikagnych technologii.© HENNYEYOVA-TOTHOVA 2001, 16). Internet ako
multimedialny systém ma teda v si¢asnom edukacnom procese nezastupitel’'né miesto, no
napriek tomu nemoéze nikdy celkom nahradit Tudské médium asnim pedagogicky
pristup ucitela.
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