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An information and communication technologies development bring new trends to
university live. Some changes present the improvement of services on ,,Back-Office® or
»Front-Office university. Development and support of strategic information systems of
Trnava university (MAIS, LMS, KIS, EIS, HR) will be designed in cooperation with
proffesional partnership.

information system, server, security
Uvod

V koncepcii dihodobého rozvoja informacnych akomunikagnych technoléogii (dalg) len
»IKT*) naTrnavskej univerzite v Trnave sa zhrnuté zakladné principy nasadzovania arozvoja
centralnych informacnych systémov nasledovne:

Bezpecnost’ v siulade s bezpe¢nostnou politikou univerzity,

Modularne riesenie komplexne zahriiujace oblast’ riadenia,

Moderna architektara umoziujuca pristup cez internetové rozhranie,
Databazova platforma univerzity (Oracle 9i avyssie),

Moznost’ vlastného pristupu k adajom pri znalosti datového modulu,
Profesionalnatidrzba a podpora pri zmenach statnej arezortnej legidativy,
Moznost’ prepojenia s inymi informacnymi systémami.

NogkrwbdpE

1. Informaé¢né systémy
FRONT OFFICE SYSTEMY

1. Akademicky informacny systém

Na trhu informatnych systémov v Slovenskej republike nie je systém, ktory by
komplexne riesil hlavna ¢innost’ univerzity — riadenie prijimacieho konania, tvorbu studijnych
programov, riadenie kreditového stadia, studijné pobyty, kompatibilitu s ECTS, ubytovanie
Studentov afinan¢né nalezitosti studia. Na riadenie uvedenych ¢innosti dosial’ Trnavska
univerzita v Trnave (dalg len ,,TvU*“) vyuziva informacny systém, ktory tvoria dva
technologicky odlisné anavzajom neprepojené moduly - Student a Uchadzag. Modul Student
vyuziva zastaraé prostredie FoxPro, je moralne zastaraly, nevyhovuje poziadavkam
kreditoveg) formy studia ajeho prevadzkyschopnost vyzaduje znacné usilie uzivatel'ov
aspravcu systému. Na riadenie prijimacieho konania sa od roku 2004 vyuziva modul
Uchadzag, ktory ma kvalitngsiu systémova struktaru atrojvrstvova architektaru, ale jeho

64



Sier’ové a informacné technol égie 2006 Slovenskd pol’nohospoddrska univerzita v Nitre
celoskol sky odborny semindr s medzindrodnou #éast’ou Nitra, 26. janudr 2006

pouzivanie je len nevyhnutnym medzistupnom pred nemdenim komplexného akademického
informacného systému (dalgj len ,,AlS), ktory bude splnat’ nasledovné poziadavky:

1. Bezpetnost (autentizacia pouzivatelovn menom aheslom, kodovanie spojenia
prostrednictvom protokolu https, digitalny podpis pre rézne agendy systému — napriklad
digitalne podpisané potvrdenia o vykonani skasky — vysoky sifrovaci stupen). Moduly
vergne pristupné z prostredia Internetu musia byt technologicky navrhnuté tak, aby bola
zarucena bezpecnost’ zaznamenavanych udajov v zmysle zakona NR SR ¢.428/2002 Z.z.
0 ochrane osobnych udajov.

2. Zaznamenavanie pristupov pouzivatelov amiesta ich posledného prihlasenia do MAIS

a zaznamenavanie historie ¢innosti pouzivatel'ov (tzv. auditing).

Modularita MAIS pri zachovani kompaktného systémového menu.

Parametrizovatel'nost’.

Jednotna struktara, stratégia a prijemna ergonomia pouzivatel'ského prostredia.

Otvorenost’, kompatibilnost’ a moznost’ prepojenia s ostatnymi informacnymi systémami.

Komplexnost'.

Skalovatelnost’.

Automaticka archivacia mazanych udajov pre potreby spitng kontroly apripadne

rekonstrukcie udajov vymazanych nedopatrenim pouzivatela.

10. Hierarchia pouzivatelov (delegovanie prav na inych pouzivatelov pomocou
hierarchického aplikacného systému (napr. garant predmetu urci osobu, ktora bude mat’
pravo vyplnit’ zakladné informacie o predmete),

1. Multijazy¢na platforma pri vybratych moduloch — slovensky, anglicky, nemecky,
mad’arsky.

12. Moznost importu udajov (import zaplikacii spracovavajucich prijimacie skusky)
a¢iselnikov vo formate .csv do MAIS.

13. Databazova nezavislost’ a podpora viacerych databazovych systémov.

14. Systémova dokumentacia, pouzivatel'ské prirucky pre vsetky moduly MAIS anapoveda
k obrazovkam afunkciam pouzivatel'ského prostredia.

15. Export udajov do inych systémov (Statna pokladnica, socialna poistoviia, Ministerstvo
skolstva SR, UIPS apod.) v pozadovanych formatoch.

16. Podpora elektronickel komunikacie (mail, mobil) s pouzivatel'mi, Studentami a pedagogmi
univerzity.

17. Podpora mobility studentov v intenciach ECTS.

© © N o 0 M~ w

Uvedeny sabor poziadaviek na strategicky AIS je mozné zabezpecit profesionalne
rieSenym modularnym systémom vo viacvrstvove architektare  dodanym atrvale
podporovanym profesionalnym dodavatelom. Podobne riesi  Ministerstvo skolstva SR
rezortny financny informacny syst¢ém SOFIA. Po niekol’korocnom hl'adani najvhodnejsieho
AIS urobila TvU vroku 2005 strategické rozhodnutie. Vo verging satazi bol vybrany
dodavatel’ komplexného Modularneho Akademického Informacného Systému (dalg len
»MAIS®), ktory uz zacal analyzu avyvoj na dvoch slovenskych univerzitach. V oktobri 2005
bola podpisana zmluva o dielo na dodavku aimplementaciu MAIS so spolocnostou Dupres
Consulting, s.r.o., Dubnica nad Vahom. V sialade sharmonogramom projektu nasadenia
MAIS na TvU bola vypracovana aschvalena syst¢émova struktara a analyza prvych modulov
MAIS. V roku 2006 je planované nasadenie modulu Uchadza¢, do konca roku 2007 bude
nasadeny modul Stadium,
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2. Systém elektronického vzdelavania

V roku 2004 bol na TvU implementovany systém riadenia vzdelavania (Learning
management system LMYS) Enterprise Knowledge Platform vo verzii 4.0, pricom v roku 2005
prislo k jeho d’alsiemu rozvoju. Zvysila sa ngima dostupnost’ pre studentov, ked’ze sa zvysil
pocet pristupovych bodov realizovanych prostrednictvom technologie tenkych klientov Sun
Ray, ale g univerzitného projektu ,,internet na chodbach®. Stale via¢si pocet pedagogov TU sa
autorsky podiel'alo na priprave d’alsich novych kurzov. V rolu 2005 sa enormne zvysil pocet
Studentov, Studujucich prostrednictvom LMS, ako g kurzov do tef miery, ze v roku 2006 je
potrebné riesit’ otazku nedostatku licencii.

Systém EKP je nainstalovany na serveri fyzicky umiestnenom v centralnom komunikacnom
uzle TvU, na Hornopotocneg ulici. Administratorom aplikacie EKP je zamestnanec Strediska
d’asieho vzdelavania Pedagogicke fakulty TU.

3. Knizni¢ny informaény systém

Univerzitna kniznica TvU vyuziva na spravu knizni¢ného fondu informacny systém
Rapid Library v starsegj verzii pod operacnym systémom MS-DOS. Zasadnym problémom je
nemoznost’ aktualizovat’ verziu systému v salade s potrebami pouzivatel'ov, resp. zvysit’ pocet
klientskych licencii z dovodu, ze dodavatel’ (firma Cosmotron s.r.o0.) verziu pod MS-DOS uz
nepodporuje. V roku 2005 univerzita hfadala vhodny KIS na zabezpecenie kvalitngjsgj spravy
kniznicného fondu ajeho spristupnenia Siroke vergnosti. V prvom stvrtroku 2006 je
predpoklad ukoncenia vereging sataze na dodavatela KIS azatiatku jeho implementacie
v podmienkach TvU. Nakol'ko obstaravacia cena na trhu dostupnych KIS spolu s potrebnymi
licenciami pre pomenovanych klientov je nad sacasné moznosti TvU, novy systém bude
rieSeny formou ,,outsourcing*.

BACK OFFICE SYSTEMY

1. Ekonomicky informacny systém

Rok 2005 bol druhym rokom rutinngj prevadzky ekonomického informacného systému
(dalg len LEIS®) od firmy Magion,as. Vsetin, ktory je efektivnym nastrojom riadenia
finanénych tokov verejng vysokej skoly s prepojenim na systém Statnej pokladnice. Vyuzitie
vsetkych implementovanych modulov EIS prinieslo pozitivne vysledky pri spracovani ro¢nej
uzavierky aekonomicke casti vyrocng spravy TU. V roku 2005 bol EIS dopracovany
onové funkcionality, ktoré saviseli so skutocnostou, ze TU sa stala platitelom DPH.
Vyraznou zmenou Vv EIS bolo zrusenie bankovych uctov fakalt, co prinesie v roku 2006
asporu na bankovych poplatkoch a zefektivni ¢erpanie prostriedkov zo Statnej pokladnice. Na
rok 2006 je naplanované rozsirenie EIS o funkcionality elektronického skenovania faktar
aich centralneho uloziska

2. Systém nariadenie 'udskych zdrojov

Rok 2004 bol poslednym rokom prevadzky informacného systému na riadenie Cudskych
zdrojov Elanor EXPERT. Na zaklade centralneho rozvojového projektu prediozeného na MS
SR sa univerzite podarilo ziskat’ financné prostriedky na implementaciu nového systému. V
januari 2005 bola zahajena implementacia syst¢ému Magion-Ludské zdroje na TU ana d’asich
troch dovenskych univerzitach. Velkym prinosom implementacie nového systému je
efektivne prepojenie sEIS na arovni spolocng databazy, spolocnych ¢iselnikov avyvojom
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funkcionalit, ktoré umoznuji automatizované zanctovanie miezd do EIS aich odosielanie do
Statnej pokladnice. Prepojenie finanéného systému so systémom na riadenie Tudskych
zdrojov je v podmienkach slovenskych univerzit zatial ojedinel¢. V rezortnom systéme
SOFIA sa s podobnou integraciou pocita ngjskor v horizonte dvoch rokov. Rok 2006 bude
V znameni integracie oboch syst¢émov s inymi informacnymi systémami univerzity.

2. Komunikaéné systémy

DATOVA SIET

Vsetky prevadzkované budovy univerzity maji pripojenie na opticka siet SANET. Tri
uzly datove) siete v Trnave (rektorat, PdF aFZaSP) maju metropolitnou optickou siet'ou
prepojené vlastné lokalne siete LAN, pristup do siete Internet s prenosovou kapacitou 100
Mb/s realizuje hlavny uzol narektorate prostrednictvom mestského uzlu SANET na MtF STU
v Trnave. Teologicka fakulta ma optické pripojenie 100 Mb/s na uzol SANET v Univerzitne)
kniznici na Michalskej ulici v Bratislave. Vo vsetkych uzloch komunikacne siete univerzity
s vybudované struktirované kabelazne systémy triedy 5 saktivnymi prvkami 100 Mb/s.
V centralnom uzle na rektorate boli nahradené aktivne sietové prepinace 100 Mb/s urovne
Layer 2 za plne menezovatel'né prepinace HP ProCurve 1Gb/s, arovne Layer 3, ¢im sa
radovo zvysila priepustnost’ na centralne servery. Komunikacia v centralnom uzle prebieha
vyluéne na menezovatelnych aktivnych sietovych prepinacoch, na ktorych sa vykonava
monitorovanie datove siete univerzity. Systémova aprevadzkova podporu serverov TU
v centralnom uzle univerzity zabezpetuju zamestnanci CIS, servery fakultnych domén
spravuju zamestnanci OIS prislusnych fakult. V technologickej miestnosti rektoratu je pat
aplikacnych serverov, pat’ komunikacnych serverov pre tenkych klientov (Sun Ray), datové
pole, doménovy server so sluzbou DNS, internetovy server, e-mailovy server, zalozné zdroje
UPS, ukoncenie struktarovaného kabelazneho systému aklimatizacia miestnosti. Na volny
pristup Studentov univerzity k sieti Internet dluzi pocéitatova miestnost’ univerzity s19
pracovnymi stanicami, ktorej prevadzkova doba je minimalne 12 hodin denne, 10
instalovanych Sun Ray v studovni univerzitng kniznice al2 Sun Ray na chodbach
univerzitnych budov.

HLASOVA SIET

Digitalny komunika¢ny systém Alcatel OMNI PCX s automatickou prevolbou pre dva
opticky prepojené uzly (rektorat a FZaSP) bol doplneny o dve GSM brany s pausalmi na 2500
minat mesacne od spolo¢nosti Orange, ¢im je zabezpecené usporné volanie do sieti oboch
mobilnych operatorov. Pripojenie telefonng tstredne Alcatel 4200M na Pedagogicke fakulte
do verging telefonng) siete bolo realizované prostrednictvom alternativneho operatora (eTel).
Obe upravy v hlasove sieti vyrazne prispeli k uspore vydavkov TU za telekomunikacné
sluzby.

3. Aplikacieinformaénych systémov

1. Systém automatizovaneg identifikacie osob

Servisné stredisko ¢ipovych kariet univerzity vydalo od zaciatku akademického roka
2005/2006 pre studentov nastupujacich do prvého rocnika 1300 preukazov studenta (1SIC),
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pre internych pedagogov 25 preukazov ucitela (ITIC), 2 280 prolongacnych znamok na
predizenie platnosti preukazov studenta augitela. Zaroveii bol zahajeny proces vydavania
preukazov pre studentov v externg forme studia, ktorych bude vydanych 680. K dosial
definovanym vnatornym aexternym funkcionalitam naviazanym na preukaz ISIC pribudla
v roku 2005 zeleznicna doprava z miesta trvalého bydliska do sidla fakulty, ktora student
v denng forme stadia navstevuje. Spracovanie dat na vyrobu preukazov pre vyznamne
zvyseny pocet Studentov, problémy snabehom novel externgl funkcionality, potreba
zabezpecit servis pre studentov v externgl forme stadia a slaba spolupraca studijnych
oddeleni fakult si nepriaznivé skusenosti roku 2005 v SAIO, ktoré s vyzaduji inovaciu
vyhlasky rektora TU ¢.3/2004 aspracovanie manualu pre vsetkych pouzivatelov ¢ipovych
kariet naTU.

2. Bezdrotové pripojenie do Internetu (WiFi)

V roku 2005 bolo v ramci projektu zlepsenia informacng a komunikacng infrastruktary
realizované bezdrotové pripojenie do internetu pre zariadenia, ktoré disponuju technologiou
wireless. V prve) etape boli zriadené dva pristupové body v budove rektoratu (vestibul pred
sidlom rektora a studovia univerzitng kniznice). V oboch lokalitach je velmi dobry signal
umoznujuci prenosova kapacitu 56 kb/s. Instalaciu notebookov studentov a pedagogov TU na
bezproblémové bezdrotové pripojenie zabezpeduje zamestnanec CIS.

3. Internet na chodbach (Sun Ray)

V roku 2005 vyuzila TU vyznamnt grantova aktivitu firmy Sun Microsystems s nazvom
Matching Grant na vel’mi vyhodné zakapenie styroch serverov a60 stanic s oznacenim Sun
Ray. Ide o technologiu, ktora dokaze vel'mi efektivnym spdsobom zriad’ovat’ nové pristupové
body k centralnym informacnym systémom ak sieti Internet. TU potrebuje vybudovat
dostatoény pocet takychto pristupovych bodov, aby mohol byt novy MAIS dostupny
sirokému okruhu pouzivatel'ov. V procese implementacie informacnych kioskov Sun Ray sa
osvedcéila uzka spolupraca sprofesionalnou firmou, ktora vyvinula efektivny systém na
riadenie pouzivatesskych terminalov. Zo 60 stanic Sun Ray je 46 nainstalovanych, ostatné
buda spristupnené po dobudovani sietove infrastruktary.

4. Vzdialena sprava pracovnych stanic

Z dovodu znizenia naroc¢nosti spravy pracovnych stanic pouzivatelov centralnych
informacnych systémov a pracovnych stanic v pocitacovel miestnosti bol zamestnancami CIS
odskusany aimplementovany ekonomicky nenaro¢ny systém vzdialeng spravy pracovnych
stanic s operacnym systémom Windows XP a Linux. Zakladom je prihlasovanie pouzivatel'ov
na centralny server, kde je nainstalovany operacny systém Novell NetWare 6.5 s nadstavbou
ZenWorks, Systém vzdidleng spravy bol implementovany na pracoviskach rektoratu
aniektorych siacastiach TU, pricom sa vyrazne znizili naroky na servisné zasahy u
pouzivatel'ov. Uvedené riesenie bolo sacastou projektu IT 2005 ,,Podpora pouzivatel'ov na
TU™.

5. Server Sun Enterprise 1000k

Trojrocna partnerska spolupraca medzi TvU afirmou Sun Microsystems Slovakia, s.r.o.
priniesla univerzite vroku 2005 vyznamny benefit. Vsatazi viacerych univerzitnych
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projektov na vyuzitie 16 procesorového servera Sun Enterprise 1000K TvU uspela a uvedeny
server ziskala. Koncom roka 2005 bola vybudovana potrebna infrastruktara na zapojenie
servera do univerzitng pocitacove siete av sulade s projektom sa v roku 2006 za¢ne s jeho
konfiguraciou, ktora je zamerana na prisposobenie servera pre jeho vyuzitie studentami TvU
(e-mailové konto s diskovym priestorom pre kazdého studenta).

4. Bezpe¢nost’ a ochrana pristupu do informaénych systémov univer zity

Doteraz prevadzkované informacné systémy maju architektaru klient — server, pricom ich
aplikacna adatabazova ¢ast’ sa nachadza na serveroch univerzity. Vynimkou sa zastaralé
moduly akademického 1S Student VS aknizni¢ného IS Rapid Library , kde je aplikagna
logika ariadenie pristupu do IS na klientskych staniciach. Z pohl'adu bezpecnosti pristupu je
na najnizsgj arovni stary 1S Student VS, ktory vyuziva zastaralé databazové prostredie Fox
Pro. Je realny predpoklad, ze uz v roku 2006 zacne nahradzanie tohto strategického systému
univerzity modularnym AIS v Stvoraroviiove architektare spngacim prisne bezpednostné
Standardy. Vsetky ostatné 1S dosahuju Standardni uroven bezpecnosti pristupu. Informacné
systémy E-learning, EIS a Ludské zdroje vyuzivaju databazové prostredie Oracle 9i, ktoré
poskytuje vysoku uroven ochrany amonitorovania neopravnenych pristupov k datam
univerzity. Stravovaci systém Kredit vyuziva prostredie MS SQL. Pouzivatelia pristupujuci
k1S cez internetové rozhranie pouzivajt sifrovany protokol SSH aich autentifikacia je
dvojuroviova (na aplikacng a datove vrstve).

V silade so zakonom ¢.428/2002 Z.z. oochrane osobnych udajov ma univerzita
zaregistrované tri informacné systémy — IS Ludské zdroje, Rapid Library aAmion (udaje
0 zamestnancoch pre potreby Civilng obrany). Pouzivatelia uvedenych IS si pouceni
0 zasadach ochrany osobnych udajov v salade s uvedenym zakonom. Univerzita v sa¢asnosti
realizuje organizacné atechnické opatrenia vyzadované uvedenym zakonom (vypracovanie
bezpecnostného projektu abezpecnostnych smernic, resp. oddelenie priestorov, kde sa
spracovavaji osobné udaje pristupovym systémom).

5. Rozvoj informaénych technologii aich financovanie

V silade sdlhodobym zamerom TU v oblasti IKT na roky 2004 az 2010 boli v roku 2005

realizované nasledovné taziskové rozvojové aktivity:

a) Internet na chodbach — vybudovanie infrastruktury azriadenie novych pristupovych
bodov do Internetu.

b) Implementaciainformacného systému Cudské zdroje.

C) Zvysenie pristupovych bodov k informacnym zdrojom v Univerzitnegj kniznici.

d) Vybudovanie PC miestnosti stechnologiou tenkych klientov Sun Ray.

€) Zdokonalenie azvysenie efektivity v prevadzke hlasovej siete TU (GSM brany).

f) Pilotny projekt tlacovych sluzieb pre studentov.

Rozvojové aktivity v oblasti IKT opisané v predchadzajucich bodoch s vyziadali
vyznamné investicie. Vyznamnym zdrojom rozvojovych aktivit boli ngmi financné
prostriedky pridelené z Ministerstva skolstva SR na vybrané projekty. Trnavska univerzita sa
spolupodielala na financovani kazdého zprojektov IKT minimalne vo vyske 20 %
z financnych prostriedkov pridelenych Ministerstvom skolstva SR. Investicie do IKT alS na
Trnavskeg univerzite v roku 2005 graf ¢.1. Graf ¢.2 zobrazuje statistiku CIS v zakladnych
ukazovatel’och za poslednych 5 rokov.
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Ing. Jozef Koricina je riaditelom Centra informacnych systémov Trnavske univerzity
v Trnave, podiel'a sa hatvorbe koncepcie rozvoja IKT na univerzite.

Recenzet: Ing. Zuzana Korcova, KI FEM SPU v Nitre
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