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TERMINALOVA SIT JAKO RESENI INFRASTRUKTURY PRO
PODPORU VYUKY

Ludmila KUNDEROVA - Arnost MOTYCKA - Patrik SERAFINOVIC

Uc¢ebna tvoiend termindlovymi pracovisti  #izenymi  centrdlnim termindlovym
serverem, ktery dlouii také jako aplikacni server, je netradiéhim iefenim
infrastruktury pro podporu vyuky. Jeho hlavni pirednosti je pi‘edevsim zvyseni
bezpecnosti provozu, zefektivnéni prdce systémového spravce a také uaspory
energetické. Vhodnou konfiguraci a instalaci SW podpor lze vytvorit uzivatelsky
privétivé prostifedi, ve kterém mohou uzZivatelé zcela transparentné pracovat
s aplikacemi rizznych systémovych platforem.

Uvod

V projektech a zadanich fesicich podporu vyuky elektronickymi prostiedky se
pozornost resitelt zamétruje prevazné na aplikacni vybaveni. Existence spolehlivych a
vykonnych souborovych servert, uzivatelskych koncovych pracovist a univerzitnich
lokalnich siti je povazovana za samoziegimost. Nicméné bez této infrastruktury neni
mozné planovat anavrhovat zadné rozvojové projekty, nebot’ by jejich cile byly jen
stézi dosazitelné.

Pokud se investuje do technologické infrastruktury, zpravidla se pouze inovuji stavajici
zarizeni novejsimi zarizenimi obdobného typu, ale s vyssimi technickymi parametry
pomgtujicimi operacni rychlost a pamétovou kapacitu. Budovat vyukova prostiedi
nového typu, ktera by mohla prinést nové moznosti a vyhody jak z hlediska koncovych
uzivatelt, tak i z hlediska provozu a systémové spravy, neni prilis obvyklé.

Projekt Fondu rozvoje vysokych skol 2005 ¢islo 1013/2005/A/c s nazvem ,,Studovna
S nepietrzitym provozem* se touto problematikou zabyva. Jeho cilem bylo integrovat do
syst¢ému pocitacovych studoven a uceben MZLU v Brné studovnu tvorenou
terminalovou siti koncovych zatizeni typu tenky Kklient fizenou vykonnym serverem,
ktery je hostitelskym serverem aplikacnim a souborovym. Cely komplex terminala a
serveru je feSen jako dedikovana podsit’ pripojena k paternimu segmentu univerzitni
lokalni sité.

Infrastruktura podpor ujici vyuku

Vyukové procesy, zvlasté na skolach technického nebo ekonomického zaméteni, jsou
zpravidla primo ¢i neptimo zavislé na elektronické infrastrukture. Jedna se jak
o prednaskovou cast vyuky, kdy prednasejici pouziva nezbytné doprovodné dlidy,
multimedialni prostiedky nebo priblizuje studentim prislushou problematiku on-line
demonstracemi, apod. Jest¢ vice se potieba elektronickych technologii projevuje ve
studovnach a ucebnach, kde studenti na cvicenich, seminarich a v laboratorich pracuji
na svych ukolech a projektech. Zde je samoziggmym pozadavkem nejen dostatecny
pocet uzivatelskych stanovist s privétivym uzivatelskym prostiedim  koncového
pracovisté, ale predevsim jeho spolehlivost a dostatecna vykonnost zarucujici
bezproblémovy pristup k pozadovanym zdrojam a sluzbam. Vsechny tyto pozadavky
lze zgjistit spravné zvolenymi technickymi  prostiedky a spravné provadénou
Systémovou spravou.
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V soucasnosti je obvyklym fesenim pocitatovych uceben, studoven a laboratori
skupina osobnich pocitact svlastni instalaci operaéniho systému (vétsinou téidy MS
Windows) asvlastnim aplikacnim vybavenim. Pokud jsou pouzivany centralizované
servery, jsou to servery datové nikoliv aplikacni. Takové feseni ma vyhodu predevsim
v cenové dostupnosti osobnich pocitact eventualné jejich komponent. Dalsi vyhoda tkvi
Vv pomérné rozsireném know-how u instalaci, adrzby a dalsich ukont souvisgicich se
systémovou spravou. Za vyznamnou nevyhodu je nicméné tieba povazovat ¢asovou
narocnost administrace PC uceben, kdy ¢asto vysoce kvalifikovany personal je nucen
prochazet mnoha uc¢ebnami v rozsahlych univerzitnich arealech a opakované provadet
tytéz tikony napr. pii upgradech operacniho systému nebo nainstalovanych aplikaci.

Nejen SW slozky osobnich pocitacu, ale také jejich HW cast vyzaduje udrzbu a ¢asty
upgrade, nebot’ jednotlivé komponenty zastaravaji a provozem se opotiebovavaji. Jedna
se piedevsim o pevny disk, ktery byva kritickou komponentou PC hardware.

Dalsim znacnym rizikem vyplyvajicim z teSeni pocitacovych uceben na bazi PC je
nachylnost k virovym nakazam. Dopady tohoto rizika ohrozuji v ¢astych pripadech
provoz celych univerzitnich siti. Viry napadajici software v osobnich pocitagich,
nedostatecné vuci prislusnému viru zabezpecenych, se rychle siti mezi osobnimi
pocitaci propojenymi skolni siti ve studovnach a u¢ebnach. Pritom se mnohdy nejedna o
chybu ve vybéru antivirového zabezpeceni nebo opomenuti aktualizace antivirového
SW, ae o infekci novym typem viru, ktery zatim neni dostupnymi prostiedky
rozpoznatelny.

Terminalova ué¢ebna
Vsechny vyse zminované problémy pocitacovych u¢eben a studoven typu PC, tj.
¢asova narocnost afinan¢ni naklady vynalozené na spravu audrzbu PC uceben,
zranitelnost HW slozek (HDD),
nachylnost k virovym nakazam,
jsou vylouceny resenim uceben, které jsou tvoreny koncovymi uzivatelskymi pracovisti
typu ,tenky klient fizenymi centralnim serverem. Kromé fizeni uzivatelskych
terminalt server muze zgjistovat:
spravu uzivatelt a skupin,
adresarové sluzby pro autentizaci uzivatel skych pristupn,
aplikacni servis
datovy servis
sitové uzivatelské sluzby:
o0 elektronickou postu,
0 Web server,
0 prenosy soubort,
o atd.
Nekteré z vyse uvedenych sluzeb mohou byt provadény jingym sitovym serverem
zpuisobem transparentnim pro koncového uzivatele.

Mezi koncovym uzivatelem a terminalovym serverem je pomérné velmi odolny a
bezpecny komunikacni kanal, nebot” terminaly tvori skupinu sitovych uzlt piipojenych
pies dedikovany prepina¢ k ,,vnittnimu® sitovému rozhrani terminalového serveru.
Dalsim sitovym rozhranim je terminalovy server propojen s patefnim segmentem
univerzitni sité¢ (viz Obr. 1).
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Vyvoj

Seriova vyroba osobnich pocitaca zapocala v 80. letech minulého stoleti. Béhem
nasledujicich dvaceti let s rostoucim vykonem jeho vyrobni a soucasné i prodejni cena
klesala. Vydedkem je, Ze na pocatku nového tisicileti zjistujeme, ze osobni pocitace
pronikly do vsech oblasti nasich zivoti a dnes jiz existuje jen malo domacnosti bez
pocitace. Tato situace se pochopitelné tyka jen vyspélych ekonomik svéta.

Zasadni prrednosti osobnich pocitaci:

- vysoky vykon za prijatelnou porizovaci cenu,
moznost upgradu a snadného rozsirent,
vytvari u uzivatele (falesny) pocit bezpeci osobnich dat, které je umocnéno
védomim, ze data jsou ulozenav pocitaCi, ktery se obvykle nachazi na dohled od
uzivatele.

Vyznamné nedostatky dnesnich osobnich pocitaci:

- pravdépodobnost havarie a ztraty dat (z mnoha riaznych davodi: porucha
hardware, porucha software, napadeni systému Skodlivym softwarem,
neopatrnost uzivatele, atd.),
vysoké naklady na spravu takovych systému (obzvlasté v rozsahlych sitich),
nesnadné zgjisténi bezpecnosti systému a upgrady pouzivaného softwaru,
nemalé ergonomické a energetické naroky.

INTERNET
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Terminalova uéebna - terminaly Sun Ray 170

Obr. 1 - Schémareseni
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Technologie tenkych klient:z je znama jiz od 60. let minulého stoleti, kdy se s aspéchem
pouzivala. Jeho rozsirenost nebyla pochopitelné tak vyrazna, jako u osobnich pocitact.
Duvodu bylo mnoho — napr. dostupnost nedokonalych sluzeb, velka narocnost na tehdy
nevykonné servery a pocitacovou sit’ a mnohé dalsi. Hlavnim diavodem vzniku téchto
terminali vsak byly nizsi naklady na provoz takové sité a moznost sdileni prostiedka. A
tyto divody zustavaji a prohlubuji se dodnes.

Proto vznikl tzv. ,, Srovy pocitac”, ktery jako hlavni cil sleduje snizeni nakladi na
provoz pocitace jako stroje a zvysovani efektivity prace uzivatele.
Jaké jsou tedy zasadni vyhody a nevyhody terminalové sit¢ dnes?
Vyhody:
centralni sprava uzivatelt, softwaru i hardwaru,
snadny servis (vlastné jen jednoho pocitate — serveru), vyssi bezpecnost
systému,
jednoducha obsluha klientt (terminalt), jejich mobilita,
mala energeticka a prostorova narocnost.
Nevyhody:
- VYySsi porizovaci cena,
omezeny prostor uzivatelti v praci se systémem,
nizsi vykon ve srovnani s osobnimi pocitaci,
nemoznost postupného upgrade hardwaru (napi. vymeéna grafické karty v
klientowvi).
Béhem poslednich zhruba 50 let se rozdily mezi terminaly a osobnimi pocitaci stale vice
zmensovaly. V dnesni dob¢ tak ziskavame v tenkém klientovi jiz témet plnohodnotny
systém
se svymi implicitnimi piednostmi za neporovnatelné nizsi ceny nez diive a s mnohem
vyssim vykonem.

Aktualni situace

Vhodnym produktem v této oblasti dnesni doby je technologie terminalového feseni
spolecnosti Sun Microsystems. Jgjich Kklienti nesou oznateni Sun Ray — jedna se
0 zobrazovaci jednotku se zakladnim technickym vybavenim, které zajisti komunikaci
se serverem. Veskeré obrazovky jsou generovany aplikaci na serveru (Sun Ray Server),
ktery klientovi vysila po dedikované siti data a stgné tak piijima informace ze
vstupnich zatrizeni klienta.

Zpusobu vyuziti tenkych klientt existuje velké mnozstvi a vzdy zalezi predevsim na
povaze organizace, ktery z nich zvolit. Naprosto prakaznym zpasobem se s vyhodou
pouzivaji tenci klienti jako hotdeskova pracovisté. Hotdesk pracovisté nabizi moznost
pristupu k informa¢nim zdrojum (email, web, osobni dokumenty, atd.) téméi kdekoliv.
Bézn¢ se hotdesky pouzivaji v organizacich, kde pracovnik neni celou pracovni dobu
pritomen na svém pracovisti (napt. obchodnik). Pokud se vsak zaméstnanec na
pracovisti objevi, ma moznost na tomto zarizeni bez problému vykonat svou praci a
opét hotdesk opustit a uvolnit toto misto dalsim svym kolegim. Hotdesk pracovisté jsou
tedy velmi levnym tfeSenim, které dokaze nahradit bézné kancelare a Setfi negjen tim
firm¢ nemalé naklady. Stegjn¢ tak |ze tento zpusob vyuziti aplikovat na dnes obvykla
verena kioskova pracoviste.
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P praci na hotdesku Sun Ray lze s nespornymi vyhodami pouzit tzv. smart kartu.
Jedna se
o0 typicky autentizacni prvek, ktery obecné chrani pristup k systémam. Pokud uzivatel
pouzije takovou smart kartu, je opravnén k ziskani svého prostredi na jakémkoliv Sun
Ray hotdesk pracovisti. Vyjmutim smart karty z klienta, aniz by se uzivatel odhlasil,
technologie tenkych klienti Sun Ray zajisti, ze pri opétovném vlozeni karty do klienta
se uzivatel dostane do takového prostredi, jaké opustil (se vsemi spusténymi aplikacemi
a pracovni plochou). Technologie terminalové sit¢ spolecnosti Sun Microsystems
dokonce umoziuji pii spravné konfiguraci Sun Ray serverti dostupnost osobnich
prostedi z libovolného tenkého klienta na Zemi, ktery je pripojen do spravné sité.

Reseni

Tradi¢ni komponenty terminalové sité |ze rozdélit do tii nasledujicich skupin:
Tenky klient — obvykle se dnes pouziva Sun Ray 170, ktery disponuje 17"
LCD, VGA vstup i vystup, audio vstup i vystup, reproduktory, USB 2 porty.
Tuto ¢ast obsluhuje uzivatel.
Server — ngjdostupnéjsim serverem je v tuto chvili Sun Fire V20z ve standardni
konfiguraci (2xCPU AMD Opteron, 4 GB RAM, 2xSCS| 73 GB HDD v Raid
1). Zde se fyzicky odehrava veskera prace uzivatele.
Poditacova sit” — minimalnim pozadavkem je 10 Mbit/s sit’. Optimalni je vsak
sit’ FastEthernet (100Mbit/s) s latenci max. 250 ms. Prvek se pouziva pro pienos
veskerych dat mezi serverem aklienty.

Sun Ray terminalova sit” nativné bézi v prostredi UNIX (Solaris) nebo Linux (RedHat ¢i
SUSE). Spolecnost Sun Microsystems zakoupila softwarovy produkt, ktery umozni
spustit libovolnou aplikaci v prostredi Microsoft Windows. Jedna se o software
Tarantella, ktery se prodava v komplexnim baliku Secure Global Desktop a diky
kterému lze vyuzivat jiz nakoupené softwarové vybaveni pro operacni systémy MS
Windows i natenkych klientech.

Velice vhodnym doplikovym vybavenim terminalové sit¢ je produkt ceské firmy
Stickfish s.r.o. — SF Kiosk. Jedna se o grafickou nadstavbu, jez umoziuje pomoci
jednoduchého grafického nastroje nastavit uzivateli (popt. skupiné uzivateld) presné
takové prostiedi, které potrebuji pro svou praci. Tento produkt dale vyraznym
zpusobem zrychluje cely systém a nesporné zvysuje jeho bezpecnost. Uzivatel dostava k
dispozici jediné ty programy (pfistupné ve form¢ ikonek na pracovni plose), které
opravdu potiebuje pro svou ¢innost, coz samozigime implicitné vede k vyssi efektivité
prace uzivatelu s vypocetni technikou.

Zaveér

Zkusenosti z provozu terminalové ucebny PEF MZLU v Brné¢ jsou zatim spise
kratkodobé. Nicméné jednoznacné naznatuji, ze feSeni stiedné az vysokokapacitnich
uceben a studoven timto zpasobem je minimalné plnohodnotnou alternativou reseni
tradi¢niho, zalozeného na pocitacich PC. V n¢kterych ohledech, zegména pokud se jedna

1 Prikladem miize byt sama spolecnost Sun Microsystems, ktera své feSeni nasadila atispésné jiz léta
pouziva primo ve vlastni organizaci. Na kazdé pobocce sejiz narecepci navstévnik setka stenkym
klientem, nej¢astéji typu Sun Ray 1. Kazdy zaméstnanec mize tedy pouzit tenkého klienta na kterékoliv
pobocce jako viastni hotdesk pracovisté a snadno tak ziskava pristup k osobnim dokumentim nebo poste,
coz mu dovoluje operativng plnit své pracovni povinnosti.
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0 produktivitu systémového spravce a o ochranu uzivatelskych i systémovych dat, ma
dokonce toto feseni nesporné vyraznéjsi perspektivy.
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