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ZVY SOVANI VYKONNOSTI PODNIKU PROSTREDNICTVIiM
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ABSTRACT

In the global business environment, the cooperation of the companies is a key factor in order
to achieve higher performance and efficiency. Industry Clusters are becoming a modern way
of cooperation of both profit and non-profit organizations. With the foundation of the industry
cluster the need to measure their impact to the company performance is raising. Currently
there is no acknowledged methodology how to measure this impact. This article will focus on
clarification of the root cause of the industry clusters establishment and their impact on
involved companies performance and competitiveness, as well as their impact on the cluster
as such and the region, where the cluster operates.
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UuvoD

Snahou kazdého podniku je dosaZeni co nejvyssi vykonnosti. Ta je ¢asto Uzce spojena se
ziskdnim a udrZzenim specifické konkuren¢ni vyhody. Zvl&&té v dnedni dob¢, kdy dochazi
k neustdlym zméndm podnikatelského progtiedi, je pro podnik nesmirné tézké tuto
konkuren¢ni vyhodu dlouhodobé udrzet. Svét se globalizuje, neustdle piinaSi novou
konkurenci, inovace, technologie. Podniky jsou vystavovany tlaku z celého svéta a ziskané
konkuren¢ni vyhody jsou ¢asto rychle pohlcovany.

Jednou z moznosti pro vytvareni konkuren¢nich vyhod a rastu konkurenceschopnosti je
zapojeni podniku do pramyslového klastru. Konkrétni podoba takto ziskanych konkuren¢nich
vyhod se odviji od strategie klastru, jeho cili a prinosi, které poskytuje svym ¢lenim.

MATERIAL A METODY

Vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice jsou klastry ve fazi vzniku nebo maji pouze kréatké
obdobi ¢innosti, vychézeli jsme pii identifikaci ptinosi klastru pro podniky ze zahrani¢nich
zkuenosti. Vyuzili jsme predevsim kriticky prazkum literarnich ajinych zdroja informaci
tykajicich se problematiky klastri a klastrovych iniciativ.

Vychozim predpokladem této préce je, Ze konkrétni piinosy ze zapojeni podniku do klastru se
nutné musi projevit ve zvySovéani vykonnosti podniku. Pokud neexistuje propojeni mezi
piinosy klastru a vykonnosti podniku, nema& zapojeni do klastru pro podniky Zadny
ekonomicky vyznam. Pro identifikaci vazeb mezi ptinosy a vykonnosti podniku jsme vyuzili
jednu z metod méteni a fizeni vykonnosti - metodu Balanced Scorecard. Tato metoda byla
vybréna, protoZze je vedle financnich kritérii schopna postihnout i nefinancni aspekty
vykonnosti. Stejné tak i ptinosy ze zapojeni do klastru jsou ¢asto nefinancniho charakteru.
Balanced Scorecard (BSC) v uZSim pojeti predstavuje koncept vyvézeného fizeni vykonnosti
spolecnosti. Jeho podgtatou je transformace podnikové vize do konkrétnich mgtitelnych
aktivit. Hlavni odliSnost tohoto pristupu spociva v tom, Ze se nezamgétuje pouze na plnéni cilt
hodnocenych financnimi ukazateli, ale na vSechny oblasti tizeni firmy. Cile a mgtitka
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vychazeji z vize a strategie podniku a sleduji jeho vykonnost ze ¢tyi perspektiv: finanéni,
z&kaznické, internich procesi, uceni se a rastu. V rdamci téchto perspektiv jsou definovany
dil¢i strategické cile (CSF — Critical Success Factors), jejich metitka (KPI — Key Performance
Indicators), cilové hodnoty (Targets) a vypracovana konkrétni opatieni (Initiatives) k realizaci
strategie a dosazeni cili. BSC tedy vZzdy vychazi z dané podnikové strategie a slouzi k tomu,
aby bylarealizovatelna a metitelné. [2, 4]

DISKUZE
Vymezeni klastru
britsky ekonom Alfred Marshall (Solvell et al., 2006, Skokan, 2004) rozvinul problematiku
seskupovéni podniki urc¢itych odvétvi v geograficky vymezené lokalité. V literatuie
nalezneme mnoho definic klastru. Podle Portera [7] klastr predstavuje ,,geograficky blizké
seskupeni vzgjemné provazanych firem, specializovanych dodavateli, poskytovatela sluzeb a
souvisgjicich ingtituci v konkrétnim oboru i firem v ptibuznych oborech, které spolu soutéZi,
ale také spolupracuji, maji spolecné znaky a také se dopliuji“. Klastr tedy predstavuje
efektivni prostiedek pro rozvoj spoluprace vSech zapojenych subjektt, kterym je schopen
prindSet rtizné prinosy a efekty. Charakteristickym znakem klastru je zvySovani
konkurenceschopnosti podniku pti jejich vzgemné spolupraci.
Klastry si mohou stanovit nejrizngjsi cile svych aktivit, mezi nejcastéjSi patii: spolecny
vyzkum a networking, ovliviiovani politik, obchodni spolupréace, vzdélavani a koleni,
inovace a technologie, expanze klastru. Klastr ma vétsinou vice nez jeden cil a n¢které cile se
navzdem prolingji. Strategie a cile klastru musi vychazet z dohody v3ech z(¢astnénych
¢lend.[9]
Vliv zapojeni do pramyslového klastru na vykonnost podniku
Po vymezeni klastri a jejich cila miZeme piegjit k hodnoceni vlivu zapojeni podniku do
pramyslového klastru na vykonnost podniku. V soucasné dobé¢ neexistuje vSeobecné
prijimana metodika pro meteni a fizeni prinosi ze zapojeni podniku do klastru na vykonnost
podniku. V té&o ¢asti jsou vymezeny jednotlivé piinosy ze zapojeni do klastru a nasledrg je
provedena identifikace do jednotlivych perspektiv BSC a ukézan jejich vliv na vykonnost
podniku.
Ptinosy zapojeni podniku do klastru
Uspedné klastry nabizeji z(gastnénym spoleénostem mnoho konkrétnich prinosi. Tyto
piinosy se odrézi predevSim v rastu efektivity, produktivity, inovacnich aktivit, a tim do
zvySovéani konkurenceschopnosti. Klastr ovliviiuje konkurenceschopnost tim, Ze vytvéri
podminky pro lepSi vyuziti vstupd, mobilizuje firmy k nérocnéjSi strategii, spoluvytvari
podnikatelské prostiedi a ovliviiuje hospodérskou politiku. Clenové klastru sdileji chapani
konkurenceschopnosti  jako vysledku produktivity a inovaci. Klastry ovliviauji
konkurenceschopnost ttemi vyznamnymi zpasoby [3]:

- zvySovanim produktivity vlastnich firem nebo celého odvétvi

- zvy3ovanim kapacity vlastnich firem pro inovace a tudiz pro rast produktivity

- stimulaci vzniku novych podnikatelskych subjekta podporujicich inovace

roz&tujicich klastr

Mezi konkrétni prinosy ¢lenstvi v klastru patti naptiklad nasledujici [1,3]:

0 Uspory z rozsahu a snizeni naklada
zisk novych z&kaznikut a otevieni trha
lepsi dostupnost kvalifikované pracovni sily
zvySeni specializace
lepSi dostupnost vstupt a subdodavateli
lepsi pristup k informacim a vysSi rychlost jejich prenosu

O O Oo0OO0Oo

165



INTERNATIONAL SCIENTIFIC DAYS 2006 Faculty of Economic and Management SAU in Nitra
" Competitivnessin the EU — Challenge for the V4 countries’ Nitra, May 17-18, 2006

zvySeni inovacniho potencidlu
zvySeni image firmy a lepSi moznosti propagace
ziskani novych investora
vétSi moc a hlas mensich firem
vliv navl&du v oblasti investic do specializované infrastruktury

0 rozvoj spoluprace se vzdélavacimi institucemi
Vliv prinosi zapojeni do klastru na vykonnost podniku
Pro zobrazeni vlivu jednotlivych prinosi na vykonnost podniku vyuZijeme vySe zminované
metody Balanced Scorecard. Nejdiive jsme se pokusili identifikovat mozné piinosy klastra
pro zapojené podniky. Prinosy konkrétniho klastru se vzdy odviji od zvolené strategie a cila
klastru, od oblasti, na které zam¢tuje svoji pozornost. Kazdy klastr tedy nemusi poskytovat
vSechny uvedené prinosy.
Potencionalni prinosy jsme rozdélili dle jejich dasledka do z&kladnich skupin, aty jsme poté
pridélili k jednotlivym perspektivam BSC. Podrobné rozélenéni jednotlivych piinosa podle
perspektiv je znazornéno v prvnim schématu (Obr. 1).
Nejdiive je uvedena financni perspektiva. Financni perspektiva déava odpovéd na otazku,
jakych finan¢nich vysledkt musi podnik dosahnout, aby uspokojil své vliastniky. Finanéni cile
jsou ohniskem, do néhoz smétuji cile a metitka ostatnich perspektiv. Kazdé metitko by mélo
byt prvkem fetézce pricinnych souvislosti, které vedou ke zvySeni financni vykonnosti
podniku.[4] Do finan¢ni perspektivy se odrézi nékteré z moznych prinosi piimo (napr. nové
finanéni zdroje), ale také neptimo prinosy z ogtatnich perspektiv, a ovliviuji tak finanéni
ukazatele jako jsou: néklady, trzby, vynosy, zisk, cash-flow, investice, vyuziti aktiv a dal§i.
Prikladem neptimého vlivu na financni perspektivu je napt. networking a participace na
spolecnych projektech (zahrnuté v perspektivé internich procesi) nebo rast podilu na trhu a
ziskavani novych zékazniki (z&kaznicka perspektiva). Mezi z&kladni piinosy, jejichz vliv
jsme zahrnuli do této perspektivy, patii: vytvoieni konkurenceschopné struktury nakladi,
moznosti zisku novych financnich zdroji, rast produktivity a rast vykoni. Oblast sdileni
nékladi a investic zahrnuje synergické a nékladové Usporné efekty plynouci ziniciace
spolecnych projekta c¢lent klastru. Tyto spoleéné aktivity maji ptimy vliv na pokles
podnikatelskych nakladu. Cela rada jednotlivych piinosi se v konecném disledku odrézi takeé
v rastu efektivity a produktivity, a tim také ve zvySovani konkurenceschopnosti. Vyse
uvedené piinosy tedy pozitivné pasobi na napliiovani cilu pro viastniky.
Déle jsme zkoumali vliv ptinosi do zakaznické perspektivy. Z&kaznicka perspektiva iika,
jakou hodnotovou vyhodu musi podnik nabidnout svym z&kaznikam, aby uspél na trhu.[4]
Mezi nejvyznamngjSi prinosy jsme zaradili: riast podilu na trhu a rozsifovani trha, lepSi
vyjednévaci silu pri prodeji a image podniku. Firmy zapojené do klastru ¢asto ziskavaji nové
z&kazniky, realizuji vétsi zakazky, které by izolované nebyly schopny zvliadnout, a otevirgji se
jim moZnosti vstupu na nové zahrani¢ni trhy. To v3e je podpoieno spole¢nym Usilim v oblasti
marketingu a Public Relations, které se zamgtuje na budovani spole¢né identity klastru, coz
kladné ovliviuje také image jednotlivych firem. Tyto ptinosy umoZziuji firmam zvySovat
trZzby, vynosy, marzi ¢i zisk, s jasnym dopadem na cile finan¢ni perspektivy.
Perspektiva internich procesi definuje aktivity potiebné pro vytvoreni poZzadované zékaznicke
hodnotové vyhody a ocekévanych financnich vysledki. [4] Tuto oblast ovliviuji predevsim
ptinosy ze vzgjemného propojeni podniki (networking) a jejich spolupréce. Prinosy v oblasti
vyroby Ize shrnout do tii oblasti: podnécovani k inovacim, zvySovani kvality a zmény ve
struktuie vyroby. Vzgemna rivalita firem uvnitt klastru podporuje ve firméch inovacni snahy,
jegjichz cilem je rozvoj vyrobku s vy&Si pridanou hodnotou. Stalym kontaktem mezi sebou
navzdem se firmy rychle dozvidaji o vyvoji technologii, vyrobnich zatizeni, ¢i novych
sluzbach. Sit¢ podnikt dovoluji provést zédsadni zmény ve struktuie vyroby tak, aby podnik
|épe uspokojoval své zakazniky pri zachovani konkurenceschopné struktury nakladi. Uspésné
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naplnéni cilt v této perspektivé se v konecném dusledku projevi v rastu ukazatelu ve finanéni
perspektive.

Perspektiva uceni se arastu slouzi k rozvoji infrastruktury potiebné pro realizaci podnikovych
procesi, k vytvoreni dlouhodobého rastu a zdokonalovani.[4] Vyznamnou roli hraji zejména
lidské zdroje, znalosti a informace. Klastr umoziuje spolecné rozvijet lidské zdroje podle
daného oboru, kde za priklad mohou poslouzit spolecné vzdélavaci programy. Pri vzaemné
spolupréci dochazi uvniti klastru k rychlé vymeéne informaci, coz umoZziuje snazsi a rychlejsi
piistup ke znalostem a novym npadim spozitivnim dopadem na realizaci podnikovych
procesi. Pozitivni vysledky této perspektivy zajistuji podniku budouci vykonnost, ktera
kladn¢ ovlivni vysledky také v ostatnich perspektivach BSC.

| Finanéni perspektiva |
Konkurenceschopna struktura naklada Zdroje financi Riist produktivity Riist vykonn
Sdileni nakladu a Dopady na snizeni | |Piitazlivost pro Piistup ke specializo- | [Riist prodeji
investic nakladua nové investory vanym vstuplim a Zvyieni obratu,
Nakup N na sluzby podptiirnych | |Pfimé zahraniéni | [pracovnim silam trzeb, vinosi
Vyzkum a vivo; firem mnvestice Pristup k informacim | |Prodej vyrobku s
Marketing N na dopravu, zasoby, ||Dotace a podpory | |Optimalizace dodava- | |vyEsi piidanou
Logistika skladowvani (CR nebo EU) telského fetézce hodnotou
Vzdélavani zam SniZeni cen vstupt Benchmarking v rimei| |Podpora exportu
Poradenstvi Uspory z rozsahu, klastru
Export a distribuce ||nakladova efektivita

SniFeni N na hledani
novvch zam.
Konkurence udrime
nizké mzdy

SniZeni transkaénich a
jednotkovych nakladi

Zakaznicka perspektiva |
Ruist podilu na trhu, rozdifovini trhu Lepsi vyjednavaci sila Image, znacka firmy
Piistup k novym zakaznikim Vyuziti spoleéného marketingu
Stimulace exportu v disledku vy3Ei Lepéi vyjednavaci sila pfi prodeji | [Spoleénd identita firem
informovanost Spoletna webova prezentace
Piistup k vétiim zakazkam
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| Perspektiva internich procesi

Viroba

Sit’ podnikn (networking)

Inovace

Kvalita

Prostfedi podporyici imowvace

Spoletny vyzkum a vivey

Wyssi kvalita diky kvalifikovanym
zaméstnancim

Sirsi rozsah specializovanych
sluZeb a infrastrulctury

Spoletny nakup

Nové vyrobky a technologie

Vyuziti novych technologii

Rilst efektivity a produktivity

Vyuziti "nejlepéich prakiik”

Specializace - vysii
konkurenceschopnost

Riist konkurenceschopnosti

Spoleéné fizeni kvality, testovani

Rozvoj podpirnych firem

Sdileni technologii

VEti{ movaéni snahy dikoy vyEsi rivalité

Viroba

Vysoce naroéné vyrobky a technologie

Vyisi pfidand hodnota

WVyisi pruinost

Sdileni kapacit v ramei klastru

Outsourcing sluzeb v rame
klastru

Lobovani firem u vlady

| Perspektiva uceni se a ristu

Informace a komunikace

Lidske zdroje

Inalosti

Vyiii rychlost pfenosu informaci v dusledku
blizkost: firem

WVvisi dostupnost kvalifikované a
specializované pracovni sily

Vzajemné ufeni se mezi finmanu
v klastru

Vyuziti internetu, vvtvofeni sité mezi
podniky, B2B

Schopnost investovat do rozvoje
odbornych dovednosti

Prelévani znalosti - "spillover”

Vyuziti "nejlepéich praktik”

Moznost vyuziti spoleéného informaéniho

Spoleéna vychova, vzdélavani,

Synergie znalosti

tkolici stediska Utvafeni tacitnich znalosti

SYSTEmu

Piistup ke spoleényvm informacim

Oteviena komunikace v ramei klastru
Vytvoreni databazi firem v klastru
Interni analvzy, vnéjéi prezentace
Vyuziti vazeb na vizkomné tymy
Obr. 1 — Podrobné rozdéleni prinosi: zapojeni do klastru dle perspektiv Balanced Scorecard,
zdroj: vliastni zpracovani

VYSLEDKY

Balanced Scorecard piedstavuje moderni koncept pro metreni a rizeni vykonnosti podnikt a
také klastri. Jeho hlavnim piinosem a odliSnosti oproti jinym systémim je, Zze umoZziuje
pogtihnout vliv na plnéni stanovenych cila nejen finanénimi ukazateli, ale také fadou
nefinanénich meéritek. Z&kladnim predpokladem naSi préce bylo, Ze zapojeni podniku do
klastru prostiednictvim konkrétnich ptinosi maze pozitivné ovliviiovat vykonnost podniku.
Dospéli jsme k zavéru, Ze jednim z vhodnych pristupy, jak postihnout vliv zapojeni podniku
do pramyslového klastru na jeho vykonnost, je prévé koncept BSC. Predpoklédali jsme, Ze
progtiednictvim tohoto vyvézeného systému meétitek dokézeme popsat dopady clenstvi
v klastru na v3echny oblasti fizeni podniku, tedy identifikovat i ptimo financné nemeritelné
vlivy (jako naptiklad nefinanéni ukazatele). Tuto skutecnost jsme se pokusili dokézat tim, Ze
jsme identifikovali mozné piinosy ¢lenstvi v klastru aty jsme roz¢lenili dle jejich dopadu na
vykonnost podniku do ¢tyt perspektiv BSC.

BSC je jednim (nikoli jedinym) z moznych pristupt k méteni vlivi zapojeni do klastru na
vykonnost podniku. Jsme si védomi toho, Ze ani tento koncept nedok&ze postihnout veskeré
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vlivy klastru na podnik, predevsim ty, které ovliviuji okoli podniku, tedy region, ve kterém
Klastr ptisobi. Vyznamnym Uskalim tohoto pristupu je také zpasob oddéleni vlivu klastru a
vlivu ¢innosti samotného podniku na jeho vykonnogt. Vysledkem nasi préce je tvrzeni, Ze I1ze
najit souvislosti mezi ptinosy c¢lenstvi v klastru a plnénim konkrétnich strategickych cila
definovanych jednotlivymi podniky v BSC. Namétem pro dalSi préci by mohlo byt
rozpracovani a konkrétni popsani vliva ptinosi z ¢lenstvi klastru na pinéni strategickych cila
v BSC a navrzeni metitek téchto strategickych cilt.

ANOTACE

V progiedi globalizované ekonomiky se casto klade diraz na vzéemnou spolupréci
organizaci, jejimz cilem je dosaZeni vysSi vykonnosti a efektivnosti. Moderni formou
spolupréce jak podnikatelskych, tak nepodnikatelskych subjektt se v soucasné dob¢ stavaji
pramyslové klastry. V souvislosti se vznikem klastri se dostava do popiedi otézka hodnoceni
vlivu klastri na vykonnost podniku, pticemz v této oblasti v soucasné dobé neexistuje zadna
vSeobecn¢ uznavana metodika. Tento prispévek bude tedy zaméien na objasnéni pricin vzniku
pramyslovych klastri a jejich vlivu na zvySovéani vykonnosti a konkurenceschopnosti
zapojenych firem, stejn¢ jako samotného klastru aregionu, ve kterém tento pasobi.

KLICOVA SLOVA
pramyslové klastry, konkurenceschopnost, vykonnost podniku
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