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ABSTRACT

Increasing impact and development of global computer network Internet influences many
areas of human society existence. Its primary function - exchange of information was
transformed into absolute new dimension. Internet became important factor of efficiency and
commercial success of companies. Individual Internet services affecting communication,
management, trade even supply-chain relationships. This leads to acceleration of
communication between managers, trade partners and brings opportunity for entering global
market and at the same time allows getting closer to customers and gaining increased sales.
View on Internet is changing from competitive advantage in the past to the vital element for
survival on today’s competitive market. Internet adoption is becoming essential element of
base strategy of companies. Agricultural complex is not an exception, the sooner companies
begin fully use all Internet opportunities, the better condition they will have for economic
development and survival in global competitive environment. Paper deals with e-commerce,
supply chain and factors influencing Internet adoption in companies.
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UuvoD

Vyvojové tendencie l'udskej spolocnosti sa v poslednych rokoch ¢oraz svassSim dérazom
ststred’uju na problematiku spojena s informéciami a informacnym zabezpecenim. | nformécie
sa stali hnacim motorom spolocenského i hospodarskeho Zivota. Na jednegj strane je
nevyhnutné, aby podniky mali pristup k Uplnym, pravdivym a relevantnym informaciam. Na
strane druhej je v3ak treba absorbované informécie sprévne interpretova’, Spracovat’
aefektivne pouzit. Uvedené procesy umoziuju zabezpecit' prostriedky informacnych
akomunikacnych technoldgii. Digitalizécia spolocnosti priniesla progresivne sietové
technologie aglobalnu siet’ sieti Internet. Vd’aka Internetu dochadza k revolucnym zmenam
v riadiacich g v obchodnych ¢innostiach podnikov. Internet sa stdva priestorom, ktory znatne
pésobi na obchodné vztahy apodstatne meni charakter dodévatel’sko-odberatel’skych
vzt'ahov.

MATERIAL A METODY

Pri tvorbe prispevku boli vyuZité odborné publikécie a ¢lanky, internetové zdroje ako i vlastné
vedomosti a sklisenosti spojené s rieSenou problematikou. Metodicky postup je dany cielom,
ktory sleduje zhodnotenie sietovych technoldgii ainternetu na obchodnl ¢innost’” podnikov,
vstup elektronického podnikania aelektronického obchodu adopady na dodavatel’sky
retazec. V sekcii vysledky bola pouZitd metdda analyzy akomparécie, zhrnutie poznatkov
bolo vykonané prostrednictvom metddy syntézy.

VYSLEDKY

Napredujuci rozvoj informacnych a komunikacnych technologii (IKT) a stUpajlca tendencia
ich vyuZitia zohravaju ¢oraz vyznamnejSiu Ulohu v ekonomickych procesoch vo v&etkych
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odvetviach narodného hospodarstva. Podstatny vplyv ma zavadzanie Specifickej kategorie
IKT, tzv. novych sietovych technoldgii. Predstavuju Sirokopasmové prenosoveé technoldgie,
spdjajuce pocitate, ¢i uz vramci lokaneho alebo globdneho rozsahu. Popri klasickych
sietovych prostriedkoch komunikécie akymi st telefény a faxy, efekt z vyuZivania ktorych je
relativne priamo vycislitel'ny, si nové sietoveé technoldgie zlozitejSie. Dopad ich vyuZivania
je tazko meratelny, pretoze ich zavedenie do podniku spésobuje zmeny na mnohych
arovniach.

Obrézok ¢. 1
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Mieru vyuZivania sieti asietovych technologii je mozné analyzova apopisat
prostrednictvom tedrie sietovych externalit. Za externality pokladame vedl'gjSie efekty
ekonomickej aktivity T'udi, ktoré neprechadzaja trhom. Naklady alebo vynosy z ekonomicke]
¢innosti sa prenaSaju na tretie osoby a prindsgju im ujmu alebo prospech. Z tejto tedrie
vychédza myslienka, Ze existuje vel'a produktov pre ktoré plati, Ze uzZitoénost’ vyplyvajica
individudlngg osobe zo spotreby produktu rastie srastom poctu ostatnych o0sdb
spotreblvajacich rovnaky produkt. Pre IKT potom plati, Ze uzitoénost pre podnik
z vyuZivania IKT bude tym vy&Sia, ¢im viac inych podnikov v systéme bude IKT vyuZivar'.
T&to koncepcia sa najl'ahSie chdpe v kontexte osobnych komunikatnych sieti, ktoré vyzZzaduju
niekol’ko prvotnych investicii do hardvéru ako do telefonov, faxov alebo osobnych pocitacov
adasdie investicie do softvéru alebo sluzieb, ktoré ich uvedd do pouZivania. PouZite'nost
tychto produktov rastie zvySovanim poctu 'udi pouzivajacich kompatibilné produkty, pretoze
ich cena klesd aponuka softvéru rastie. Dopyt po tychto produktoch je funkciou ich ceny
a ocakavania, Ze podstatné mnozstvo uzivatel'ov sa stane Ucastnikmi v rovnakom systéme.
Podnik, ktory vstupi do digitdlneho priestoru pomocou sietovych technolégii mdze operova’
na viacerych sietovych urovniach. Tieto sa jednak odliSuju mierou zabezpetenia détovych
prenosov, ktoré v nich prebiehagju ,ako a stupniom otvorenosti a zabezpetenia pristupu vo
vztahu k jednotlivym typom Ucastnikov v sieti. Toto ¢lenenie (obrdzok 1) definoval
historicky vyvoj progresivne sa rozvijajlcej ekonomickej aplikacie sietovych technoldgii,
ktorou je elektronicky obchod (EO).

Existuju dva hlavné typy pocitacovych sieti, ktoré si pozivané na EO: EDI (Electronic Data
Interchage, vymena elektronickych Udajov) alnternet. EDI systémy s $pecidlne pocitatové
siete, ktoré umoznuju firmém posiela’ Udaje medzi svojimi pobockami, alebo spgjat’ sa
sinymi firmami auskutocnovat’ obchodné transakcie. EDI siete si sukromné audaje
vysielané cez tlto siet’ sl chranené pred verejnostou. Ked’Zze na ich prevadzku treba
Specifické vybavenie, naklady na zriadenie su relativne vysoke.

Internet je elektronickou sietou otvorenou vSeobecne] verginosti. Kazda firma aebo
jednotlivec mbéZze so sprdvnym vybavenim do tegjto siete vstUpit avyuzZivat jej sluzby.
Poslednou sietovou technoldgiu je extranet, ktory je hybridom EDI alnternetu. Extranet
pouZiva na prenos informacii verejny Internet, ale informécie Sifruje, aby sa zabezpetila ich
dévernost’ a integrita.
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NajdolezitejSie miesto v sietovych informacnych technolégiach zastava Internet, ako
prakticky najrozlahlejSia pocitatova siet’ na svete. Predovdetkym Internet sa zaslizil
o hromadné rozSirovanie EO avytvoril zéklad pre profilovanie elektronickej ekonomiky.
Internet mdZe byt pouzity tak na obchodné transakcie medzi firmami: Busines-to-
Business(B2B), ako & medzi firmami aspotrebitelmi: Business-to-Consumer(B2C).
Odstrénenim tradicného naviazania na cas apriestor aspristupnenim podniku vSetkym
uzivatelom Internetu sa Internet stal novym spdsobom rozSirovania existujucich obchodnych
prilezitosti podniku alebo spbsobom ako naStartovat’ nové podnikanie. Pri sG¢asnych
obchodnych trendoch apredpovediach sa pritomnost podniku na Internete stva coraz
nevyhnutnejSou. Sanca budlceho prezitia malych podnikov zavisi od ich schopnosti vyuzZivat
internetové sluzby, ktoré im spristupnuju nové trhy, nové obchodné praktiky, zvySenu
konkurencieschopnost’ a pontikgju vysSie Sance na tspech.
Ucast’ na EO je trvala iba vtedy, ked’ poskytuje kupujicim i predavajlcim znaéné vyhody.
Niektoré vyhody s zrejmé, ako napriklad:

pre predajcov sa otvéra priestor pre efektivne uvedenie novych produktov natrh,

rozsirené vyhl'adavanie novych obchodnych partnerov,

novy priestor pre marketingove aktivity,

ulah¢eny pristup na vel’'mi vzdialené regionane trhy,

rozmanité moznosti na poskytovanie informacii o produkte,

¢asovo aod lokality nezavislé zahajovanie a ukon¢ovanie transakcii,

urychlenie informacnych tokov,

krétke reak¢né casy pri trhovych zmenéach,

automatizované, pracu Setriace uskuto¢novanie transakcii.
Rozvoj EO prostrednictvom Internetu sa spgja s problematikou tzv. transakénych nakladov.
Pod nimi mozno chépat’ naklady spracovania informacii, ktoré vznikaju pri obchodnych
transakcidch na trhoch. V3eobecne platiaca, presna definicia transakénych nakladov
neexistuje. Transakéné néklady sa v3eobecne definuju ako suma &tyroch typov nékladov:

vyhladavacie naklady, ktoré vznikaju pri h'adani vhodnych produktov a predajcov,
néklady narokovanie, ktoré vznikaju pri vyjednévani a uzatvarani kupnej zmluvy,
monitorovacie naklady, ktoré vznikaju pri kontrole dodrZiavania zmluvnych zavazkov a

prispdsobovacie néklady, ktoré vznikajd, ked’ musia byt' z nepredvidatel’nych okolnosti

prispdsobené kupne zmluvy, zahriujuce i naklady na prispGsobenie apresadenie

kapnych zmlav sadmi.
NajdolezitejSou vlastnostou EO je prave skutocnost, Ze je schopny zredukovat' transakéné
néklady savisiace strhom av ramci d’alSich foriem interakcie medzi ekonomickymi ¢initelmi.
Napriklad vyhradavacie néklady, jedna zo zlozZiek transakénych nékladov hraja vyznamni
tlohu pri realizécii obchodnych transakcii. Na jednej strane st predavajlci, ktori ponukajd, na
druhej strane su kupujaci. Obchod je mozné uskutocnit’ len ak obchodné strany o sebe vedia,
pricom je akceptovana cena. V ramci vyuZitia Internetu ako kandlu na uzatvéranie obchodov
sa pristup k tymto informéciam zefektiviiuje. ZniZovanie transakénych nékladov motivuje
firmy k zaradeniu EO do ich obchodnych stratégii.
Internet tvori hodnotu g znacnym znizovanim nékladov na prenos inych druhov informécii,
ako napriklad informécie marketingového charakteru. Internet umoziuje komunikaciu
v ubovolnom ¢ase ama lepsi Gcinok v ramci vetkych ¢asovych zén. Poskytuje flexibilitu
pri vymene apréacu sinforméciami, ¢o prindSa moznost’ individuélnejSich sluzieb. PouZitim
Internetu by malo dojst’ k narastu obchodnych transakcii, odburaniu ¢asovych alzemnych
bariér ak rastu konkurencieschopnosti na doméacich i zahrani¢nych trhoch.
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Rozvoj avplyv informacnych asietovych technoldgii sa velkou mierou dotkol & oblasti
dodavatel’sko-odberatel’skych vzt'ahov. Jedné sa o tzv. riadenie dodavatel’ského ret'azca. Tato
¢innost’ spadé do najSirSej kategorie opisujuce] vyuZitie sietovych technolégii v podniku, do
tzv. elektronického podnikania. Je to akékol'vek konanie, ktoré firma alebo ina organizécia
uskutocénuje cez pocitatovu siet’. Okrem riadenia dodavatel'sko-odberatel’skych vztahov sem
patri napriklad spomenuty EO, elektronicky marketing, logistika, poskytovanie podpory
z&kaznikom.

Samotny retazec zatina dodavatelmi vstupov, pokracuje vyrobcami, velkoobchodnikmi
a kon¢i maloobchodnikmi, ktori predavaju statky koncovym spotrebitel’om. Na kazdom stupni
postupu produktu od vyrobcu smerom k spotrebitel’ovi sa cena Standardne upravuje o ziskovu
marzu.

V tradicnom dodévatel'skom ret'azci produkty postupovali cez jednotlivé stupne bez toho, Ze
by sa uvazovalo nad tym, do akej miery je dany produkt kupovany a aky je po nom dopyt.
Tradicny dodévatel'sky retazec preto byva oznatovany ako push retfazec afungoval na
ponukovom principe. Kazdy ¢lanok ret'azca rieSil vacsinu zalezZitosti so svojimi susediacimi
partnermi, sostatnymi U¢astnikmi retazca bol len vslabom kontakte. Vazby medzi
jednotlivymi stupniami boli ¢asto komplikované, neXtastne chapané a rychlo sa menili.
Hlavnym dopadom implementécie Internetu aEO jetesnejSia koordinécia dodavatel’ského
refazca — v oboch smeroch smerom nahor inadol. V podstate uz EDI siete smerujd
k zlepSovaniu prepojenia medzi kupujucim a predavajucim ak zvySeniu vykonnosti ret'azca,
ale prichod Internetu a jeho masivne rozSirovanie dava podnikom do rdk moznos’ zefektivnit
svoje dodévatel'sko-odberatel’ské vzt'ahy.

Hlavnou podmienkou je vytvorenie komplexnej interakéng siete medzi podnikmi v
jednotlivych stupnoch refazca. Zakladnym predpokladom interakcie je v3ak dostatok
informécii o tom ¢o sa predava a ako sato predava. S nastupom B2B informacnych systémov,
spotrebitel’ sdm pomaha vytvarat’ produkt pomocou jeho interakcie s maloobchodnikom
anédslednym zdielanim informécii o predaji vysSim stupnom retazca. Smeruje Kk tzv.
reverznému produkénému cyklu, v ktorom sa dostavia najskor prijmy z vykonnosti procesu,
nasledované zdokonalenim kvality existujucich produktov asluZzieb anakoniec sa
uskutocnuje tvorba novych sluzieb aproduktov. V tomto pripade sa teda v refazci jedna
o pull alebo dopytovy princip, ktory zaisti vyrobu len toho, ¢o je Ziadané.

Riadenie dodavatel'ského retfazca prostrednictvom zavedenia EO maloobchodnymi
predajcami aich dodavatel'mi je d’alej orientované prevazne na spdsoby Uspory nakladov na
précu, zrychlenie objednavania, dodania afakturécie ana ¢o najrychlejSi pohyb produktu
systémom. PredovSetkym v polnohospodérstve a potravinarstve, v ktorom sa obchoduje
smateridlom, ktory podliecha skaze je potrebné dosiahnut ¢o najtesnejSie vazby medzi
obchodnymi partnermi a skrétit’ dizku retazca na minimum.

Rast schopnosti zberu velkého objemu Udajov od maloobchodnikov a schopnosti analyzovat’
aprognbzovat’ dopyt po jednotlivych vyrobkoch prostrednictvom B2B systémov nachédza
v dnednej dobe d’alSie uplatnenie. Jedna sa 0 poskytovanie informacii o pévode potravin.
PoZiadavka po tzv. informéciach o pbvode potravin je dnes vysoko aktudlna asivisi
s novodobymi chorobami akymi si BSE a vt&ia chripka, rovnako je potrebné informovat’
spotrebitel'ov o genetickych manipuléciach vykonévanych pri produkcii potravin., Znalosti
ziskané azaznamenané z elektronickych systémov sa postupne stani sicastou zékladnej
informécie o kazdom jednom pol'nohospodarskom produkte.

DISKUSIA

Dynamicky néstup Internetu ainternetovych sluzieb odraéza skutocnost’, Ze Internet sa stéva
nielen Zivotne délezitym nastrojom v informatnej spolo¢nosti, ale tiez rozhodujdcim prvkom
ekonomického zivota. Ekonomické aplikécie Internetu si Siroké. Zaklad tvori elektronicky
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obchod, ktory prina3a elektronickym predajcom znacné vyhody pri vyhl'adavani obchodnych
partnerov, nové spbsoby ich oslovenia auskutocnenia obchodnych transakcii. Zéroven
ponuka novy pristup pre dodavatel'sko-odberatel’ské vzt'ahy, ktorych riadenie je nutné pre
optimalizovanie vyroby i predaja. Z&oven rastie spolo¢enskd poZiadavka disponovat’
informéciou o pdvode produktov. Dnes je sice vstup do Internetu povaZzovany za znanu
konkurencni  vyhodu, ale uz v blizkej budlcnosti bude pritomnost” kazdého podniku na
Internete avyuZitie jeho sluzieb pre komunikéaciu aobchodné transakcie neodmyslite’nou
podmienkou prezitia na trhu.

ANOTACIA

Rastlci vplyv a neustdly rozvoj globalnej pocitacove] siete Internet sa odréZza v Sirokom
spektre oblasti existencie F'udskej spolo¢nosti. Jeho prvotné podanie zabezpetovat' vymenu
informécii ziskalo postupne Uplne novy rozmer. Internet sa stal vyznamnym c¢initelom
efektivneho fungovania a komer¢nej Uspesnosti podnikov. PouZitim jeho jednotlivych sluzieb
sa meni tv&r komunikéacie, riadenia, obchodu, marketingu, i dodévatel’sko-odberatel’skych
vztahov. Vysledkom je zrychlenie komunikécie medzi manazérmi, obchodnymi partnermi a
tiez moznost' rychlo a jednoducho vstlpit' na globalny trh pri si¢asnom priblizeni sa
koncovym zékaznikom atymto si zabezpeit’ rast predaja. Internet z h'adiska svojho trvalého
rastu prestdva byt technoldgiou, ktora pre podnik priniesla konkurenéni vyhodu oproti
ogatnym podnikom, ae c¢oraz viac sa stdva podmienkou prezitia na silngjicom
konkurencnom trhu. Na ,internetiz&ciu“ sa preto zacina pravom nahliada’ ako na
neodmyslitel’'ny prvok zé&kladnej stratégie podnikov. Pol'nohospodarsko-potravinarsky
komplex nie je vynimkou, a ¢im skér podniky naplno zacni vyuZivat' vSetky moznosti
Internetu, tym viac si vytvoria podmienky na hospodarske napredovanie a prezitie v
globdlnom konkurenénom prostredi. Clanok sa zaoberd problematikou elektronického
obchodu, dodéavatel'ského retazca a uvadza faktory ovplyviujlce zavédzanie Internetu
podnikmi.
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