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SUCASNE TRENDY V ELEKTRONICKOM OBCHODE
ELECTRONIC COMMERCE IN COINCIDENCE
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Abstract

E-commerce is already the common part of electronic life. People are using this form of
trade more and more, because it is more simple, more comfortable and in some cases,
chepaer, too. One of the possibilities of using e-commerce is RSS support. It can consist of
showing actual prices or actual accessibility of asked products. Another form of e
commerce could be equivalent of public acquisition. Customer can ask for arequest of
some product and firms can make an offer of the products, that is customer asking for.
Customers have more offers, so they can choose the best one.
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Uvod

Elektronicky obchod pozostava zdistribuovania, kupovania, predavania, pozic¢iavania
aposkytovania produktov asluzieb cez elektronicky systém ako napr. Internet. Ucelom
elektronického obchodu je predavat’ a prezentovat’ vyrobky. To ¢i zakaznik kapi alebo nekapi
dany tovar, resp. sluzbu, neovplyviuje len atraktivita ponuky, ale vo vel’key miere g dovera
zakaznika v elektronicky obchod, pocit bezpecia, dizajn web stranky, jednoduché ovladanie.
Ide v sacasnosti 0 ngjprogresivnejsiu sluzbu Internetu. Elektronicky obchod v USA vykazoval
v roku 2003 trzby v hodnote 12,2 miliardy dolarov (podlra agentary Forrester). V sa¢asnosti
sa do popredia dostavaji technologie ako RSS, pripadne rozne formy obstaravania, pri
ktorych s zakaznik zada vlastné poziadavky ajednotlivé firmy poskytuju ponuky pre
zakaznikov

Elektronicky obchod
Elektronicky obchod mézeme chapat’ :

1. v uzsom vyzname ako elektronicky nastroj pre podporu arealizaciu obchodnych vzt'ahov
napr. reklamu, marketing, preda, dodavku, platbu, poskytovanie
dalsich sluzieb zakaznikom;

2. v sirsom vyzname ako elektronicky nastroj zahrinagjtci g vlastna ¢innost’ podnikatel'a —
vyskum, vyvoj, vyrobu, zasobovanie materialom a diely, logistiku,
administrativu, vedenie uctovnictva, ¢i financéné sluzby.

Elektronické obchodovanie na urovni podnikov existuje vo svete uz viac ako 20 rokov.

Zacalo sa zavadzanim formalizovang vymeny dat (electronic data interchange, EDI) medzi
firmami, ato posielanim a prijimanim objednavok, informaciami o dodavkach a platbach atd’.
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Nagjvacsi podiel na tovaroch, ktoré si predmetom elektronického obchodovania, maju tzv.
nehmotné produkty a sluzby alebo tovary. Medzi typické produkty patria knihy, hudba na CD,
SW, elektronika, vstupenky na rozne podujatia atd’. V sicasnosti existuje vela stranok,
poskytujucich elektronické obchodovanie apostupne vznikau stranky, ktoré poskytuju
firmam prengjatie ich virtualneho obchodu. Tym firme ulah¢ia pracu av pripade jednoduchej
formy elektronického obchodu mozu tieto sluzby za prislusny poplatok vyuzivat'. V pripade
narocnejsich poziadaviek je vyhodnejsie vytvorit' si vliastny elektronicky obchod av pripade
roznych zmien, inovacie, zmeny dizainu je mozné bez vicsich poplatkov tieto zmeny
uskutocnit.

V ngjjednoduchsg) podobe si zakaznik objedna jednotlivy druh tovaru a uréuje nakupované
mnozstvo. Vyspelgsie technologie disponuju tzv. virtualnym nakupnym kosikom, do ktorého
zakaznik uklada vybrany tovar, méze menit’ jeho mnozstvo alebo ho vyradit’ a objednava cely
nakupny kosik. Platbu zakaznik realizuje bud’ v okamihu dodania tovaru alebo prevodom zo
svojho konta, pripadne priamo cez banku, ktora zabezpecuje bezpetné finanéné transakcie
prostrednictvom Internetul.

Hlavné vyhody el ektronického obchodovania:

obchodnik tovar odosiela az po zaplateni,

mensia pravdepodobnost’ storna objednavky,

nizsie naklady na zrealizovanie platby,

nizsie dopravné naklady ( napr. pri neprevzati dobierky zakaznikom),
rychlost’, jednoduchost’ platby,

bezpecnost’ — samotna platba je zrealizovana v platobnom rozhrani banky,
zvysené imidz obchodu,

zédkaznik neprichadza do styku s hotovostou.

wn W W W W W W W

Hlavné nevyhody el ektronického obchodovania:

§ istotapri platobnom styku,

§ istotapri prenose osobnych udajov,

§ hradanie produktov nainternete,

§ dIhé dodavatel'ské lehoty

§ nemoznost vyskusat' s osobne konkrétny vyrobok.
RSS

RSS (Really Simple Syndication) je technol6gia sacasnosti, ktora nie je vergjnosti dostatocne
znama, hoci na viacerych strankach je uz mozné badat’ ikonky znazornujuce RSS. Ak sanane
klikne objavi sa len mnozstvo nezrozumitel'ného kodu. RSS je format pre zlucovanie sprav,
obsahu stranok spravodajského charakteru a osobnych weblogov. Informacie o kazdom
¢lanku, resp. obsahu webovej stranky si spracované do RSS formatu, resp. RSS kanala (RSS
feed), Tieto informacie je mozné prezerat’ prezerat’ v specializovanom programe, tzv. RSS
citacke. Takyto program pristupuje v stanovenych intervaloch na RSS sabor umiestneny na
danom serveri na Internete a sleduje zmeny. Ak na serveri pribudne novy ¢lanok resp. nejaka
nova informacia, tato skutocnost’ sa nasledne prejavi pridanim ¢lanku do RSS kanala. Po
nacitani zmeny RSS ¢itackou tento nova spravu zobrazi a oznaci ako necitana. V RSS kode je
mozné pouzit odkazy z viacerych stranok, ¢im by bolo mozné vytvorit sahrn viacerych
¢lankov o danom produkte, resp. sluzbu, ¢im s uzivatel’ méze vytvorit’ obraz o produktoch a
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sluzbach. Takisto by bolo mozné vdaka RSS ziskavat’ ceny réznych spolo¢nosti o ré6znych
produktoch. Je to zatial’ len otazka budtcnosti, no i v sic¢asnosti existuji webové stranky,
ktoré sastred’uji ponuky a ceny roznych spoloénosti, vd’aka ktorym si zakaznik méze vybrat’
najlepsi produkt z dang ponuky. Je otazkou casu, kedy technologia RSS umozni poskytovat
sluzby prepojené s elektronickym obchodovanim. RSS vsak podl'a odhadu agentary Forrester
zatial’ pouzivaju len dve percenta I'udi pripojenych nainternet. RSS technologia moze skratit
¢as pre uzivatel'ov, ktory je potrebny na nacerpanie informacii z viacerych zdrojov. Namiesto
navstevy viacerych serverov tak postaci si otvorit’ jednu stranku, na ktorej sa zobrazia nami
zvolené informacie zo vsetkych zvolenych webov. Jednou ztakychto stranok je stranka
http://www.netvibes.com/ (obr. 1), ktora umoznuje prehladnym sposobom zorad’ovat’ si
jednotlivé zalozky na samotng stranke (podmienkou je poskytovanie RSS sluzieb nami
vybranymi strankami). V stredng casti je mozné si vybrat nami zvolené webové stranky
angjaktualnejsie informacie z tychto stranok.
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Obstar avanie produktov a sluzieb

Na Slovensku existuje niekorko stranok, ktoré ponukajt produkty asluzby formou aukcie,
Cize jednotlivi zakaznici svojimi ponukami ovplyviuju vysledni cenu produktu. Medzi takéto
stranky patri napr. www.onetwosold.sk, alebo aukcie.sme.sk. Vysledna cena moze byt nizsia
ako realna ale g vyssia, zalezi od jednotlivych zaujemcov. Stranky, ktoré poskytuju podobné
sluzby, avsak stym, ze cenu produktov ovplyvauji samotné firmy aznizovanim cien
prejavuju zaujem o ziskanie zakaznika, uz tak vel'anie je. Jednou z nich je www.itender.sk.
Tato stranka zatial neumoznuje poskytovanie sluzieb pre beznych zakaznikov, no je len
otazkou c¢asu, kedy sa spopularizuje tato sluzba g pre beznych internetovych pouzivatelov.
Stranka v zakladnom rozhrani poskytuje volbu vyberu, ¢i s firma, spoloc¢nost, ¢i statna
institacia zela vystupovat’ ako dodavatel’, pripadne odberatel’.

Odberatel’ s moze zaozit novy tender (obr. 2) afirmy, ktoré sa registrované mozu
predkladat’ ponuky na dant zakazku. Odberatel’ s méze pomocou vah kritérii vybrat’, ¢omu
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priklada najvacsi vyznam (cena, zaruka, dodacia lehota) adodavatel’ sa snazi predlozit’ ¢o
najlepsiu ponuku.
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Tender je ohraniceny datumom, ¢ize dodavatelia mézu do daného datumu predkladat’, resp.
upravovat’ svoje ponuky. Po vyprsani lehoty predkladania ponuk ostava na odberatel’ovi, aby
vyhlasil vitazatendra, resp. vergingj sat'aze.

Pre institucie statnel averging spravy vyplyva zo zakona povinnost' kupovat’ produkty cez
vergine obstaravanie. Stranka www.evob.sk poskytuje elektronické verginé obstaravanie.
EVOB pokryva ponukova fazu obstaravacieho procesu. Jedna sa o riadeny proces, pricom
cely procesny tok méze byt namodelovany a modifikovany systémovym administratorom.
Tym je mozné zabezpecit' transparentnost’ aobjektivnost pri vybere novych produktov.
Ponuka firiem, poskytujucich dané sluzby a produkty nie je este dostatocne siroka, postupne
savsak ponukarozsiruje.

Do tendrov sa mozu prihlasovat’ g fyzické osoby, ale taito moznost’ nie je este dostatocne
rozsirena. Pre potencialnych zakaznikov je vsak urcite zaujimavejsie zadat s vlastné
podmienky napr. objednania tlatiarne a je v kompetencii firiem aby predlozili ponuky, z
ktorych si samotny zakaznik moze vybrat'.

Zaver

Elektronické obchodovanie je v sa¢asnosti beznou sacastou zivota. Ludia coraz castejsie
vyuzivgju tato formu obchodovania, ktora je pre mnohych jednoduchsia, pohodingsia
av niektorych pripadoch i lacngjsia. Zatial sa ako nevyhoda nagjviac javi nedostupnost
internetu pre vsetkych obyvatel'ov z hl'adiska ceny i dostupnosti.. Avsak rozvoj informacnych
technologii je stale progresivny aje len otazkou ¢asu, kedy internet avsetky vyhody, ktoré
prinasa, bude vyuzivat’ ¢oraz viac l'udi.
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Buducnost’ elektronického obchodovania by sa mala uberat’” v prospech internetovych
zakaznikov, ¢i uz ponukami, ¢i dostupnostou alebo jednoduchostou objednania. Jednou
zmoznosti je vyuzivanie sluzby RSS, ktora moze spocivat’ v ukazovani aktualnych cien,
dostupnosti produktov v jednotlivych elektronickych obchodoch. Dalsou aternativou moze
byt forma dopytu zakaznika po urcitom tovare, pricom firmy mézu danému zakaznikovi dat’
na vyber zjednotlivych produktov. Cim viac firiem bude ponukat svoje produkty, tym
vyhodnejsie pre zakaznika.

Abstrakt

Elektronické obchodovanie je uZ beinou sicast’ou elektronického Zivota. Ludia coraz
castgisie vyuzivaju tuto formu obchodovania, ktord je pre mnohych jednoduchsia,
pohodlngsia avniektorych pripadoch ilacnesia. Jednou zmoZnosti vyuZivania
elektronického obchodovania je podpora RSS, ktord méze spocivar’ v ukazovani aktudlnych
cien, ¢ dostupnosti pofadovanych produktov. Dalsou formou elektronického obchodovania
maéze byr’ ekvivalent verginého obstardvania, ked” si zikaznik zada poziadavku afirmy
predlozia ponuky produktov, ktoré s ziada zikaznik. Zdkaznik s potom méze vybrar’
najlepsiu ponuku.
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