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Outsourcing is providing of different services to a third-party company. This tendency has
extended in ICT area for last years. Company can economize ICT costs and exploit services
of qualified IT specialists. There is still not enough professionals — IT specialists for different
services of secure IS functioning in Slovakia and abroad, as well. Speed and quality of IS
information affects competitiveness and can increase the profit and reputation of company. In
consequence, more and more companies decides for outsourcing in ICT area.
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UvoD

Pri outsourcingu ide o vyuZivanie cudzich zdrojov na dosahovanie vlastnych cielov
spolo¢nosti. Spolo¢nost nemusi vynakladat' prostriedky na obstaranie majetku, a pritom ho
mbZe plnohodnotne vyuZivat'. Takisto nemusi investovat’ do vzdeldvania ¢i udrZania urovne
Specialistov, no pritom ich ma k dispozicii podl’a potreby. Ak rastu alebo klesaju poZiadavky
na technické, alebo personalne zdroje, nemusi spolo¢nost’ okamzite hl'adat’ dodato¢né zdroje,
ako rieSit’ problém, ¢o s prebyto¢nymi kapacitami. VSetky povinnosti, majetok, s nim spojené
ekonomické rizika, Tudské zdroje a s nimi sUvisiacu agendu, za toto vSetko zodpoveda
poskytovatel’ outsourcingovych sluzieb. Outsourcing je trend, ktory sa stdva ¢asto
pouZivanym v stc¢asnosti aj v oblasti informac¢nych technoldgii (IT), no aj v inych oblastiach
priemyslovych sluZieb, ktoré boli doteraz povazované za podstatné pri riadeni podnikovych
¢innosti. 'V oblasti IT sa za outsourcing povazuju sluzby ako je servis pocitacov, instalacia
a manazment pocitacovych sieti, uceleny prendjom informacného manazmentu spolo¢nosti,
vratane planovania a obchodnych analyz. Medzi najéastejSie vyuZivané sluzby sa zarad’uje
manaZzment pocitacovych sieti, manaZzment datovych centier, uZivatel'skd podpora,
outsourcing internet a e-commerce rieseni.

MATERIAL A METODY

V odbornej literatire sa mdzeme stretnit’ s viacerymi definiciami outsourcingu. VacSina
autorov charakterizuje outsourcing ako vyuZivanie sluzieb Specializovanej firmy na
vykonavanie rutinnych okrajovych podnikovych zaleZitosti, ¢im umoZiuje Uplnd
koncentraciu na kla¢ové zalezitosti podniku.

Z iného pohladu je outsourcing charakterizovany ako dohoda uzatvorend medzi podnikom a
tretou stranou pre nepretrzité riadenie a zlepSenie aktivit stvisiacich s podnikom alebo jeho
¢astou, ktorou su podnikové funkcie (napr. Tudské zdroje, marketing, U¢tovnictvo),
prevadzkové funkcie (napr. zabezpecenie surovin, priemyselna vyroba) a v poslednom
desatro¢i aj infraStruktdra, do ktorej zaradujeme v prvom rade informacné a komunikacné
technolégie (IKT). Outsourcingové sluzby predstavuju hodnotnu a vyhradavand sluzbu pre
organizacie, ktoré vyuZivaju IKT pre dosahovanie svojich primarnych podnikatel’skych
cielov.

Materialy pouZzité vtomto prispevku si informécie, ktoré boli uvedené v odbornych
¢asopisoch, ale najma na roznych strdnkach pocitacovej siete. Zaroven su pouZzité niektoré
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materialy, ktoré vyuzivaju autorky pri vyucbe predmetov informatiky pri téme aplikacie IKT
Vv praxi..

Hlavné metody, ktoré s v prispevku pouZité st najmé analyza a porovnanie vysledkov
z outsousingovych sluzieb v oblasti IT, uvedenych prostrednictvom veducich pracovnikov
viacerych podnikov. V zavere su zhrnuté syntetické poznatky, ktoré autorky formuluju na
zéklade faktov uvedenych v pouzitych materialoch ana zéklade vlastnych znalosti tejto
problematiky.

VYSLEDKY A DISKUSIA

Vyznamna ¢rta UspeSneho podnikania je dokédzat' dlhodobo sdstredit’ aktivity na prioritné

¢innosti firmy. Znamena to nestracat’ ¢as aktivitami, ktoré nesdvisia priamo s hlavnym

smerovanim firmy, aj ked’ su pre chod firmy nevyhnutné. RieSenim situécie je outsourcing,
pricom typickym prikladom v poslednom obdobi je outsourcing v oblasti informa¢nych
technoldgii.

Vedlci pracovnici uvadzaju tieto dbévody ako hlavnd motivaciu na vyuZivanie

outsourcingovych sluzieb:

— sustredenie sa na hlavna ¢innost” podniku,

— odstranenie problému ziskavania kvalifikovanych odbornikov,

— pokrytie zvySujucich sa nakladov na rozvoj, prevadzku a riadenie funkcie informa¢ného
systému,

— udrzanie kroku s rychlo sa vyvijajucimi informa¢nymi technolégiami,

— optiméalne uréenie funkénych oblasti zabezpec¢ovanych externe,

— pristup k technolégiam a sluzbam IT na svetovej Urovni,

— uvornenie zdrojov pre hlavné zameranie organizéacie,

— flexibilita sluZieb informa¢nych technoldgii podra potrieb organizécie,

— niZSie ndklady na funkénu oblast’ a zvySenie konkurencnej vyhody,

— koordinécia a zabezpecenie kompatibility rieSeni subdodavatel'ov s prevzatim garancii.

V naSich pomeroch sa zékaznik k outsourcingu stavia vel'mi opatrne. Po rokoch, kedy

podniky vSetko museli vediet a pracovat’ vlastnymi silami, sa vel'mi tazko manaZzment

podniku rozhoduje prenechat’ svoje kompetencie inej firme a byt’ viac alebo menej zavisli na

nej. Outsourcing nie je dnes mddna zalezitost. Je to celosvetovy trend najma v oblasti IT a

poZadovana kvalita prace, potrebnd redukcia ndkladov a nutnost’ orientdcie na predmet

podnikania Si to vyZaduje z hradiska udrZania konkurencieschopnosti.

Pomoc profesionalnych firiem sa zameriava v oblasti IT na:

e outsourcing Tudskych zdrojov, ktory pomaha zvladnut' dva druhy situécii - na jednej
strane kratkodobé potreby vysokokvalifikovanych pracovnikov, alebo dlhodobé rieSenie
vyrazne Specifickej situacie s potrebou Specializovanych odbornikov,

e outsourcing technickej podpory vo forme hardvérového a softvérového vybavenia,
inStalacie infraStruktary a prevadzkovej podpory jej chodu,

e outsourcing aplikacii, ¢i uz produktov poskytovatela alebo produktov tretich stran.

Hlavné prinosy a pozitiva outsourcingu

Institat Outsourcingu v USA vo svojej Studii IT Index zistoval, aké st 3 hlavné dévody pre
uprednostnenie outsourcingu pred rieSenim "vlastnymi prostriedkami” Vysledky su
nasledovné:

ZniZenie a kontrola prevadzkovych nakladov 48%
ZlepSenie orientéacie, zamerania spolo¢nosti 40%
Zdroje, ktoré nie su interne potrebné 35%
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Uvorlnenie zdrojov pre iné Gcely 31%
Pristup ku Spickovym kapacitam 27%

Firmy, ktoré ponUkaju outsourcingové sluzby u nés iv zahrani¢i, zvyéajne uvadzaju tieto
skuto¢nosti ako vyhody a pozitiva outsourcingu:

Zékaznik nemusi mat’ vlastnych pracovnikov pre vSetky sluzby. M6Ze teda aktivovat
svoje personalne zdroje pre svoju hlavna ¢innost’.

Z hradiska financii znamena outsourcing prinos vdaka zniZeniu nakladov na riadenie,
koordinéciu, odstranenie skrytych nakladov, zniZzovanie celkovych vydajov na informac¢ne
technoldgie.

Koncovi uZivatelia dostavaju vyrazne kvalitnejSie sluzby - k dispozicii maji odbornikov,
ktorych by inak spolo¢nost’ musela nielen platit’, ale taktieZ investovat' do ich dalSieho
rozvoja.

Pracovnici firmy poskytujlcej outsourcing sa u zékaznikov stretavaju s desiatkami
problémov, pricom dochddza k vzajomnej vymene skisenosti. Sucasné informacne
systémy su natol’ko rozsiahle a zloZité, Ze nie je mozné zvladnut’ ich rozvoj a udrzbu
jednym spravcom siete.

Celoro¢né dostupnost’ sluZieb, tzn. bez dovoleniek a praceneschopnosti.

Poskytovatel’ outsourcingovych sluzieb je schopny flexibilnejSie reagovat’ na nové
pozZiadavky svojich zakaznikov na zéklade skdsenosti a know-how. Zékaznik nenesie
riziko sdm, zdiel'a ho s poskytovatel'om.

Nevyhody a pripadné negativa outsourcingu
ManaZzéri si musia byt preto pred kazdym takymto strategickym rozhodnutim vedomi aj
moznych problémov a negativnych stranok spojenych s vyuzivanim outsourcingu, ako napr.:

naklady spojené s koordinaciou - tazkosti mdzu nastat’ hlavne pri zosuladeni produkcie
s externymi poskytovatel'mi, ¢omu sa d& pri kontrole ,,doma* vyhnat,

kvalita a problémy s poskytovanim sluzieb - vo vSeobecnosti je tendencia spoliehat’ sa na
kvalitu, ale kvalita sa na druhej strane tazko preveruije,

naklady transakcie - ide o naklady spojené s hladanim a vyberom dodavaterl’a,

naklady monitorovania - podniky ich vynakladaji najma v zaujme zniZenia moznosti, Ze
sa zamestnanci budd ulievat’, pretoZze to by mohlo mat’ za nasledok zniZenie kvality
poskytovanych sluZieb.

Ak zhrnieme nazory manazérov podnikov a odbornikov z oblasti IT, tak nevyhodami
outsourcingu sU najma:

zavislost’ na poskytovatelovi sluZieb,

riziko krachu spoluprace,

vplyv okolitého prostredia na podmienky spoluprace s poskytovatel'om sluZieb,

riziko vyplyvajlce z nevyhodne postavenej zmluvy o dodavke sluZieb,

nesplnenie pdévodnych ocakavani v oblasti znizenia nakladov (zdkaznik nespravne
odhadne vsetky povodné interné naklady),

z pohladu poskytovatela spravidla nutna vel'mi dobrd znalost’ Klienta, prip. jeho
strategickych ciel'ov a planov,

zakaznik velakrat kupuje alebo objednava sluzbu, ktorej kvalitu nepozna.

Najvacsie riziko outsourcingového vztahu je vyber partnera. Preto v sucasnosti vyuZivajd
mnohé podniky na vyber poskytovatel’a sluZieb rozne Specializované konzulta¢né firmy.
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Outsourcing v oblasti IT — druhy a klasifikacia

Nielen odbornici z oblasti IT, ale aj pouZivatelia a najma manazéri, by mali poznat’ niektoré
pojmy z outsourcingu.

Outsourcing podnikovych procesov - Business Process Outsourcing (BPO)
Outsourcing podnikovych procesov sa stal hlavnym néstrojom zvySovania vykonnosti
podnikania a v mnohych spolo¢nostiach zaroven iniciatorom strategickych zmien.
Spoloc¢nosti po celom svete vyuZivaju vyhody vyplyvajuce z predania podpornych aktivit
Specializovanym spolo¢nostiam. BPO umoZni podniku vyznamne zlepSit néakladovu
Struktdru, dand organizacia bude StihlejSia, efektivnejSia, agilnejSia a konkurencieschopnejsia.
Bez potreby udrziavat' velké administrativne prevadzky bude mozné sustredit’ kapitalové
investicie do kl'u¢ovych oblasti podnikania.

Selektivny outsourcing

Outsourcované su iba urcité sluzby, podrl'a potrieb zakaznika. IT infrastruktdra je vlastnictvom
zakaznika. NajcastejSie su to technicke sluzby, poskytovaneé v pripade poruchy hardvéru
a pocitacovej siete.

Uplny outsourcing

Kompletna starostlivost’” o IT prostredie zdkaznika vratane poskytovania Uplného portfolia
sluzieb na zabezpecenie prevadzky IT prostredia. IT infraStruktdra je vlastnictvom
outsourcingovej spoloénosti. Uplny outsourcing zvolia zvy&ajne podniky, ktoré nemaju tvar
IT alebo minimum pracovnikov - profesionalov z oblasti IT.

Outsourcing informaénych systemov

V tejto oblasti ma vel’ké skusenosti softvérova firma SAP, ktora vytvara softvérové produkty
pre IS, predava ich, ale aj poskytuje outsourcing.

Pre outsourcing informacného systému SAP a podporu zékaznikov zo vsetkych krajin
posobnosti S&T je na Slovensku vybudované SAP Outsourcing Center centrum, ktoré
poskytuje outsourcing systémov SAP v nasledujicich oblastiach:

« inStalacia, migrécia a sprava hardvéru pre cel infrastruktaru systému SAP,

e sprava operacného systému, databdzy a bazy systému SAP,

e UdrzZba jednotlivych modulov systému SAP,

e Upravy a vyvoj novych funkénosti systému SAP.

Outsourcing v oblasti tvorby a Udrzby internetovych stranok

Poskytovanie sluzieb v oblasti Gdrzby internetovych stranok prinaSa odburanie starosti
a odbremenenie o prace, ktoré nesuvisia s hlavnou ¢innostou. Skusenost” externej firmy
a znalost’ problematiky garantuje vysoku kvalitu prezentacie. Niektoré ¢innosti - napriklad
grafika, programovanie alebo html dizajn - si ¢asto vyZadujd odbornikov z réznych oblasti.
Preto ma podnik moZnost’ kedykol'vek sa obratit’ externd firmu.

Offshoring — outsourcing u zahranic¢nej firmy

Podnikové aplikacie st hybnou silou, ktora stoji v pozadi celého podniku. Prepajaju vetkych
zamestnancov, lokality, zakaznikov a partnerov, zastreSuju doélezité (daje a informacie,
umoziuju realizaciu klucovych podnikovych transakcii a analyz, ¢im sa stvaju hnacim
motorom spolo¢nosti. Ako jedna z najvécsich poloZiek IT rozpoétu, vyvoj a podpora aplikacii
zaroven pritahuje aj zvySenu pozornost’ v ramci neustaleho Usilia o zniZzovanie nakladov
spolo¢nosti. Pri hl'adani rieSenia tejto situacie sa vrcholovi riadiaci pracovnici pod neustalym
financnym tlakom v poslednych rokoch rozhoduju pre offshoring IT cinnosti, ¢&z.
poskytovanie sluZieb zahrani¢nou firmou. Vyhody lacnejSej pracovnej sily v zahrani¢i
prindSaju okamzité vysledky.

ZAVER

Outsourcing informa¢nych technoldgii predstavuje moderny spdsob spravy informacnych
systémov a technoldgii. Ponuka efektivny nastroj na riadenie a efektivne vyuZivanie
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prostriedkov informa¢nych systémov. Outsourcing IT predstavuje efektivne vyuZivanie
finan¢nych prostriedkov na implementaciu a starostlivost’ o informac¢neé technolégie.
Outsourcing nie je v su¢asnosti iba moderny pojem v oblasti IT, ale sa stal trendom, ktory
rieS§i mnozstvo praktickych problémov firiem v réznych sférach. VyuZivaju ho tiez malé,
stredné a vel’ké firmy z oblasti prvovyroby, spracovania a réznych sluZieb v agrokomplexe.

SUHRN

Outsoucing je poskytovanie réznych sluzieb inému podniku alebo organizéacii. Tento trend sa
roz8iril v poslednych rokoch aj v oblasti informa¢nych a komunikacnych technologii. Podnik
mbze tymto spbsobom Setrit naklady na IKT avyuZivat' sluzby kvalifikovanych IT
odbornikov. Na Slovensku i v zahrani¢i este nie je dostatok profesionalov — informatikov pre
rozne sluzby bezpe¢ného chodu 1S. Rychlost’ akvalita informécii z IS ovplyviuje
konkurencieschopnost’ a zvySuje zisky a dobré meno podniku. Pre ich zabezpecenie sa ¢oraz
viac podnikov rozhoduje pre outsourcing v oblasti IT.

Kracové slova: outsourcing, informacné a komunika¢né technoldgie, vyhody outsourcingu,
nevyhody outsourcingu, sluzby v oblasti IT
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