RezZim zarucnej doby v spotrebitel’skych a podnikatel’skych
vzt’ahoch.

Mode of guarantee period in consumer and entrepreneurship relations

Jana Durkovicova

Summary

Currently a duplicity of legal regulation of sales contract stipulated both in Civil and
Commercional code exists. These two legal regulations differ mainly in the lenght of the
guarantee periods. Consumer contract is any contract regardless to the legal form which
is concluded between the supplier and consumer. Claim must be fit out in 30 days from
the day of setting up. In case the the consumer claimed the product in first 12 months
from the purchase, the seller may refuse the claim only on the basis of an expertise. In
case the consumer claimed after first 12 months from the purchase, the seller may refuse
the claim also without an expertise. The guarantee period according to the Commercial
Code is set up exclusively by an agreement between the seller and the buyer. The
guarantee pledge in entrepreneurship relations can be regulated by the contract or by
a declaration of the seller , mainly in the form of a bond caution.

Key words
seller, consumer contract, guarantee, liability, defect

Uvod

Ochrana spotrebitel'a v podmienkach SR nadvézuje na medzinarodny charakter
spotrebitel'skej politiky pri uvedomeni si dolezitosti tejto ochrany v ekonomickom a
socialnom rozvoji spolocnosti.. Ochrana spotrebitel’a je vyslovne zaradend medzi Gipravy
minimalnej harmonizécie, ¢o znamena, ze kazdy ¢lensky §tat moze vytvorit’ vyhodnejsSie
podmienky ochrany spotrebitel’a ako uréuje EU.

Material a metody

Tazisko pravnej upravy spotrebitel'skych a podnikatel'skych vztahov predstavuje najma

z.¢. 250/2007 Z.z.(o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov ) a z.¢. 513/1991 Zb.(Obchodny
zakonnik). Aplikacia sucasnej pravnej upravy predovsetkym spotrebitel'skych vztahov v praxi
poukazala na niekol’ko nedostatkov. Uprava pravnych vztahov zakonom je v mnohych
pripadoch nejednoznaénad, pripustajica viaczmyselny vyklad. Niektoré ustanovenia zdkona

v skuto¢nosti predstavuju pre subjekty na trhu neprimeranu zat'az.

Vysledky a diskusia

V suvislosti s pravnou regulaciou trhu spotrebitel'ské pravo upravuje posledné polozky
vztahov na trhu, a to vztahov medzi podnikatel'mi a tymi, komu podnikatelia ponukaja a
predavaju svoje vyrobky a sluzby, teda medzi spotrebitelmi. Na zaciatku uzatvoreného
pravneho vztahu treba vzdy posudit’, podl'a akého pravneho predpisu sa bude spravovat’
uzatvorend kipna zmluva a naroky z nej vyplyvajuce. V sucasnosti totiz existuje duplicita v
uprave kupnej zmluvy, ktort najdeme tak v Ob¢ianskom zakonniku, ako aj v Obchodnom
zékonniku. Tieto dve Upravy sa do istej miery odliSuji najmé pokial’ ide o zaru¢né doby.
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NajtypickejSie pravne tkony, z ktorych vznikaji ob¢ianskopravne vztahy st zmluvy a to aj
osobitny zmluvny typ, tzv. spotrebitel'skd zmluva. Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva
bez ohl'adu na pravnu formu, ktor uzatvara dodavatel’ so spotrebitelom.
Pre spotrebitel'sku zmluvu je charakteristické, Ze spotrebitel’ vstupuje do zmluvného vztahu
s dodavatel'om, ktorym je najcastejSie predavajuci, za zmluvnych podmienok, ktoré si vopred
urcil dodavatel’, pricom spotrebitel’ nema moznost’ tieto zmluvné podmienky individuélne
ovplyviiovat. Toto je typické hlavne pri predaji tovaru v obchode ( spotrebitel'ska kiipna
zmluva ). Spotrebitelom sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje
vyrobky alebo pouziva sluzby pre osobnt potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej
domadcnosti. Podl'a vymedzenia v Obc¢ianskom zakonniku je spotrebitel’ fyzickd osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.Ustanovenia o spotrebitel'skych zmluvach v
Obcianskom zakonniku podrobne vymedzuji v§eobecné pravidla pre dojednanie vzdjomnych
podmienok a vyslovne uvadzaj, ze ustanovenia takého charakteru, ktoré spdsobuju
nerovnovahu v pravach a povinnostiach v neprospech spotrebitel’a su neprijate'né a preto aj
neplatné.
Nedodrzanie zakonnych ustanoveni o neprijatelnych podmienkach v spotrebitel'skych
zmluvach sposobuje absolutnu neplatnost’ zmluvy, neponechava teda na vol'u spotrebitel’a, ¢i
sa neplatnosti dovola a uplatni ju. Tato neprijatelnost’ a teda neplatnost’ podmienok, aj ked’
len prikladne, je priamo stanovena zakonom a nastava zo zakona.
Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajlci alebo nim povereny zamestnanec su povinni
poucit’ spotrebitel’a o jeho pravach. Na zaklade rozhodnutia spotrebitel’a v zmysle pravne;j
upravy, ktoré z tychto prav si bude uplatiiovat’, st povinni urcit’ taktiez sposob vybavenia
reklamacie a to ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, ( zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby ), najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni
spdsobu vybavenia reklamécie sa reklamécia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30
dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
Zaruc¢na doba sa rozdel'uje na dve obdobia a to na prvych 12 mesiacov od kiipy vyrobku a
obdobie po uplynuti prvych 12 mesiacov, pocas ktorych platia pre predavajuceho pri podani
reklamécie rozne povinnosti. Pokial’ spotrebitel’ uplatni reklamaciu do 12 mesiacov od kiipy
vyrobku, predavajici musi reklamaciu vybavit najneskor do 3 pracovnych dni; ak tak
neurobi, musi vyrobok zaslat’ na vlastné ndklady na odborné posudenie a na zaklade vysledku,
ktory dostane, reklamaciu uzna alebo s uvedenim dovodu zamietne. Ak spotrebitel’
reklaméciu vyrobku uplatnil poc¢as prvych 12 mesiacov od kipy, moéze predévajuci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia. Bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia nemozno od spotrebitel'a vyzadovat’ thradu ndkladov na odborné
posudenie, ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.
Pokial’ spotrebitel’ poda reklamaciu po uplynuti 12 mesiacov od kiipy vyrobku, predavajuci ju
moze zamietnut’ aj bez odborného posudenia; v tomto pripade vSak musi osoba, ktora
reklaméciu vybavila spotrebitel'a informovat’, kam on sdm moze vyrobok zaslat’ na odborné
posudenie Za odborné posudenie sa povazuje posudenie v zaru¢nych servisoch alebo
certifikovanych skusobniach (doteraz bolo mozné odborné posudenie realizovat’ iba v
certifikovanych skasobniach)
Aj v tomto pripade vSetky ndklady spojené s reklaméciou, bez ohl'adu na vysledok odborného
posudenia, aj ked’ je reklamécia neopodstatnena, zndsa aj nad’alej predavajuci. Tym, Ze sa sa
roz$iruje siet, v ktorej mozno vykonat’ odborné posudenie aj na vSetky autorizované servisy
vznika redlna moznost’, Ze sa skrati reklamacna doba, ¢o prospeje najmai spotrebitelom, za

42



predpokladu, ze autorizovany servis ma dostato¢né vybavenie, aby objektivne posudil zlozith
reklamdciu.

Pretoze vicsina vyrobnych vad sa na spotrebnom tovare prejavi do 12 mesiacov od kiipy
tovaru, rozdelenie reklamac¢nej doby na dve obdobia podl'a zakonodarcu zefektivni cely
systém reklamdcie a zabrani brzdeniu a predlZzovaniu reklamaéného konania zo strany
niektorych predavajucich, odmietajucich niest” akukol'vek zdkonnt zodpovednost’ v tejto
oblasti. V pripade, Ze spotrebitel’ odbornym posudenim preukaze zodpovednost’
predavajuceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit’ znova. Pre znovuuplatnenie reklamacie je
teda podstatny kladny vysledok odborného postidenia, ktorym sa preukaze zodpovednost’
predavajuceho. Predavajuci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo dila znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklaméciu nemozno zamietnut’.
Precizovanie prav a povinnosti pre obidva subjekty spotrebitel'ského vzt'ahu pocas plynutia
zékonnej zaruky iste zamedzi nezrovnalostiam , nazorovym nezhoddm a potencionalnym
sporom medzi nimi, ale z hl'adiska po¢etnych oponentov predmetného ustanovenia zakona
predstavuje toto rozdelenie reklamacnej lehoty na dve obdobia hruby rozpor s europskou
smernicou, podl'a ktorej predavajici zodpoveda spotrebitel’'ovi za stlad tovaru so zmluvou po
dobu dvoch rokov, o je v slovenskej pravnej uprave plnych 24 mesiacov.

Rezim zéaru¢nej doby, resp. doby zaruky za akost, upraveny v Obchodnom zakonniku je
diametralne odliSny oproti rezimu v Obcianskom zdkonniku. Obchodny zakonnik neupravuje
pre kiipnu zmluvu zadkonnt zaruku, ale zodpovednost’ za vady tovaru v zaruc¢nej dobe
upravuje len ako dobrovol'ny (zmluvny) institat.

ZjednoduSene vS§ak mozno povedat’, Ze zarucnd doba podl'a Obchodného zédkonnika sa urcuje
zé4sadne dohodou medzi predavajucim a kupujiicim a moze nastat’ aj pripad, ze predavajtci
neposkytuje vobec Ziadnu zaruénti dobu. Ak predavajici v obchodnych zaviazkovych
vztahoch porusi povinnosti ustanovené v Obchodnom zakonniku, tykajuce sa akosti,
vyhotovenia tovaru, alebo dodania tovaru podla vzorky a predlohy, ma tovar vady. Za vady
tovaru sa povazuje aj dodanie iné¢ho tovaru, nez urcuje zmluva a vady v dokladoch potrebnych
na uzivanie tovaru. V pripade, ak podnikatel’ predava tovar kupujucemu, ktory nema
postavenie podnikatela a nekupuje tento tovar na tcely podnikania, uzatvara sa ktipna
zmluva podl'a Obc¢ianskeho zakonnika a preto je nevyhnutné poskytnat’ zaru¢ni dobu
spotrebitel'ovi v trvani minimalne 24 mesiacov. Podnikatel’ vSak voci svojmu dodavatelovi
tovaru vystupuje ako kupujuci podl'a Obchodného zékonnika.

Prevzatie zdvidzku zo zaruky v podnikatel'skych vzt'ahoch moze vyplynit’ zo zmluvy alebo z
vyhlasenia predavajiuceho, najmi vo forme zarucného listu. Toto prevzatie zaviazku zo zaruky
moze predavajuci uskutocnit’ vylucne pisomnou formou a to bud’ priamo v kupnej zmluve
alebo osobitnym vyhladsenim, ktoré byva obsiahnuté najéastejsie v zaruénom liste. Uéinky
prevzatia tohto zavizku ma aj vyznadenie dizky zaru¢nej doby alebo doby trvanlivosti , i
pouzitelnosti dodaného tovaru na jeho obale a to v zavislosti od druhu tovaru a osobitnych
pravnych predpisov, ktoré sa na tovar vztahuja. Ak by vSak zdrucna doba uvedena na obale
dodaného tovaru bola ina ako doba uvedena v zmluve, alebo v zaru¢nom vyhléaseni bude
platit’ t4 zarucna doba, ktord je uvedena zmluvne alebo osobitnym vyhlasenim podnikatel’a.
Zarukou za akost’ tovaru prebera predavajlci pisomne zavidzok, ze dodany tovar bude po
urcita dobu sposobily na pouzitie na dohodnuty, inak na obvykly ucel, alebo Ze si zachova
dohodnuté, inak obvyklé vlastnosti.

Suhrn

V sucasnosti existuje duplicita v uprave kiupnej zmluvy, obsiahnuté tak v Obc¢ianskom
zékonniku, ako aj v Obchodnom zakonniku. Tieto dve upravy sa odliSuju najma pokial’ ide o
zarucné doby. Spotrebitel’skou zmluvou je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktora
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uzatvara dodéavatel so spotrebitelom. Vybavenie reklamacie v spotrebitel'skych vztahoch
nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Ak spotrebitel’ reklamaciu
vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, mdze predavajici vybavit reklaméciu
zamietnutim len na zaklade odborného postidenia. Pokial’ spotrebitel’ poda reklamaciu po
uplynuti 12 mesiacov od kipy vyrobku, preddvajuci ju moze zamietnut’ aj bez odborného
posudenia. Zaru¢na doba podl'a Obchodného zakonnika sa urcuje zasadne dohodou medzi
predavajucim a kupujiucim. Prevzatie zavidzku zo zaruky v podnikatel’skych vztahoch mdze
vyplynat’ zo zmluvy alebo z vyhlasenia predavajiceho, najma vo forme zaru¢ného listu.
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