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ABSTRACT

Business strategy is a long and successful business operation in the domestic and foreign
markets. Information strategy is a part of business strategy of medium-sized and large
enterprises in the information society. But some companies pay insufficient attention to
information strategy. The paper deals with selected problems of the creation and
implementation of enterprise information strategy.
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uvoD

InformaCna stratégia (ISt) je dlhodoba orientdcia firmy v oblasti informacnych

a komunikacnych technoldgii a IS, zostavena na obdobie 2 — 3, maximalne na 5 rokov.

Hlavné d6vody tvorby informacnej stratégie su:

— IKT anajmd informacny systém su v sUCasnosti strategickym faktorom GspeSného
pbsobenia podniku,

— informacné systémy strednych a velkych podnikov su rozsiahle a dost’ zlozite.

Strategické planovanie manazérskych informacnych systémov (MIS), ako hlavnej sucasti

tvorby informacnej stratégie, je nevyhnutné pre fungovanie podniku modernej doby. Hlavnou

Ulohou informacného systému je zabezpeCit' dostatok podstatnych, aktualnych a presnych

informécii pre potreby rozhodovania.

Medzi ciele vypracovanej ISt patri zabezpeCit' vézbu informacnej stratégie podniku na

celkovi globélnu stratégiu podniku, nutnost’ najst” optimalne vyuZitie moZznosti novych

informacnych a komunika¢nych technoldgii, nutnost’ stanovenia priorit a postupnosti v rieSeni

a minimalizacia rizik,

a tiez uplatnenie najnovsich trendov v rozvoji informacnych technologii v stratégii firmy.

CIEL, MATERIAL A METODY

Cielom prispevku je uviest' niektoré problémy z oblasti tvorby a realizacie informacnej
stratégie podniku v strednych a vel'kych podnikoch.

Materialom k prispevku boli ¢lanky z odbornych Casopisov, prispevky k tejto problematike
dostupné na Internete a poznatky autorky prispevku z rieSenia vyskumného projektu VEGA
na KI FEM SPU v Nitre.

PouZité metody sU najma analyza, selekcia, porovnanie a syntéza z uvedenych informacii
a zistenych poznatkov.

VYSLEDKY A DISKUSIA

Rozvoj manazérskeho informacného systému (MIS) a jeho problémy

Vyskum v tejto oblasti poukazal na problémy a nedocefiovanie vyznamu spracovania
informacnej stratégie podniku.

Do6vodmi pre strategické planovanie IS podniku st predovsetkym zostrujuce sa konkurencné
prostredie, priCom dobry informacny systém sa méZe stat’ pre firmu konkurencnou vyhodou.



Dalsim dévodom je vyrazny rast zloZitosti a narocnosti informacnych systémov a z toho
vyplyva potreba informacny systém strategicky planovat'.

Ciel'om planovania informacnych systémov v podniku je, aby manazérsky informacny systém
podporoval globalnu stratégiu podniku. Potrebna je orientacia na najnovsie technoldgie a
trendy, progresivne techniky aich vyuZitie na dosiahnutie celkovej stratégie podniku.
Problémom je aj nespravny postup pri vybere a ndkupe vhodného MIS (Casto sa cely vyber
anakup zredukuje na otazku ceny) a tiez mala pozornost' sa venuje vytvaraniu MIS pre
vrcholovy manazment firmy.

Exekutivny informacny systém (EIS) je manaZérsky informacny systém pre vrcholovy
manaZzment. Dévodom vzniku EIS bolo, Ze pdvodné MIS sa viazali na strednu a niZ$iu Grover
riadenia a neuspokojovali informalné poZiadavky vrcholového manaZzmentu. EIS je
automatizovany systém, ktory poskytuje vrcholovému manazmentu interné a externé
informécie podstatné pre ich strategické riadenie.

Kazdy podnik m6ze mat’ vlastny intranet a moze vSetky informécie v podniku rozdelit’ na
Cast’ neverejnu (k dispozicii len na intranete) a Cast’ verejnu (k dispozicii vSetkym uzivatel'om
internetu).

Dalsimi zistenymi problémami su:

— nedostatoCna integracia jednotlivych podsystémov,

— nedostato¢né vybavenie vypoctovou technikou,

— nizka komplexnost' rieSenia MIS,

— nedostatocné vyuZivanie funkénych moznosti uz zavedenych MIS,

— slaba ochrana Udajov a bezpe€nost’ spracovania dat.

Trendy IKT v podnikatel’skej sfére

Vo vyskume firmy Gartner sa uvadza, Ze dalSi celosvetovo vyznamny trend je predaj
podnikoveho softvéru ako sluzby (SaaS). Na Slovensku aj vo svete je jednym
z najvyznamnejSich softvérov ERP. No regionalne pre vychodni EurOpu, teda aj pre
Slovensko plati, Ze nadalej ma UpIna prevahu predaj softvéru klasicky, nie SaaS. Vysadné
postavenie z medzinarodne vyznamnych dodavatelov si na Slovensku udrZiava spolo¢nost’
SAP s trhovym podielom 36,03 % v roku 2007. Nasleduju Infor Global Solutions (3,77 %),
Epicor (2,51 %), Oracle (2,5 %) a Microsoft (2,49 %). Lokalni vyrobcovia maja stale velky
vyznam s trhovym podielom viac ako 50 %. Slovensky trh s ERP ma tendenciu rast’ a Gartner
predpoklada az 9,6-percentny narast do roku 2011, ako vyplyva z nasledujucich Gdajov:

ERP softvér - Slovensko 2007 (2008 2009 |2010 |2011 |Rast2006-2011
ERP softvér (v milion EUR) 33,3 36,7 40,0 436 47,7 19,6%
Zdroj: Gartner

Hospodarska kriza a oblast’ IKT v podnikoch na Slovensku

NajCastejSie predpokladanym vplyvom hospodarskej krizy na investicie do oblasti IKT
v podnikoch je obmedzenie nakupu nového hardvéru alebo softvéru a efektivnejSie
vyuZzivanie technologickych rieSeni. VacSina podnikov veri, Ze optimalizécia IT rieSeni mdZe
viest' k zniZzeniu celkovych néakladov. Vyplyva to z kvantitativneho prieskumu, ktory
pripravila agentra TNS.

Len asi 20 % respondentov uviedlo, Ze nepredpoklada dosah krizy na svoje pdsobenie. Kriza
podla riadiacich a IT pracovnikov ovplyviuje hlavne vnatorné rozhodovanie v podnikoch
predovsetkym smerom k zniZzovaniu nakladov, nasledne k zvySeniu produktivity a efektivity
a k obmedzeniu rastu.



Za najdolezitejSiu prioritu pri investiciach do softvéru v Case krizy povazuji dve tretiny
podnikov pomer cena/vykon a az 80 % respondentov uviedlo, Ze technologické rieSenia
moZu pomact’ pri optimalizacii ndkladov.

NajdoleZitejSie zistenia prieskumu su:

59 % respondentov sa zameralo na zniZovanie nakladov vo firme a 32,7 % na zvysenie
produktivity alebo efektivity,

az 42,7 % respondentov chce efektivnejSie vyuzivat' svoje technologické rieSenia

pri rozhodovani je pre 68,7 % respondentov na prvom mieste pomer cena/vykon.

80 % respondentov uviedli, Ze technologické rieSenia m6zu pomoct’ pri optimalizacii
néakladov.

Prostrednictvom sprévnej investicie do oblasti IKT mozno v konecnom dosledku usetrit
velka Cast’ nakladov. Schopnost’ zabezpeCit' si alternativne zdroje financovania pre firemne
projektové zamery a usporit’ na spravnom mieste méze byt v buddcnosti rozhodujuca
konkurencna vyhoda podniku.

Programové vybavenie IS v rezorte pddohospodarstva

Ministerstvo pddohospodarstva Slovenskej republiky nakdpi SAP licencie od spolocnosti
SAP Slovensko, s.r.o. v hodnote 5,2 mil. eur bez dane z pridanej hodnoty. Na Slovensku
pdsobi spolocnost’ SAP Slovensko. Predmetom €innosti tejto spolo€nosti, podobne ako aj jej
materskej firmy v Nemecku, st podnikové softvérové rieSenia.

Podl'a zverejneného oznamu v Uradnom vestniku Eurdpskej tnie bol systém SAP v rezorte
pddohospodarstva uvedeny do produktivnej prevadzky v januari 2009 a v sucasnosti sa kon¢i
etapa pozarucnej podpory pouzivatel'ov. V ozname o vysledku vyberového konania sa
uvadza, Ze "v nasledujucom obdobi bude potrebné rozsirit oblasti vyuZitia nasadenej
informacnej technoldgie, a tym umoznit' jej lepSie vyuzitie na podporu evidencnych,
prezentacnych, organizacnych, riadiacich a kontrolnych procesov klucovych rezortnych
zloZziek". 'V zmysle dodrZania zmluvného vztahu medzi ministerstvom pddohospodarstva
a SAP Slovensko a zamedzenia pouZivania nelegalneho softvéru zamestnancami podnikov
rezortu je potrebné obstarat’ dalSie licencie za Ucelom zosuladenia poctu uZivatelov a poCtu
licencii.

Toto programove vybavenie IS podnikov by sa malo financovat’ z prostriedkov ur€enych na
technick( pomoc Programu rozvoja vidieka SR na roky 2007 az 2013.

Malé a stredné podniky a informacna stratégia

InformaCna stratégia je dolezitd aj vtychto podnikoch, musi mat’ podporu vedenia
a kvalitnych pracovnikov, ktori su schopni ju vytvorit. Mali by mat znalosti najma
z manazmentu, z informacnych technoldgii a z informacnych systémov. V malych podnikoch
sa takito zamestnanci vyskytuju vynimocne. Preto by si malé aj stredné podniky mali prizvat
pre jej vypracovanie odbornikov z profesionalnych organizacii z oblasti IT.

Stredné podniky, ale dnes i malé podniky potrebuja kvalitny informacny systém. Samostatné
malé aplikacie maju menej moznosti, z hl'adiska informacnych potrieb nie su dostato¢né a ich
aktualizacie byvaju nakladne.

K zavéadzaniu novych IKT ich nuti situcia u dodavatelov, odberatel'ov a potreby zakaznikov.
Malé i stredné podniky najcastejSie prehodnocuju svoj aktualny IS aexistujuce IKT na
zaklade rozvijajdcich sa potrieb v obchodnych vztahoch.

Informacna stratégia by mala patrit’ v siCasnosti medzi KkIGCové stratégie podnikov.
Informacné a komunikacné technoldgie st uz v kazdej kancelarii (oddeleni) a predstavuju
stale vacsi objem financnych prostriedkov, v MSP to moze tvorit’ velku investi¢n poloZku.
Informacna stratégia podniku (aj malého alebo stredného) by mala byt’ postavena tak, Ze riesi
existujuce problémy podniku, a zaroven vytvara do buddcnosti nové moznosti podniku. MSP



na Slovensku by mali venovat’ jej vypracovaniu potrebni pozornost, vacSina MSP nevenuje
informacnej stratégii Ziadnu alebo len miniméalnu pozornost'.

ZAVER

Vrcholovi manazéri mnohych podnikov pochopili nutnost’ vypracovania informacnej stratégie
ako sucasti podnikovej stratégie. Neustaly rozvoj informacnych a komunikacnych technolégii
patri medzi hlavné doévody pre tvorbu a neustalu aktualizaciu informacnej stratégie. Podniky
z rezortu polnohospodérstva a potravinarstva sa uZ tieZ venuju tejto problematike, Zial' eSte
v nedostatoCnej miere. Niektoré podniky informacnu stratégiu eSte vbbec nemaju
vypracovanl, najma polnohospodéarske, v potravinarskych podnikoch je situacia o nieCo
lepSia. Verime, Ze po hospodarskej krize sa situacia v tejto oblasti zmeni k lepSiemu aj
v tomto rezorte.

ABSTRAKT

Podnikové stratégia je zakladom dlhodobého a UspeSného posobenia podniku na doméacom
i zahranicnom trhu. SdCastou podnikovej stratégie strednych avelkych podnikov
v informacnej spolo€nosti je informacna stratégia. Niektoré podniky jej nevenuju dostato¢nu
pozornost. Prispevok sa zaobera vybranymi problémami z oblasti tvorby a realizacie
informacnej stratégie podniku.
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