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ABSTRACT

Information and communication technologies became one of the most important factors
influencing economy. By the help of them it is possible to obtain quality and timely
information, which is basic step for the success of small and medium enterprise. Knowledge
acquits in the field of information and communication technologies (ICT) became a necessary
condition for manager’s success in all of the economy activities.
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UvoD

Informécie su doleZitym predpokladom prosperity kazdého podniku, preto v celkovej stratégii
podniku musi byt obsiahnuta aj informacna stratégia. Cielom informacnej stratégie je
predovsetkym zvySovanie vykonnosti zamestnancov podniku, podpora dosahovania
strategickych cielov podniku, ziskavanie konkurencnej vyhody a vytvaranie novych
strategickych prilezitosti rozvoja.

Pri plneni informacnej stratégie je dolezité zvazit, aké aktivity sa maju uskutoCnit’ v oblasti
informacnych a komunikacnych technologii (IKT) a aké st dévody na ich realizaciu. Navrh
aktivit je nevyhnutné realizovat' na vrcholovej urovni . Ktomu je potrebné vyuZivat
mechanizmy riadenia, ktoré si Specialne navrhnuté alebo prispdsobené nielen pre konkrétnu
organizéciu, ale st vSeobecne platné aj na eurdpskej Grovni. Investi¢na stratégia v oblasti
informacnych a komunikacnych technoldgii musi sledovat’ zvySenie vykonnosti, ndkupnu
politiku s vyuzivanim satazi, nasadenie novych technoldgii, narast kapitadlu a zadlZzenia -
vSetko v stlade s celkovymi narodnymi makroekonomickymi stratégiami a prioritami.

MATERIAL A METODY
Noveé trendy v nasadzovani informacnych a komunikaénych technoldgii do podnikovej sféry
so sebou prinaSaju nielen potrebu neustaleho zvySovanie produkcie a hladania novych
odbytist’, ale i efektivne vyuZivanie IKT v kaZzdodennej praxi podniku.
Internet sa oznaCuje ako revolu¢né, komunikacné a rychle médium. Bez vyuZivania Internetu,
jeho sluzieb a budovania vlastnych intranetov je UspeSna existencia kazdého podniku
ohrozena. Internet, kvantita a predovSetkym kvalita dostupnych informacii, moznosti ich
prezentécie a kvalita poskytovanych sluzieb predstavuji vhodny nastroj pre rozvoj podniku
v oblasti riadenia, obchodu avonkajSej prezentacie. S rozvojom informaénych a
komunikaénych technolégii vzrasta aj zodpovednost kazdého podniku za budovanie
efektivnych spésobov ochrany svojich tdajov — budovanie systému bezpe€nosti.
Analyza suCasného stavu hodnoti Uroven hardvérového a softvéroveho vybavenia
pol'nohospodarskych podnikov, prevadzkovanie subsystémov IS vrédmci intranetu, ako
i zhodnotenie rozsahu vyuZitia IKT a Internetu. Vychodiskom pre analyzu boli podkladové
Udaje ziskané prostrednictvom dotaznikov z nasledovného poctu polnohospodarskych
podnikov v ¢leneni podla organizacno — pravnych foriem:

- Akciova spolo¢nost’ — 12



- Spolocnost’ s ru€enim obmedzenym — 15
- Polnohospodarske druzstva — 21

Pre nedostatok Udajov neboli do spracovania zaradené 2 dotazniky. Je nutné zddraznit, Ze
hodnotené podniky ako hlavny predmet cinnosti uvadzali podnikatel'ska Cinnost
(pol'nohospodarsku prvovyrobu, spracovanie a predaj polnohospodarskych produktov, chov
hospodéarskych zvierat, opravy strojov a zariadeni, stavebna ¢innost’ a podobne).
Otazky z podkladovych dotaznikov boli sformulované v piatich zakladnych okruhoch:

- Personélne, hardvérove a softvérové zdroje

- 1S podniku, prevadzkové subsystémy

- Stav intranetu v rdmci podniku

- Internet, stuperi jeho vyuZzitia v podniku

- Perspektivy v rozvoji IKT

VYSLEDKY A DISKUSIA

Podl'a poCtu zamestnancov boli v skimanej vzorke zastipené hlavne malé a stredné podniky
(93,7%). Uroven vybavenia hardvérom poukazuje na prevahu vykonnejsich pocitatov. Lepsie
vybavenie bolo v akciovych spolocnostiach, kde prevladali Pentia a v jednom pripade
pouzivali pocCita¢ IBM AS/400 a procesor AMD K6-2. Rozdiely boli aj v poCetnosti
jednotlivych tried PC — kym va.s. prevladali Pentid, vs.r.o. av polhnohospodarskych
druzstvach boli v prevahe pocitac niZsich tried.

Stav zakladného softvérového vybavenia je prezentovany pouZivanymi operaCnymi
systémami a programovymi produktmi pre podporu kancelarskych prac. Z kancelarskych
balikov su pouzivané programové produkty Office 95, Office 98 a Office 2000.

Vo vsetkych podnikoch su prevadzkované firemné softvérové baliky pre manaZzment podniku.
Prevadzkované subsystémy IS:

e Investicny majetok

e Zasoby

e Zvierata

e Personalistika a mzdy

e Fakturacia

e Pokladna

« Uctovnictvo

« Statistika

e Vazby - prepojenia modulov

Intranet ako spolo¢né pocitacové prostredie pre riadenie a komunikaciu je vyznamnym
faktorom v procese uplatiovania informacnych a komunikacnych technolégii v podniku.
Tabulka 1 dokumentuje zakladné udaje o intranete v skimanych podnikoch.

Intranet v ramci podniku Tabul'ka 1

Stav intranetu

Typ podniku (% z celkového poctu Siet’'ovy operacny systém
podnikov)
Akciova spolo¢nost’ 83,3 AS/400, Linux, Novell
Spoloc¢nost’ s r.o. 73,3 Linux, Novell, Win 98, Win NT
Pol'nohospod. druzstvo 42,9 Unix, Win 95, Win 98, Win NT




Internet predstavuje pre kazdy podnik branu do sveta pri hladani a uplatiovani novych
moznosti svojej vonkajSej prezentacie, hl'adani novych kontaktov a informéacii. V sledovanej
skupine podnikov len 13 podnikov pouziva Internet, www, e-mail a ma vlastn www stranku.
Z podkladovych materidlov skimanych podnikov vyplyva, Ze planuju rozvoj a modernizaciu
existujucich IKT - hardvéru, softvéru, informacného systému i lokalnej pocitaCovej siete.
VyuZivanie Internetu predpokladaji podniky v oblasti marketingu, reklamy a ziskavania
informécii z vnutorného aj vonkajSieho prostredia.

ZAVER

K dosiahnutiu trvalej prosperity podniku je potrebné zvySovat' nielen produkciu, ale venovat’
sa tieZ budovaniu arozvoju informaCnych a komunikacnych technoldgii ako jednému zo
strategickych cielov UspeSnej existencie podniku. IKT vtomto smere poskytuju Siroké
moznosti pre kazdy podnik. Po preskimani podkladovych Gdajov je moZzné odporucit’ pre
podniky nasledovné:

» Dobudovat’ v podniku intranet, ¢o umozni efektivnejSiu komunikéaciu medzi jednotlivymi
prevadzkami, vyuZivanie sietovych sluZieb a zaroven efektivne prepojenie subsystémov
IS
Samostatnu kapitolu pri sprave intranetu, 1S podniku a portalu podniku méa uplatnenie
mechanizmov bezpecnosti, nakolko vstupom do Internetu podnik otvara svoju branu
a teda je tu moZnost nabdrania IS, jeho subsystémov, www stranok.

» Budovat portal podniku, ktory bude poskytovat’ rézne sluzby — novinkou je ich integracia
do pomerne malého priestoru za Uc¢elom zniZenia nutnosti prehl'adavania dalSich stranok
uzivateFom. UGelom je oboznamit' klienta na malej ploche s najnovsimi informaciami
z roznych oblasti. Pri budovani portadlu podniku je dbleZité podporovat interaktivny
marketing, ¢o znamena poZiadavku aktivne vyhl'adavat’ zdroje informécii. NajacinnejsSia
interakcia cez web je ta, pri ktorej si zaujemca iniciativne vyhladava presne tie
informacie, ktoré potrebuje. Zvlastnostou portalu vo vSeobecnosti je skutoCnost, Ze
umoZziiuje sietovanie informécii, mysSlienok, projektov, ludi, rozlicnych skupin,
organizacii, institucii.

Z pohladu podniku je mozné roz€lenit moznosti webu do nasledovnych okruhov
¢innosti:
- Prezentacia informécii — o podniku, produktoch, cenniky, technické informacie
a podobne
- Interaktivne vyhl'adavanie informacii
- Interaktivne nakupovanie tovarov a sluzieb
- Interaktivne poskytovanie sluzieb
- Internetbanking
- Prezentacia nazorov — e-mailova spatna vazba navstevnikov www stranok,
recenzie, skusenosti s produktom, on-line chat s asistentom a podobne
- Reklama a marketingové kampane

ABSTRAKT

Informacné a komunikacné technoldgie sa stali jednym z najvyznamnejSich faktorov rozvoja
hospodarstva. Pomocou nich sa ziskavaju kvalitné a v€asné informécie, ktoré chapeme ako
podstatny krok pre uspech malych i strednych podnikov. Ziskanie znalosti z oblasti
informacnych a komunikacnych technol6gii (IKT) sa stalo nutnou podmienkou Uspesnosti
manazérov vo vSetkych oblastiach hospodarskej €innosti.
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