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Abstract

In the frame of the process of reform of public audstration in Slovakia, which started after
1989, public administration has undergone severdhnges in the structure and
responsibilities, and now the agenda of busineexésuted by government district offices.
Points of single contact (PSCs) were in SR estaddisby Directive 2006/123/EC,
implemented by Act no. 136/2010 on Services inlttiernal Market, which took effect on
1.6.2010. The aim of PSCs is to establish bothsts®ie to entrepreneurs in dealing with
business license, but also streamline the procediir@ district individual administrative
offices at the center, and shortening of the oldmale required to issue the necessary
documents for business. The paper is based onethdts of the research project VEGA
1/0514/11, which focuses on the efficiency of adstrative procedures in business. It
analyzes the administrative acts and interopetghiti PSCs with the Social security, tax
offices and the Commercial Register, to achieveilfiety in dealing with business licenses.
Paper also evaluates the impact of new legislatoreduce administrative obstacles in the
small business.
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Uvod

Slovenska republika sa vstupom do EU stalkeas@u Eurépskeho priestoru, v ktorom je
vnuatorny trh oblagou bez vnutornych hranic, so zéenym vdnym pohybom sluzieb.

Clanok 56 Zmluvy o fungovani EU zaklada pravo poskst sluzby v ramci Spokenstva.

V sulade s tymto ustanovenim, odstr@anie prekazok rozvojéinnosti v oblasti sluzieb
medzi ¢lenskymi Statmi je dolezité pre posilnenie integgatarodov Eurdpy a pre podporu
vyrovnaného a trvalo udrzdteého hospodarskeho a socialneho pokroku.

Z tohto dévodu bola prijatd Smernica 2006/123/E€udbach na vnutornom trhu, ktora bola
v SR implementovana zdkonaiml136/2010 Z.z. o sluzbach na vnatornom trhugisnog’ou

od 1.6.2010. Belom eurdpskej a narodnej legislativy je odstramnohé prekazky v ramci
vnuatorného trhu, ktoré branili poskytoviten, najméa malym a strednym podnikom (MSP),
rozSirova svoje ¢innosti za hranice svojho Statu a vyuZiva plnom rozsahu vyhody
vnuatorného trhu.

Material a metody

Cielom prispevku je analyzowadopad novej eurdpskej a narodnej legislativy \asibl
sluzieb na vnatornom trhu ato Padiska kvality a flexibility spravneho konania nselu
Zivnostenského podnikania po zriadeni JKM. Priskes@ opiera o vysledky vyskumného
projektu VEGA 1/0514/11, ktory je zamerany na dfekds’ spravneho konania v oblasti
Zivnostenského podnikania. Analyzuje vysledky zigk@apytovacou metddou na vSetkych
obvodnych Uradoch v SR (50) a zameriava sa na astnaitivne Ukony JKM poukazujice na
existujucu legislativu Zivnostenského podnikanigai@nnos s ostatnymi institaciami.



Prispevok sa opiera o vysledky z dotaznikov vyphbnzamestnancami JKM (199)
a o vysledky riadenych rozhovorov so zamestnan@wniostenskych dradov Nitrianskeho
kraja. Opiera aj o zavery Spravy o efektivnosti werejnej sprave SR (2011) aa8ne
analyzuje navrhy reStrukturalizacie Statnej sprdaytelom zvysenia jej efektivnosti.

Vysledky

Od roku 1990 funguje na Slovensku tzv. dualny ébeldy) model verejnej spravy. Jeho
podstata spiiva v predstave, Ze jej dve zakladné zlozky, Staprava a samosprava, funguju
organiz&ne, kompetetne a finaine oddelene a relativne samostatne. Vyvoj jedioékyl je
vS8ak podmigovany a ovplywiovany druhou zlozkou. P8d Berika a Kralika (2007)
charakteristickym znakom fungovania verejnej sprigyej tesné prepojenie s politickou
sférou spoléenského Zivota. Vtomto zmysle je verejnd spravaadyckym systémom,
odradzajucim zmeny v politickej sfére spé&tosti. Reakciou na tieto zmeny resp. vyrazom
realizacie tychto zmien su reformy verejnej spraktgré sa hlavne pre zlozitbselého
systému a nakladntbgeho fungovania uskutguju v dlhodobych horizontoch a vytvaraju tak
predstavu skdr dynamickych systémov nez staticl§tchktar. Doposih sa uskuténili 4
etapy reformy verejnej spravy (1990, 1996, 200D420Préinou jednotlivych reforiem boli
jednak politické zmeny po Vbach a jednak snaha viad o zefektivnenie verejpgivy
(znizenie nakladov na vykon verejnej spravy , zmg@atu zamestnancov v Statnej sprave,
presun kompetencii zo Statu na samospravu, preiozaleia verejnych prostriedkov medzi
Statnu spravu a Uzemnu samospravu).

VSetky reformy boli realizované v duchu vSeobede&larovanej snahy ,pribliziverejnu
spravu obanovi“, ¢o sa ajciastane podarilo, avsak nemozno prehliadmegativnu stranku

» Striedania“ modelov vSeobecnej Statnej spravispegializovanej spravy” gas reforiem,
¢o olzania prijali s nepochopenim. V&snosti funguje na Slovensku od r. 2004 tzv.
Specializovany model Statnej spravy, ktory je najmaémiestnej Grovni ztae neprebadny,
nakd’ko Struktdra miestnych organov Statnej spravygedielna. Ministerstvo vnutra (Sprava
o efektivnosti verejnej spravy, 2011) «aénosti pripravuje’alSiu reformu, ktorej cieom je
reStrukturalizacia Statnej spravy a integracia tomlich Specializovanych organov. Pre
nazornos uvadzame, Ze miestne organy Statnej spravy vylkgaée Statnu spravu na
jednotlivych Usekoch v prvom stupni su zriadenédte 50 obvodnych Gradov (v rdmci
ktorych posobia aj Odbory zZivnostenského podnikadid obvodnych lesnych aradov, 44 ob-
vodnych pozemkovych uUradov, 46 obvodnych Uradowtdigho prostredia, 46 obvodnych
uradov pre cestnu dopravu a pozemné komunikaciekbdsnych riaditéstiev Hastského

a zachranného zboru, 72 sprav katastra a 8 Uzemwgmmskych sprav, 101 gavych
uradov. Z uvedenych rozdielnych gov miestnych organov Statnej spravy vyplyva, Ze
obvodmi ich Uzemnej p6sobnosti su aj viaceré okr&syré neboli zruSené, avSak Urady
pdsobia v tzemnych obvodoch, ktoré nie su idenfkgednotlivé Useky Statnej spravy a po
ich zavedeni spo6sobili sanom zn&nu dezorientaciu, ke mnohé z nich maju sidla
v réznych Uzemnych obvodoch. &im casto nepochopi, pfe musi vybavova svoje
zalezitosti v rdznych obvodoch Uradov v zavislaxli toho, do ktorého Uzemného obvodu
patri vykon konkrétnej verejnej spravy, resp. kétkeho uradu.

Z uvedeného vypiu vyplyva, Ze agendu  Zivnostenského podnikanidezpaguju
.2ivnostenské urady”, ktoré su odbormi obvodnychdav a tychto je ramci SR najviac (50)
a teda aj ich obvody sU najmenSie v porovnani amgni miestnymi organmi Statnej spravy
(po daovych uradoch , ktorych je 101). Radnavrhu racionalizacie Statnej spravy sa ma
znizit patet obvodnych dradov na 46, a predpoklada sa @tegs tymi miestnymi organmi
Statnej spravy, ktorych get je v sdasnosti 46. Z prieskumu vykonaného na Zivnosterskyc
aradoch vyplyva, Ze ich fungovanie po zriadeni JKbVvelou Zivnostenského zédkona od
1.6.2010 je efektivne, Urady su prepojené neoda Urady, zdravotné paisvne, obchodny



register, je vSak potrebné dokmth prepojenie na Socialnu pémiu a zavedeny systém
neustale zdokoriavar. Je teda otaznej pripravovana restrukturalizacia uradov v zaujme
znizit naklady na verejnu spravu, prinesie deklarovan@lgkenie vykonu Statnej spravy.
Pod’a nadsho nazoru by Zivnostenské Urady, ktoré preglinovy systém administracie
Zivnostenského podnikania od r.2010 v sulade soriSowmel 2006/123/EC o sluzbach na
vnuatornom trhu implementovanou zakondni36/2010 Z.z. o sluzbach na vnatornom trhu,
a z toho vyplyvajucej novely Zivnostenského zakomazhodne by mali hy vynaté

z integracie a malo by sa dosledne d@koprepojenie na vSetky institacie, ktorycltsinos’

je potrebna k podnikaniu. V zmysle poslednej novefikona o zZivhostenskom podnikani
s (&innog’ou sa vyrazne znizila administrativna r@ae’ a dzka spravneho konania. Na
obvodnych Uradoch v sidle kraja boli zriadené JKMoré vzmysle 8 66 ods. 3
Zivnostenského zakona prijimaju od fyzickych osk@ba pravnickych osdb uchadzajucich sa
0 opravnenie prevadzkowdivnog’ alebo o opravnenie na podnikanie nasledovné dgklad

a) ohlasenia zivnosti pdd tohto zakona,

b) udaje a doklady, vratane spravnych poplatkawésu vyZzadované pba osobitnych
zakonov na &ely predlozZenia Ziadosti 0 opravnenie na podnikaaieaklade iného ako
Zivnostenského opravnenia facdsobitnych zakonov,

C) Udaje potrebné na registraciu a oznameniaddka podla osobitného predpisu

d) ddaje potrebné na prihlasenia sa do systémunpékid zdravotného poistenia a
oznamenie zmeny platite poistného nadely zdravotného poistenia

e) Udaje a doklady, vratane sudnych poplatkov, dg¥ané pobh osobitného zakona na

Ucely zapisu udajov do obchodného registra.

Teda vSetky ukony na &atie podnikania urobi buduci podnikhtga jednom mieste“. Ak
Zivnostensky Urad zisti, Zze ohlasenie ma naleitksiré vyzaduje zakon a podnikhtsdiia
podmienky ustanovené zdkonom, vyda ogeadk o zivhostenskom opravneni najneskér do
piatich pracovnych dni odond, ke’ mu ohlasenie Zivnosti a vypisy z registra tresboli
dorwcené .

Daldou sluzbou, ktort zaviedol zakon o sluzbach matornom trhu, na rozdiel od
predchadzajucej pravnej Upravy, je mozhamsta vypis zo Zivnhostenského registra na
ktoromkd'vek zivnostenskom Grade a nie len na zivnostenshk@de, v obvode ktorého ma
pravnickd osoba sidlo, prip. fyzicka osoba bydlistak ako bolo tomu pred¢iinnog’ou
novely zdkona o Zivnostenskom podnikani.

Zahranény podnikaté moze v zmysle § 4 ods. 2 zakona o sluzbach nermam trhu podé
Ziado$ o udelenie opravnenia na podnikanie na Uzemi SRledtronicky, podpisanu
zarwwenym elektronickym podpisom prostrednictvom Ustédn portélu verejnej spravy.
Prislusny organ na zaklade akdjkek ziadosti, ktora méze Bydorwena aj elektronickymi
komunika&nymi prostriedkami, bezodkladne poskytne inform&ociupodmienkach, ktoré
musia by splnené na udelenie opravnenia. Poskytovanienrdoli nema charakter pravneho
poradenstva, informacie maju iba vSeobecny a visjigti charakter; poskytuju sa v Stathom
jazyku

Pred zriadenim JKM sa podnikatelia museli primldea prislusnom dgvom urade,
zdravotnej poitovni, obchodnom registri, v 8asnosti vSak vSetky doklady &tabdovzda

na JKM, ktory je prepojeny na uvedené institucigv¥pis z registra trestov, si uz vyziada
priamo JKM od prislusnych uradov danétlenského Statu EUCelé konanie na vydanie
osvedenia je vémi rychle a podstatne menej némé pre podnikata najma v désledku
prepojenia s uvedenymi institiciami. Stale vSakbehys@innog’ so Socialnou pofsviiou

a Colnymi uradmi, naKixo zakon toto prepojenie neupravuije.

Pod’a vysledkov prieskumu u zamestnancov JKM, zamemmé&h dostupnasinformacii

v oblasti legislativy (otazka 1), flexibilitu ledggivy SR k EU(otazka 2), prispdsobivos
zamestnancov na legislativne zmeny (otazka 3)ar@mog’ legislativnych zmien (otazka 4),



mozno konStatova Ze JKM plnia svoj &el, zamestnanci su schopni absorloveeniacu sa
legislativu, naktko prevazna w&ina (43%) opytanych uviedlo skér vysokd dostugnos
informécii o novej legislative. Flexibilita slovekgg legislativy k legislative EU bola
hodnotena menej pozitivne, ndko vasina opytanych (53,19 %) hodnotilo nasu legislativu
ako stredne flexibilnd. Prispdsobitogamestnancov na novu legislativu bola vykadzana
v 53,53 % ako skor vysok&p je logickym doésledkom nevyhnutnosti riddia novymi
predpismi. NemoZno vSak nespomg&nfajma z vyjadreni zamestnancov, ich mimoriadne
kritické postoje k neustale sa meniacej legislatialesencii komplexného Zivnostenského
zékona, ktory by bol stabilny a bez sustavnych mlopl. Na tomto mieste uvddzame aj
negativne postoje zamestnancov k navrhovanej ktgtalizacii Statnej spravy, pdd ktorej

sa opé zasiahne do kompetencii obvodnych Uradov integuasi’alSimi Specializovanymi
uradmi a dobre zabehnutad koncepcia JKM bude’ quillieh& zmenam. Toto bude ma
negativne désledky najma pre podnikate ktorych agendy budud presunuté na iné obvodné
urady v doésledku redukcie ich §a. Zriadeného rozhovoru so zamestnancami JKM
z obvodnych Uradov v Nitrianskom kraji jednoZna vyplynul navrh v§ienit’ Zivnostenské
odbory z obvodnych Uradov a poneth&ch kompetencie ako samostatnych Udradov.
Prikldhame sa kich nazoru, ndkm ,zjednocovanie* p&ov Specializovanych Uradov
napriek tomu, Ze v sasnosti ide o zrime neprefadnl a rozdielnu Struktlru existujucich
uradov, nebude znameahaskvalitnenie Statnej spravy. Osobitne to plati sekiu
Zzivnostenského podnikania, ndko podpora arozvoj tohto typu podnikania je pre
ekonomiku SR viami vyznamnymilankom.

V otazkach 5-9 sme skumali &inog’ s institiciami, ktoré maju dosah na podnikanie.
Spolupraca so zdravotnymi ptismiami (otdzka 5) je na dobrej arovni, az 32,50 % apyth

ju hodnotilo ako vysoku a 32,50 % ako skor vysokéBo sme uZ uviedli, spolupraca so
Socialnou poitoviiou nie je zakotvena v zZivhostenskom zakone, potkilkeaa neméze
prihlast do Socialnej poi%vne priamo na JKM. Zdévodnenie legislativcov @neduché —
podnikatdé plati odvody do Sociélnej pdisvne az 18 mesiacov od ¢zatku podnikania.
Napriek tomu, ¢iastana s@innog’ v ramci poskytovania informacii pre podnikate, tu
existuje (otdzka 6), 30,39 % hodnotilo spoluprdou stredne funénu.

S&innog’ JKM s obchodnym registrom (OR), napriek ustancaenzakona o ich prepojeni,
sa javi ako problematicka, ato najma Radtom na jediny ukon JKM - uskuitwenie
prvozapisu do OR, pripadné zmeny na OR uz JKM rezzauju. Zamestnanci JKM vidia
slabé stranky vo fungovani prepojenia na Obchodmgster vtom, Zze ak OR prvozapis
podnikatéa, odoslany z JKM z dévodu nejakej chyby neuskuitaneinformuje o tom JKM.
Tymto sa zniZuje flexibilita a rychlésluzieb, ktoré JKM pre podnikdtey zabezpéuju.

VSetky zmeny uz potom musi podnikatrealizova na OR, bez povinnosti OR ozhamoéva
zmeny na JKM. Prevazna &&ina opytanych zamestnancov JKM (50,32%) hodnotilo
spolupracu s OR (otazka 7) ako stredne efektivnu.

S&innog’ s Uradmi prace (otdzka 8) je zaloZzena len na poségi informécii pre
podnikat&ov, nakdko zakon neustanovuje prepojenie na Urady praafaRtasho nazoru je
to vSak legislativny nedostatok, ndko aj urady prace potrebuja informacie v pripadoch,
ked” podnikat& ukorti podnikanie, prihlasi sa na urad prace, ktoryasiledne musi overova
pravdivog’ udajov uvedenych podnikdtem na Zivnostenskych Uradoch.

Relativne najlepSie funguje spolupraca sadgmi Gradmi (35,27% zamestnancov JKM
hodnotilo spolupracu ako vysoko efektivnu a 42,388 skor vysoko efektivnu. Op&Sak
nemozno opomeniskut@nog’, Ze podnikatéa sice JKM prihlasi na prislusnyrmevy Grad,

ale podnikate si musi ig prevzia pridelené daové identifika&nécislo na tento deovy Urad.
Vyhodnotenie otazok v percentach a grafické znaauen hodnotenia efektivnosti JKM
zamestnancami (199) Zivnostenskych odborov vSetkyslodnych Uradov v SR je uvedené
v tabu’ke 1 a grafe 1.



Tabuka 1. Vyhodnotenie prieskumu

Cislo otazky (percentudlne zasttpenie)
Intenzita
(1-5)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Vel'mi nizka (1) 0,83% 0,85% 0,00% 0,00% 2,08%| 37,02% 3,82%| 22,83% 2,07%
Nizka (2) 3,31% 8,94% 1,24% 1,26% 2,50%| 23,20% 4,46% | 18,48% 2,07%
Stredna (3) 33,88% 53,19%| 13,28% | 26,05%| 27,92%| 30,39%| 50,32%| 27,17%| 18,26%
Skor vysoka (4) | 43,39% 27,23%| 53,53%| 40,76%| 35,00% 6,08% | 25,80%| 23,37%| 42,32%
Vysoka (5) 18,60% 9,79%| 31,95%| 31,93%| 32,50% 3,31%| 15,61% 8,15%| 35,27%
100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Zdroj: Prieskum uskutmeny Katedrou prava opytovacou metodou, vliastrgcspanie

Pri  vyhodnoteni prieskumu sme sa zaoberali aj sted (priemernou) hodnotou
zodpovedanych otazok, pom sme dospeli k zaveru, Ze zamestnanci JKM natie
povazuju dostupndsinformacii v oblasti legislativnych zmien ako sk@ysoku (3,75),
flexibilitu legislativy SR k EU ako strednt (3,3)igp6sobivog zamestnancov na legislativne
zmeny ako skoér vysoku (4,1) ané&mog legislativnych zmien ako skor vysoku (4,0).
Z uvedeného priemeru hodnotenia vyplyvd’mie dobra adaptacia zamestnancov na novy
systém poskytovania sluzieb podnikKate napriek narnosti legislativnych zmien.
Priemerné hodnotenie &dnosti s institiciami zodpoveda vysSie uvedenynvemsm

a potvrdzuju, Ze sinnog’ so zdravotnymi poi®oviiami a s daovymi Uradmi je skor vysoka
(4,1) so Socialnou paisviiou (2,2) a uradmi prace je nizka (2,7).¢i8hos’ s OR je
hodnotena ako stredna (3,4).

Z analyz novelizacii zivnostenského zakona, akaiajleného rozhovoru so zamestnancami
JKM sme zistili, Ze JKM sU vyrazne napomocné podtdiom, su dobre adaptované,
zamestnanci si osvojili nova legislativu avSak prakazuje sustavne nedostatky (najma
prepojenie na’alSie inStitaciami, ktoré maju dosah na podnikgme)ktoré zakon nepamatal,
a to najma prepojenie na colné Urady. Domnievaméesapripomienky zamestnancov JKM
v otvorenych otazkach su opodstatnené, Plakgodnikaté&, ktory prevadzkuje zariadenie,
v ktorom sa predava alkohol, musi utbbhlasenie na prisluSnom colnom drade. Ak by tato
sluzbu zabezgevali JKM, colné arady by mali okamzite na zakladgistra JKM vedoma’s

o subjekte, ktory ma povinnbsplati’ spotrebni da z liehu a podnikate by aj tato
oznamovaciu povinndgssplnil na ,jednom mieste".

Vlada Slovenskej republiky sa vo svojom programowagtmlaseni zaviazala uskutat’ kroky
smerujuce k zoStihleniu a zefektivneniu verejnejragyp zracionalizovanim postupov,
skvalitnenim rozhodovacej pdsobnosti organov vejejpravy a prehodnotenim uplavania
kompetencii organov Uzemnej samosprévsedpokladom na splnenie uznesenia viady
805/2010, ako aj téz z programového vyhlaseniay pokudenie siasného stavu organizacie
acinnosti verejnej spravy a navrhthd@patrenia na zefektivnenie verejnej spravy

Z vysledkov publikovanych v ,Sprave o analyZennosti a efektivnosti verejnej spravy
Ministerstva vnutra SR* (sprava) zaa 30.6.2011, vyplyva, Ze na obvodnych Uradoch bolo
najviac prvostupovych rozhodnuti v sprdvnom konani vydanych v r@R08, a to 508 894,
oproti roku 2007, ké& krajské arady (do 30. 9. 2007, kedy boli zruSemé&bvodné arady

v sidle kraja (od 1. 10. 2007 do 31. 12. 2007) \iy@& 012 a ostatné obvodné urady 286 680
prvostumovych rozhodnuti¢o bolo o0 127 903 rozhodnuti menej oproti roku 20068 ich
pocet bol 483 595. V natmom roku 2008 bolo podanym odvolaniam vyhovené & 34
pripadoch¢o predstavuje 0,67 %¢o znamenda nizku chybowbs V savislosti s uvedenym



uskuta@nili obvodné urady v roku 2008 6 115 393 inych Uukemozhodujuceho charakteru.
V sledovanom obdobi bolo najviac rozhodnuti v spaém konani vydanych na Useku Ziv-
nostenského podnikania a na Useku priestupkov.

Jednym z opatreni, ktoré sa uvadzaju v spraveayenma zniZenie @gtu obvodnych uradov

z 50 na 46 (zniZzenim ich ¢o o 4 Urady sa vytvoria predpoklady na integré&cniektorymi
miestnymi organmi Statnej spravy, ktorychéebje v sdasnosti 46). Ako sme uz uviedli
v ¢asti, kde hodnotime vysledky prieskumu, prildéne sa k ndzoru zamestnancov JKM, Ze
Zivnostenské odbory by sa mali nag z posobnosti obvodnych dradov a pésobko
samostatné Zivnostenské urady.

Zaver

Nova vlada sa vo svojom programovom vyhlaseni zalgauskutonit' analyzu efektivnosti
verejnej spravy a kvality rozhodovacich procesoveSBnie, navrhované Ministerstvom
vnutra, ktoré vyplynulo z analyzy, sice prinesipars finargnych prostriedkov Statép vSak
mozno @akava az v dlhodobom horizonte (zanik aradov, vyplaterdstupného, personalne
zmeny) avSak pd@é nasho nazoru rozhodne neprispeje ku kvalite x@flee sluzieb
poskytovanych podnikatem pri z&ati podnikania. Naopak, bude we&k nar@gnému
presivaniu agendy na obvodné urady, ktoré budu ghame& a spdsobi dezorientaciu
podnikat&ov.

Prispevok bol spracovany na zaklade o vysledkokwuysého projektu VEGA 1/0514/11
~Efektivnog’ spravneho konania organov Statnej spravy v ohtasiostenského podnikania“.
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