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Summary

The reform process in public administration, in the field of trade, influenced an
appropriate business environment for trade, small and medium business. Quality of the
business environment significantly affects the administrative burden on business,
particularly the barriers to free entry into the business, the number of permits required
prior to obtaining proper authorization as well as in the course of business, speed and
flexibility of the decision of the competent authorities, the number of reports or
information submitted to the competent authorities of entrepreneurs. The paper is based
on the results of the research project VEGA 1/0514/11, which focuses on the efficiency of
administrative procedures in business. Based on the findings of reviews of
entrepreneurs, it evaluates the quality of the service of '"points of single contact",
provided by business departments in selected business district offices in relation to the
business. Results of research conducted at the Departmet of law in terms solved project
VEGA show, that entrepreneurs evaluate positive quality, complexity and speed of
services provided on department of small business in Nitra region, Banska Bystrica
region and Zilina region. 10,78% respondents in Nitra region, 9,36% respondents in
Banski Bystrica region and 11,08% respondents in Zilina region are not satisfi with
overall qualitative condition of business environment in Slovak Republic.

Key words
administrative action, business departments, enterpreneur, efficiency, quality of the
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Uvod

Zakon €. 105/1990 Zb. o sukromnom podnikani ob¢anov umoznil fyzickym osobam ziskat’
zivnostenské opravnenie a tym im otvoril pristup k individudlnemu podnikaniu. Od 1993 sa
postupne zivnosti stavaju najpocetnejSou formou podnikania na Slovensku. Posobia najmé
vo sfére obchodu a sluzieb, v remesldch. V zmysle stcasnej pravnej Upravy zivnostenské
podnikanie sa uskutoCiiuje na zaklade verejnopravneho opravnenia, ktorym Stat dava
fyzickym a pravnickym osobam, spifiajucim ustanovené podmienky, moznost’ podnikat’.

Material a metody

Zdihavy a administrativne naroény registraény proces pri ziskavani zivnostenskych opravneni
sa postupnymi novelizdciami Zivnostenského zakona skratil a zjednodusil. Napriek tymto
pozitivnym krokom, ktoré priniesli novely zivnostenského zakona, sa v poslednych desiatich
rokoch nepodarilo vyraznejSie znizit administrativne zat'azenie podnikania. Prekazky
vol'ného vstupu do podnikania, pocet pozadovanych povoleni pred ziskanim prislusného
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opravnenia, ako iv priebehu podnikania, rychlost’ a flexibilita rozhodovania kompetentnych
organov, vyraznym sposobom ovplyvituji podnikatel'ské prostredie. Prispevok je zamerany
na kvalitu poskytovanych sluzieb vybranymi obvodnymi uradmi — jednotnymi kontaktnymi
miestami vo vztahu k podnikatelom. Na zdklade zmapovania nazorov podnikatelov,
ziskanych prieskumom, realizovanym katedrou prava v ramci vyskumného projektu VEGA
1/0514/11 bol zhromazdeny a vyhodnoteny material od podnikatel'ov, ktori maji miesto
podnikania v izemnych obvodoch zivnostenskych tradov nitrianskeho, banskobystrického
a zilinského kraja. Komparaciou nazorov podnikatel'ov podnikajucich v izemnych obvodoch
prislusnych zivnostenskych tradov v tychto troch krajoch, boli ziskané informécie a poznatky
nielen o kvalite, rychlosti a odbornosti poskytovanych sluzieb jednotnymi kontaktnymi
miestami, ale aj na celkové podnikatel'ské prostredie.

Vysledky a diskusia

Zivnostenské opravnenie, ktoré sa konStituuje v osobitnom konani pred prislu$nym
zivnostenskym uradom, dokumentuje pravo fyzickej alebo pravnickej osoby prevadzkovat
zivnost. Konania upravené zivnostenskym zakonom napriklad vydanie osvedcenia
o zivnostenskom podnikani, zmeny zivnostenského opravnenia, zruSenie osvedcenia
o zivnostenskom podnikani, ukladanie pokut v suvislosti s neopravnenym podnikanim, alebo
v suvislosti s porusovanim inych ustanoveni zivnostenského zédkona, odvolanie a ustanovenie
nového zodpovedného zastupcu, sa riadi prednostne ustanoveniami Zzivnostenského zakona
( zakon €. 455/1991 Zb.) a subsidiarne zdkonom o spravnom konani.

Z uvedenych konani, v ktorych rozhoduju zivnostenské turady o pravach, pripadne
povinnostiach podnikatel'ov, podnikatelia prichadzaju najCastejSie do kontaktu so
zivnostenskymi uradmi, pri ohlasovani Zivnosti, na ktora checu ziskat' prislusné Zivnostenské
opravnenie = — dnes osvedcenie o zivnostenskom opravneni. Lehota na rozhodnutie
o zivnostenskom opravneni od nadobudnutia u¢innosti zivnostenského zakona t.j. od 1.1.1992
sa postupne, jednotlivymi novelizdciami zakona, vyrazne skratila. S G¢innostou od
1.10.2007 na 5 pracovnych dni, od ohldsenia zivnosti a doruenia vypisu z registra trestov
z povodnej 15 dilovej lehoty, ktora platila pre rozhodnutie o zivnostenskom liste na Zzivnosti
remeselné, viazané, volné a 60 dinovej lehoty na vydanie koncesnej listiny na zivnosti
koncesované. V roku 2007 boli vytvorené¢ jednotné kontaktné miesta (JKM) na
zivnostenskych tiradoch (obvodné urady, odbory zivnostenského podnikania), celkom 50 na
uzemi SR, ¢im  sa umoznilo podnikatelom splnit’ si na jednom mieste viaceré zakonné
povinnosti suvisiace so ziskanim opravnenia, ako aj viaceré formality vo vztahu k viacerym
instituciam ( register trestov, spravca dane, zdravotné poistenie, pripadne obchodny register).
Novelizaciou zivnostenského zakona, zakonom ¢. 136/2010 Z.z. o sluzbach na vnatornom
trhu, od roku 2010 bola vytvorena ststava jednotnych kontaktnych miest na obvodnych
uradoch — odbory zivnostenského podnikania v sidlach krajskych miest (celkom 8),
s prislusnost’ou pre podnikatel'ov, ktori poskytuji sluzby upravené inymi pravnymi predpismi
ako je zivnostenskych zakon. Zaroven tieto zivnostenské urady poskytuji pomoc aj
obcanom z ¢lenskych Statov a obcanom z inych ako ¢lenskych Statov EU, ktori maji zaujem
podnikat’ v sluzbach na uzemi SR, ¢i uz na trvalom zaklade alebo cezhrani¢ne. Funkcné
zabezpeCenie tychto zivnostenskych tUradov si vyzaduje spolupracu s niektorymi
ministerstvami, inymi Statnymi organmi, ako aj profesijnymi komorami, ktoré¢ vydavajua
opravnenie na podnikanie v sluzbéch.
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Jednou z tloh vyskumného projektu VEGA zameraného na efektivnost’ spravneho konania
organov  §tatnej spravy v oblasti Zivnostenského podnikania je zmapovanie nazorov
podnikatel'ov na poskytovanie sluzieb v rdmci JKM na odboroch Zivnostenského podnikania
na vybranych ObU hlavne na :

- kvalitu poskytovanych sluzieb zamestnancov na JKM

- rychlost’ spracovania potrebnych podkladov na vydanie zivnostenského opravnenia

- spolupracu organov verejnej spravy pri vydavani rozhodnuti o zivnostenskom
podnikani

Skiimanie, ako podnikatelia hodnotia sluzby poskytované zivnostenskymi tradmi —
jednotnymi kontaktnymi miestami, sa uskutocnilo opytovacou metddou, pricom bolo
oslovenych 1000 podnikatefov Nitrianskom, Banskobystrickom, Zilinskom kraji,
podnikajucich na zéklade zivnostenského opravnenia.

V nitrianskom kraji odpovede poskytlo 614 podnikatelov, ktori podnikaji v izemnych
obvodoch zivnostenskych uradov : Komarno, Levice, Nitra, Nové ZamKky, Sala, Starovo,
Topol'cany. Dotaznik obsahoval 9 otdzok, 6 otdzok s moznostou hodnotenia sluzieb JKM
piatimi stupiiami ( vysoky 5, skor vysoky 4, stredny 3, nizky 2, vel'mi nizky 1), dve otazky
( otazka ¢. 7 a8) boli formulované¢ s moznostou odpovede ano, alebo nie, a tykali sa
informacii od JKT na moznosti podnikania v ¢lenskych §tatoch EU a sktisenosti podnikatel'ov
s podnikanim v EU a posledna deviata otazka bola otvorena, v ktorej sa o¢akavali nazory
podnikatel'ov na zmeny, pripadne doplnenie sluzieb JKM.

Je mozné uviest’ na zaklade vysledkov prieskumu ( Tab.c.1) z odpovedi na prvu otazku, ze
podnikatelia vnimaju sluzby Zivnostenskych uradov priaznivo, az 48,12 % odpovedi
hodnotilo stupent kvality sluzieb troviiou — skoér vysoky, rovnako priaznivo hodnotia
podnikatelia komplexnost’ poskytovanych sluzieb zivnostenskymi tradmi. 292 podnikatel'ov
hodnoti uroviiou — skor vysoky( otdzka ¢. 2). Tretiu otazku na stupenn zhody sluzieb
poskytovanych a dostupnych na JKM s potrebami podnikatel'ov hodnotilo 226 respondentov
na urovni skor vysokej. Odbornu spdsobilost’ ( otazka ¢.4) zamestnancov zivnostenskych
uradov 272 podnikatel'ov hodnotilo na Grovni — vysoka. NajpriaznivejSie v prospech sluzieb
zivnostenskych uradov dopadlo hodnotenie stupnia rychlosti vybavenia klientov JKM, az
53,36 respondentov hodnotilo rychlost’ konani Zivnostenskych uradov, stupiiom — vysoky.

Hoci posledné novelizacie zivnostenského zakona vyrazne skratili zdkonnt lehotu na vydanie
podnikatel'ského opravnenia a zjednodusili ohlasovacie konanie - ,, vybavenim vsetkych
potrebnych formalit na jednom mieste”, nazory podnikatelov na celkovy stav
podnikatel'ského prostredia sa adekvatne tomu nezmenili. Dokumentujii to aj vysledky
prieskumu, ked scelkovym kvalitativnym stavom podnikatel'ského prostredia zo
zucastnenych podnikatel'ov je spokojnych len 23 ( vysoky stupeii) a 72 podnikatel'ov hodnoti
celkovl uroven podnikatel'ského prostredia stupiiom, skor vysoky. 229 podnikatel'ov hodnoti
strednym stupniom a 222 podnikatel'ov klasifikuje celkové podnikatel'ské prostredie nizkym
stupnom.
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Tabulkaé.1 : Vysledky prieskumu u podnikatel’ov - Zivnostnikov Nitrianskeho kraja

Cislo Cislo Cislo Cislo Cislo Cislo
otazky 1 | otazky 2 | otazky 3 | otazky 4 | otazky S | otazky 6

Stupeii
hodnotenia
Velmi nizky 1 0 0 2 0 1 66
Nizky 2 7 11 18 3 4 222
Stredny 3 122 146 201 76 52 229
Skor vysoky 4 295 292 226 263 228 72
Vysoky 5 189 163 160 272 326 23
) 613 612 607 614 611 612
Intenzita

Velminizka 1 | 0,00% 0,00% 0,33% 0,00% 0,16% | 10,78%
Nizka 2 1,14% 1,80% 2,97% 0,49% 0,65% | 36,27%
Strednd 3 19,90% | 23,86% | 33,11% | 12,38% | 8,51% | 37,42%

Skor vysoka 4 | 48,12% | 47,71% | 37,23% | 42,83% | 37,32% | 11,76%
Vysokd 5 30,83% | 26,63% | 26,36% | 44,30% | 53,36% | 3,76%

100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Zdroj: Prieskum uskuto¢neny katedrou prava opytovacou metddou, vlastné spracovanie
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Z oslovenych 1000 podnikatel'ov- zivnostnikov Banskobystrického kraja sa do prieskumu
zapojilo celkom 689. Na zéklade vyhodnotenie prieskumu, kvalitu poskytovanych sluzieb
JKM v oblasti zivnostenského podnikania ( otdzka ¢.1) hodnotilo 359 Zivnostnikov ( 52,10%)
stuptiom vysoky a iba 5 podnikatel'ov (0,73%) stupiiom nizky. Komplexnost' poskytovanych
sluzieb zivnostenskymi tradmi hodnotilo 321 (46,79% ) podnikatel'ov stupiom vysoky(
otazka €. 2). Tretiu otazku, ktora bola zamerand na stupeit zhody sluzieb poskytovanych
a dostupnych na JKM s potrebami podnikatel'ov hodnotilo 305 respondentov na trovni
vysokej. Odbornii sposobilost’ ( otazka ¢.4) zamestnancov zivnostenskych turadov 305
podnikatel'ov hodnotilo na Grovni — vysokd. Az 484 podnikatelov ( 70,25%)  hodnotilo
rychlost’ vybavenia klientov JKM stupniom vysoky.

S celkovym kvalitativnym stavom podnikatel'ského prostredia zo zi¢astnenych podnikatel'ov
je nespokojnych 64 ( ve'mi nizky stupen)) a 75 podnikatelov hodnoti celkova uroven
podnikatel'ského prostredia stupiiom, vysoky. 282 podnikatel'ov ( 41,23% ) hodnoti strednym
stupfiom.

Tabulkaé.2: Vysledky prieskumu u podnikatelov — Zivnostnikov Banskobystrického kraja

Cislo
otazky 6

Cislo
otazky 5

Cislo
otazky 4

Cislo
otazky 3

Cislo
otazky 2

Cislo
otazky 1

Stupei
hodnotenia

Velmi nizky 1

Nizky 2

Stredny 3

Skor vysoky 4

Vysoky 5
2

Intenzita

Zdroj:

Velmi nizka 1

0,00%

0,00%

0,00%

0,15%

0,15%

Nizka 2

0,73%

0,73%

1,31%

1,31%

0,15%

Strednd 3

8,56%

14,29%

20,29%

20,26%

5,52%

Skor vysoka 4

38,61%

38,19%

33,87%

33,82%

23,95%

Vysoka 5

52,10%

46,79%

44,53%

44,46%

70,25%

>

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Prieskum uskuto¢neny katedrou prava opytovacou metddou, vlastné spracovanie
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Zdroj: Prieskum uskuto¢neny katedrou prava opytovacou metoddou, vlastné spracovanie

V Zilinskom kraji sa do prieskumu zapojilo 740 podnikatelov, podnikajucich na zaklade
zivnostenského opravnenia ako to vyplyva z tabulky ¢.3 ( 1000 dotaznikov). Prvii otdzku -
kvalita poskytovanych sluzieb JKM v oblasti zivnostenského podnikania hodnotilo 338
zivnostnikov ( 45,68 %) stupiiom skor vysoky a iba 1 podnikatel' (0,14 %) stupfiom vel'mi
nizky. Komplexnost' poskytovanych sluzieb Zivnostenskymi tradmi hodnotilo 325 (43,92% )
podnikatel'ov stuptiom skor vysoky( otazka ¢. 2).

Tabulka &.3: Vysledky prieskumu u podnikatelov - Zivnostnikov Zilinského kraja

Cislo
otazky 6

Cislo
otazky 5

Cislo
otazky 4

Cislo
otazky 3

Cislo
otazky 2

Cislo
otazky 1

Stupen
hodnotenia

Velmi nizky 1

Nizky 2

Stredny 3

Skor vysoky 4

Vysoky 5
2

Intenzita

Velmi nizka 1

0,14%

0,27%

0,14%

0,14%

0,27%

Nizka 2

1,08%

1,08%

2,72%

0,54%

0,54%

Strednd 3

12,84%

20,68%

27,21%

5,42%

6,10%

Skor vysoka 4

45,68%

43,92%

39,46%

32,66%

24,12%

Vysoka 5

40,27%

34,05%

30,48%

61,25%

68,97%

2

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Zdroj: Prieskum uskuto¢neny katedrou prava opytovacou metddou, vlastné spracovanie
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Tretiu otazku, ktord bola zamerand na stupeil zhody sluzieb poskytovanych
a dostupnych na JKM s potrebami podnikatel'ov hodnotilo 290 ( 39,46 %) respondentov na
urovni skor vysokej, 224 (30,48 % ) na urovni vysokej a jeden podnikatel’(0,14 % ) je toho
nazoru, ze stupeil zhody sluzieb , ktoré poskytuji jednotné kontaktné miesta je na vel'mi
nizkej trovni. Odbornu sposobilost’ ( otdzka ¢.4) zamestnancov zivnostenskych uradov 452
(61,25 %) podnikatelov hodnotilo na trovni — vysokd. Az 509 podnikatel'ov ( 68,97%)
hodnotilo rychlost’ vybavenia klientov zivnostenskych tradov stupniom vysoky.

S celkovym kvalitativnym stavom podnikatel'ského prostredia zo zucastnenych
podnikatel'ov je nespokojnych 80 podnikatel'ov ( vel'mi nizky stupen) a 50 podnikatel'ov
hodnoti  celkovi troven podnikatel'ského prostredia stupfiom, vysoky. Najviac zo
zucCastnenych zivnostnikov a to 307 ( 42,52 % ) hodnoti celkovu troven podnikatel'ského
prostredia strednym stupiiom

% vyhodnotenie odpovedi-
podnikatelia (ZA)
70,00% -
60,00% -
50,00% - ml
40,00% - mo
30,00% -
20,00% - - 3
10,00% + |
0,00% T T — T T E. =4
1 2 3 4 5 6 W5
Otazka c.

Zdroj: Prieskum uskuto¢neny katedrou prava opytovacou metddou, vlastné spracovanie

Na siedmu otdzku, ¢i podnikatelia Ziadali na JKM informécie o moznostiach podnikania
v inych ¢&lenskych $tatoch EU, takmer 50% odpovedalo zaporne a rovnako aj na smu otazku,
ktora sa tykala skusenosti podnikatel'ov s podnikanim v &lenskych $tatoch EU, vo vietkych
troch krajoch takmer 50% opytanych sa vyjadrilo zdporne.

Na zaklade porovnania vysledkov prieskumu je mozné uviest, Ze podnikatelia vo vSetkych
troch krajoch st najviac spokojni s rychlost’ou vybavovania klientov jednotnymi kontaktnymi
miestami: v nitrianskom kraji 53,36%, banskobystrickom 70,25% a zilinskom kraji 68,97%
podnikatel'ov hodnotilo stupiom vysoky. S celkovym stavom podnikatel'ského prostredia zo
zuCastnenych nie je spokojnych v Nitrianskom kraji 10,78%, Banskobystrickom 9,36 %
av Zilinskom kraji 11,08 % podnikatelov, najviac podnikatelov hodnoti celkové
podnikatel'ské prostredie strednym stupiiom, v Nitrianskom kraji 37,42 %, Banskobystrickom
41,23 % av Zilinskom kraji 42,52%. Naj¢astej$im dovodom nespokojnosti podnikatel'ov
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s celkovym podnikatel'skym prostredim je vysoké odvodové =zatazenie samotnych
podnikatel'ov a odvodové zatazenie podnikatelov - zamestnavatelov.

Na deviatu poslednu otdzku, v ktorej sa o¢akavali navrhy zo strany podnikatelov na zmeny
a doplnenie sluzieb poskytovanych jednotnymi kontaktnymi miestami voci podnikatel'om, zo
zuCastnenych podnikatelov vo vSetkych troch krajoch odpovedalo takmer 60 % aich
najCastejSim ndvrhmi su navrhy na zlepSenie, zjednodusenie, sprehladnenie pristupu
podnikatel'ov k sluzbam poskytovanym socidlnou poistoviiou, resp. navrhy zdokonalit
prepojenie na socialnu poist'oviiu, colny urad a iné organy Statnej spravy, daiové urady. Cez
jednotné kontaktné miesta zatial nie je mozna registracia na dan z pridanej hodnoty a
registracia na platenie spotrebnej dane.

Zaver

Taziskovymi organmi pri zabezpetovani Gloh vyplyvajucich zo Zivnostenského zakona su
obvodné turady - odbory zivnostenského podnikania, pretoze vykondvaju pdsobnost
zivnostenského uradu v prvom stupni, a z tohto dévodu prichadzaja do kontaktu s kazdym,
kto méa zaujem ziskat osvedCenie o Zzivnostenskom opravneni. Rychlost’ a flexibilita
rozhodovacieho procesu tychto kompetentnych organov prispieva ku skvalitiovaniu ich
sluzieb vztahu k podnikatelom. Vysledky vyskumu ziskané katedrou prava v ramci
rieSeného projektu VEGA preukazuju, ze podnikatelia pozitivne  hodnotia  kvalitu,
komplexnost’ a rychlost’ sluzieb Zivnostenskych tradov v nitrianskom, banskobystrickom ako
aj  zilinskom kraji, ku ktorym prispeli 1 zdkonné upravy poslednych novelizacii
zivnostenského zdkona.

Suhrn

Kvalitu  podnikatel'ského prostredia vyraznym spdsobom ovplyviiuje administrativne
zatazenie podnikania, najmi prekazky vol'ného vstupu do podnikania, pocet pozadovanych
povoleni pred ziskanim prisluSného opravnenia ako 1v priebehu podnikania, rychlost
a flexibilita rozhodovania kompetentnych organov, pocet predkladanych informacii alebo
hlaseni podnikatel'ov prisluSnym uradom. Prispevok sa opiera o vysledky vyskumného
projektu VEGA 1/0514/11, ktory je zamerany na efektivnost’ sprdvneho konania v oblasti
zivnostenského podnikania. Na zdklade zistenia nazorov podnikatelov, hodnoti kvalitu
poskytovania sluzieb “jednotnymi kontaktnymi miestami,  odbormi Zzivnostenského
podnikania vo vybranych obvodnych tradoch vo vzt'ahu k podnikatelom. Vysledky vyskumu
uskutocnenou katedrou prava v ramci rieSeného projektu VEGA preukazuju, ze podnikatelia
pozitivne  hodnotia  kvalitu, komplexnost’ a rychlost sluzieb zivnostenskych tradov
v Nitrianskom, Banskobystrickom, ako aj Zilinskom kraji. S celkovym kvalitativnym stavom
podnikatel'ského prostredia v SR zo z(cCastnenych nie je spokojnych v nitrianskom kraji
10,78%, banskobystrickom 9,36 % a v zilinskom kraji 11,08 % podnikatel'ov.

KrPacové slova
spravne konanie, odbory zivnostenského podnikania, podnikatelia, efektivnost’, kvalita
sluzieb
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