Hodnotenie kvality sluzieb Jednotnych kontaktnych miest
v oblasti Zivnostenského podnikania podnikatel’kami
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Summary

Single contact points (SCP) were in Slovakia established in order to help to the broad
group of entrepreneurs with administrative procedure of setting up and running their
businesses. In addition, the aim of SCP was also to increase effectiveness and to
centralize all administrative procedures into one center for shortening the time needed
for issuing the required documents. Currently the administrative agenda of trade
businesses is a competence of the district offices. There are 50 of them in the Slovak
republic. The aim of the article is to analyze the quality and flexibility of services in the
area of trade businesses after establishing of SCP from the point of view of male and
female entrepreneurs in Nitra’s region. Previous studies have proven that female
entrepreneurs as well as male entrepreneurs in Nitra“ s region have in average evaluated
the situation positively, however bigger diversity of responds occurred in the case of
quality level of provided services.
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Uvod

V sucasnosti agendu zivnostenského podnikania zabezpecuji v rdmci Statnej spravy obvodné
urady, ktorych je na uzemi SR spolu 50. Obvodny urad vykondva posobnost’ zivnostenského
uradu a prostrednictvom Jednotnych kontaktnych miest (JKM), ktoré v zmysle § 66 ods.3
zivnostenského zékona prijimaju od fyzickych osob alebo pravnickych oséb uchadzajucich sa
o opravnenie prevadzkovat Zivnost' alebo o oprdvnenie na podnikanie vSetky potrebné
doklady tak, aby ukony nutné na zacatie podnikania urobil budici podnikatel ,,na jednom
mieste” (MariSovd, 2011). JKM v Slovenskej republike vznikli na zaklade novely
zivnostenského zakona a ustanoveni smernice o sluZzbach na vnutornom trhuza ucelom
poskytovania informacii a ul'ahcenia pristupu slovenskych a zahraniénych podnikatel'ov
v oblasti sluZieb na slovensky trh. JKM vznikli aj v ostatnych ¢lenskych $tatoch EU a §tatoch,
ktoré¢ st zmluvnymi stranami dohody o EHP.V SR poskytuju JKM komplexné sluzby pre
podnikatel'ov (FO, PO) podnikajucich na zaklade zivnostenského opravnenia a od 1. jina
2010 JKM poskytuji sluzby suvisiace so vznikom opravnenia na podnikanie aj pre
poskytovatel'ov sluzieb podnikajicich na zdklade vybranych osobitnych predpisov. JKM
sustred’'ujii jednotlivé povinné administrativne tkony suvisiace s podnikanim na jednom
mieste a zabezpecuju pre podnikatelov vSetky formality, ktoré suvisia so ziskanim pristupu
k podnikaniu alebo s jeho vykonom (napr. ohlasenia zivnosti, ziadosti o vydanie opravnenia

48



podl'a osobitnych predpisov, zapisanie do prislusného registra, vratane zapisu do profesijného

organu, vyhldsenia, ozndmenia, formuldre a pod.).

V zmysle zdkona €. 455/1991Zb. o zivnostenskom podnikani v platnom zneni, JKM
poskytuju informadcie, ktoré suvisia s pristupom k podnikatel'skej ¢innosti a s jej
vykonavanim, predovsetkym vsak o:

e vSeobecnych a osobitnych podmienkach podnikania a o podmienkach poskytovania
sluzieb v SR, nejde vSak o poradensku ¢innost’

e postupoch vybavovania nélezitosti spojenych s moznost'ou ziskania opravnenia na
podnikanie a pristupu k poskytovaniu sluzieb; kontaktoch na organy, ktoré si
prislusné na rozhodovanie vo veciach podnikania a poskytovania sluzieb a na iné
subjekty, ktoré mézu poskytovatel'om sluzieb alebo prijemcom sluzieb poskytnut’
praktickt pomoc,

e moznostiach pristupu k verejnej Casti registra s databazami poskytovatel'ov sluzieb,

e vseobecne dostupnych spdsoboch riesenia sporov suvisiacich so vznikom opravnenia
na podnikanie alebo s moznost'ou poskytovania sluzieb a vlastnym poskytovanim
sluzieb.

Material a metody

Cielom prispevku je hodnotit’ kvalitu a flexibilitu sluzieb na useku zivnostenského
podnikania po zriadeni JKM z pohladu podnikatel'ov a podnikateliek v Nitrianskom kraji.
Prispevok sa opiera o vysledky vyskumného projektu VEGA 1/0514/11, ktory je zamerany na
efektivnost’ spravneho konania v oblasti zivnostenského podnikania. K hodnoteniu
efektivnosti JKM v tomto prispevku je pouzity metodologicky pristup zalozeny na hodnoteni
JKM podnikatelmi a podnikatelkami vramci Nitrianskeho kraja prostrednictvom
dotaznikového prieskumu. V dotazniku boli formulované nasledovné otdzky:

1. Ako hodnotite stupen kvality poskytovanych sluzieb JKM v oblasti zivnostenského
podnikania?

2. Ohodnotte stupent komplexnosti poskytovanych sluzieb JKM v zZivnostenskom podnikani

Ohodnotte stupent zhody sluzieb poskytovanych a dostupnych na JKM s potrebami

podnikatelov.

Ako hodnotite Standard odbornej sposobilosti zamestnancov JKM?

Ako hodnotite stupeii rychlosti vybavenia klientov na JKM?

Ohodnotte celkovy kvalitativny stav podnikatel'ského prostredia v SR.

Ziadali ste na JKM informécie o moZnostiach podnikania v inych ¢lenskych $tatoch EU?

Mate skusenosti s podnikanim v EU?

Vyjadrite svoj navrh na moznu zmenu alebo doplnenie sluzieb JKM

[98)
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Na otdzky 1 — 6 podnikatelia odpovedali intenzitami Likertovej Skéaly nasledovne:
Stupen hodnotenia Intenzita

Vel'mi nizky 1
Nizky 2
Stredny 3
Skor vysoky 4
Vysoky 5
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Na otazky 7 a8 sa ocakavala odpoved é&no/nie a 9. otazka bola otvorend. Vyhodnotenie
otazok 1-8 sa realizovalo Standardnymi postupmi zalozenymi na rozdeleni pocetnosti, resp.
charakteristike strednych hodnot, k vyhodnoteniu otazky 9 bola pouzita kvalitativna analyza.

Vysledky a diskusia

Vyskum bol orientovany na hodnotenie kvality JKM podnikateImi a podnikatel’kami
v Nitrianskom kraji. Navratnost’ v Nitrianskom kraji predstavovala 87,7 % , ¢o je 614
dotaznikov, z ¢oho 369 bolo muzov a 240 zien, 5 respondentov udaje neuviedlo.

Tab. 1: Rozdelenie respondentov podla pohlavia v Nitrianskom kraji

Mesto M Z
Nitra 57 33
Levice 36 15
Topol’éany 86 52
Nové Zamky 69 51
Stiirovo 79 64
Komarno 42 25
Sala 0 0

Zdroj: vlastné spracovanie

Stupen kvality sluzieb poskytovanych JKM (otdzka ¢. 1) bol hodnoteny zo strany
podnikateliek v NSK prevaznou véicsinou t.j. 61 % ako skor vysoky. U muZzov prevazovalo
hodnotenie poskytovanych sluzieb ako nizky, ¢o predstavovalo 46 % z opytanych muzov. 40
% muzov hodnotilo stupen kvality poskytovanych sluzieb ako vel'mi nizky, ¢o znamena, ze
muzi NSK hodnotia kvalitu poskytovania sluzieb ovela nizsie ako Zeny. Stupenn komplexnosti
poskytovanych sluzieb JKM v zivnostenskom podnikani (otdzka ¢. 2) bol ohodnoteny
nasledovne, vicSina podnikateliek NSK 52 %, hodnotia tento stupent komplexnosti ako skor
vysoky, tak isto ako aj nadpolovi¢na vac¢sina muzov NSK, t.j. 58 %, pri druhej otdzke opat’
viac muzov hodnoti stupent komplexnosti poskytovanych sluzieb ako skor vysoky v porovnani
so zenami. Pri ohodnoteni stupnia zhody sluzieb poskytovanych a dostupnych na JKM s
potrebami podnikatelov (otazka ¢. 3) sa odpovede podnikatelov a podnikatelieck v NSK
zhoduju nasledovne, az 61 % podnikateliek hodnoti stupent zhody ako stredny a u muzov 51
% hodnoti tento stupenn tiez ako stredny. Pri hodnoteni Standardu odbornej spdsobilosti
zamestnancov JKM (otazka ¢. 4) si odpovede opytanych podnikatelov a podnikateliek
relativne rovnaké. Odbornu sposobilost’ zamestnancov JKM hodnotia zeny (52 %) aj muzi 53
% ako vysoku. Pri otazke €. 5: Ako hodnotite stupen rychlosti vybavenia klientov na JKM sa
odpovede respondentov lisia. 61 % podnikateliek hodnoti rychlost’ vybavenia klientov ako
skor vysoky, na rozdiel od muzov podnikatel'ov, t.j. 56 % ako vysoky, ¢o znamend, zZe muZi
hodnotia rychlost vybavenia klientov na JKM vys§ie ako Zeny. Co sa tyka celkového
kvalitativneho stavu podnikatel'ského prostredia v SR (otazka €. 6), muzi (44 %) aj Zeny (46
%) NSK hodnotia celkovy stav podnikatel'ského prostredia v SR zhodne ako nizky. Pri
otazkach ¢&. 7 a 8, kde sa ogakavala odpoved’ ano/nie odpovedali respondenti takto: Co sa tyka
informacii o moznostiach podnikania v inych ¢lenskych $tatoch EU viésina podnikateliek az
82 % aj podnikatel'ov, Co predstavovalo 70 % NSK odpovedali rovnako, ze informacie
o moznostiach podnikania v inych ¢lenskych §titoch EU neziadali. Pri 6smej otézke
zameranej na skusenosti s podnikanim v EU podnikatelia 77 % aj podnikatel’ky 79 % NSK
odpovedali, Ze skiisenosti s podnikanim v EU nemaju. Na poslednii otvorent otazku, v ktorej
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sme ponechali priestor pre navrhy a zmeny a doplnenie sluzieb poskytovanych JKM v NSK
vo¢i podnikatelom boli najcastejSimi nédvrhmi ndvrhy na zlepSenie, zjednodusenie
a zdokonalenie prepojenia na socialnu poistoviiu.

Tab. 2: Vyhodnotenie otazok z dotaznikového prieskumu za NSK spolu Zeny aj muzi

vel’mi nizky nizky stredny skor vysoky Priemerné

vysoky hodnotenie
1. otazka 0 % 0 % 11 % 51 % 38 % 4,3
2. otazka 0% 1% 22 % 56 % 21 % 3,9
3. otazka 0 % 2% 55 % 25% 18 % 3,5
4. otazka 0 % 0 % 6 % 42 % 52 % 4,5
5. otazka 0 % 0 % 8 % 46 % 46 % 4,4
6. otazka 12 % 45 % 36 % 7% 0 % 2,3

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri vyhodnoteni Studie sme sa zaoberali aj strednou (priemernou) hodnotou zodpovedanych
otazok vramci Nitrianskeho kraja, pricom sme dospeli k zaveru, Ze podnikatelia a
podnikatel’ky, suhrne v priemere hodnotia stupeni kvality sluzieb poskytovanych JKM ako
skor vysoky (3,8). Najnizsie priemerné ohodnotenie (2,3) podnikateliek a podnikatelov NSK
sme zaznamenali v otazke tykajucej sa kvalitativneho stavu podnikatel'ského prostredia v SR.
Najvyssie ohodnotenia (nad 4) boli dosiahnuté v otdzkach hodnotenia stupiia kvality
poskytovanych JKM, standardu odbornej spdsobilosti zamestnancov JKM a stupiia rychlosti
vybavenia klientov na JKM. Stupen komplexnosti poskytovanych sluzieb JKM a stupeni
zhody sluzieb poskytovanych a dostupnych na JKM s potrebami podnikatelov ohodnotili
zeny a muzi NSK strednymi priemernymi hodnotami (3,5 a 3,9).

Tab. 3: Priemerné hodnoty zodpovedanych otazok podnikateliek a podnikatelov v NSK

1.otazka 2.otazka 3.otazka 4.0tazka 5.otazka 6.otazka
Zeny 4,3 3,9 3,5 4,5 4,2 2,4
Muzi 1,5 3,9 3,6 4,4 4,5 2,3

Zdroj: vlastné spracovanie

Znazornenie priemernych hodndét vo vysSie uvedenej tabulke vyplyva z dotaznikového
prieskumu nazorov muzov a zien NSK. Mézeme konstatovat, Ze odpovede podnikatel'ov aj
podnikateliek sa pri piatich zo Siestich otazkach, iba s malymi odchylkami takmer zhodujt.
Priemerné hodnotenie vSetkych otdzok u Zien je 3,8 a u muzov predstavuje hodnotu 3,3. Vo
vSeobecnosti mézeme tvrdit, Ze zeny aj muzi NSK hodnotia JKM prevazne pozitivne.
Z hl'adiska kvality sluzieb poskytovanych JKM hodnotia Zeny kvalitu stupfiom 4 a 5, a muzi
stupniom 1 a 2. Pozitivne vysledky boli vyc¢islené v hodnoteni Standardu odbornej spdsobilosti
zamestnancov JKM a v stupni rychlosti vybavenia klientov na JKM, kde hodnotili
podnikatelia aj podnikatel’ky tento stupenn ako skor vysoky a vysoky. Priemerne ohodnotené
boli otdzky zamerané na stupeit komplexnosti poskytovanych sluzieb JKM a stupent zhody
sluzieb poskytovanych a dostupnych na JKM s potrebami podnikatelov. Negativnejsi
vysledok v porovnani s predchadzajicimi hodnotami bol vycisleny v oblasti zameranej na
ohodnotenie celkového kvalitativneho stavu podnikatel'ského prostredia v SR, kde stupen
ohodnotenia u Zien aj muzov bol nizky. Podnikatel'ské prostredie hodnotili respondenti najmé
z hl'adiska moznosti podnikania. V Nitrianskom kraji su alokované len malé podniky, ktoré
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vyzaduju len malo dodatkovych produktov a sluzieb, ¢im sa nevytvara dostato¢ny priestor pre
d’alSie podnikanie.

Zeny podnikatel’ky v Nitrianskom kraji podnikaji vi¢§inou v sluzbach, napr. ako kozmeti¢ky,
kaderni¢ky na rozdiel od muzov, ktori podnikaji v obchode, remeselnych sluzbach alebo
s informacnymi technoldgiami. Rigidita trhu prace spdsobena absenciou zien v niektorych
odvetviach, sektoroch a typoch zamestnani je dosledkom, ale aj ndsledkom vyberu Studijnych
odborov zien a muzov a nasledného smerovania, vyberu zamestnania, ako aj sebahodnotenie
samotnych Zien. Zeny maju vyraznG prevahu v dievéenskych odbornych $kolach,
pedagogickych, zdravotnickych a ekonomickych Skolach, tvoria viac ako 70%. Muzi maja
zase vyraznu prevahu na priemyselnych a lesnickych Skolach atvoria viac ako 80% zo
vSetkych Studujicich na Skolach tohto zamerania (Eurdpska komisia, 2011). Ziskané
vzdelanie do istej miery ovplyviiuje aj rozhodovanie Zien a muzov pri zacati podnikania.

Zaver

Z analyzy vykonanej medzi muzmi a Zenami na zivnostenskych tradoch v NSK vyplyva, ze
tak ako podnikatelia aj podnikatel’ky hodnotia JKM prevazne pozitivne. Stupen kvality
sluzieb poskytovanych JKM bol hodnoteny zo strany podnikatelick v NSK prevaznou
vacsinou t.j. 61 % ako skor vysoky. U muzov prevazovalo hodnotenie poskytovanych sluzieb
ako nizky, ¢o predstavovalo 46 % z opytanych muzov. 40 % muzov hodnotilo stupen kvality
poskytovanych sluzieb ako vel'mi nizky, Co znamend, Zze muzi hodnotia kvalitu poskytovania
sluzieb ovela nizsie ako Zeny. Dalsie vysledky boli vy¢islené v hodnoteni $tandardu odbornej
sposobilosti zamestnancov JKM a v stupni rychlosti vybavenia klientov na JKM, kde
hodnotili podnikatelia aj podnikatel’ky tento stupeni ako skor vysoky a vysoky. Negativnejsi
vysledok v porovnani s predchddzajicimi hodnotami bol vycisleny v oblasti zameranej na
ohodnotenie celkového kvalitativneho stavu podnikatel'ského prostredia v SR, kde stupen
ohodnotenia u Zien aj muzov bol nizky. NajcastejsSim dovodom nespokojnosti podnikatel'ov
s celkovym podnikatel'skym prostredim je vysoké odvodové =zatazenie samotnych
podnikatelov a odvodové =zatazenie podnikatelov — zamestnavatelov a neexistujlice
prepojenie na socidlnu poist'oviiu, colny trad a iné organy Statnej spravy.

Suhrn

JKM boli v SR zalozené za ucelom poskytovania pomoci Sirokej skupine podnikatel'ov pri
vybavovani opradvnenia na podnikanie a pocas vykonu ich podnikatel'skej ¢innosti, ale tiez aj s
cielom zefektivnit' a sustredit’ jednotlivé administrativne postupy do jedného centra s
vysledkom skratenia celkovej doby potrebnej na vydanie prislusnych dokumentov. V
sucasnosti agendu zivnostenského podnikania zabezpeCuju v ramci Statnej spravy obvodné
urady, ktorych je na tizemi SR spolu 50. Cielom prispevku je analyzovat’ kvalitu a flexibilitu
sluzieb na useku zivnostenského podnikania po zriadeni JKM z pohladu podnikatelov a
podnikateliek v Nitrianskom kraji. Stidia preukazala, ze zeny podnikatel’ky v Nitrianskom
kraji hodnotia v priemere Cinnost’ JKM prevazne pozitivne, muzi podnikatelia hodnotia v
priemere ¢innost’ JKM tiez pozitivne, aZ na stupen kvality poskytovanych sluzieb, kde sa
odpovede muzov a zien v zna¢nej miere odlisuju.

Krucové slova
zivnostenské podnikanie, efektivnost’ sluzieb, jednotné kontaktné miesta
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