Komparacia parcidlnej miery produktivity a relativnej
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Comparison of partial rate of productivity and relative efficiency of
department of small business in Nitra region
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Summary

Effective management with resources is a determinat quality of services on department
of small business. Indicators for this area are partial productivity (PP) and relative
efficiency (RE). Research of indicators has following results in Nitra region (7
Department of small business): the highes PP and RE has DSB Stiirovo in year 2010,
lowest PP and RE has DSB Sala. RE decreased in the period (2008-2010)
predominantly. The highest growth recorded DSB Topol’éany (10%). DSB Nitra (with
county town) has substandard status in indicators.
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Uvod

Odbory zivnostenského podnikania, ktoré su sucastou vseobecnej Statnej spravy,
poskytuju sluzby podnikatel'om pri vybavovani zivnostenského oprdvnenia. Poskytované
sluzby aich efektivne plnenie su jednym z predpokladov rastu kvality podnikatel'ského
prostredia. Vyznamnu ulohu pri poskytovani sluzieb podnikatelom zohravaja JKM (Jednotné
kontaktné miesta), ktoré s sucast'ou odborov zivnostenského podnikania. Zabezpecuju prvy
kontakt podnikatel'ov pri vybavovani zivnostenského opravnenia, ako aj agendu spojenu
s jeho vznikom. Plnenie tychto uloh si vyzaduje tak financné zdroje, ako aj materialne
a persondlne vybavenie. Kvalitu vo verejnej sprave, a teda aj plnenie jej uloh a poskytovanie
sluzieb, mozno hodnotit’ na zaklade efektivnheho manazmentu spomenutych zdrojov. Ciel'om
je porovnat’ relativnu efektivnost’ odborov Zivnostenského podnikania v Nitrianskom kraji na
zéklade vybraného inputu a outputu procesu poskytovanych sluzieb.

Material a metody

Produktivita odborov Zivnostenského podnikania (OZP), resp. efektivnost’ ako jej
stcast, moze byt hodnotena na zéklade parcialnych inputov a outputov, ktoré vystupuja pri
poskytovani sluZieb podnikatelom. Vyhodnotenie a porovnanie relativnej efektivnosti OZP
sa realizovalo na zaklade vybraného inputu, ktorym je podet zamestnancov registra OZP
a adekvatneho vybraného outputu, ktorym je pocet ukonov realizovanych zamestnancami
registra OZP. Vysledkom je vypocet parcialnej miery produktivity. Nasledne bola vypocitana
relativna efektivnost, ako pomer hodnét parcialnej produktivity jednotlivych OZP a OZP
s najvySSou dosiahnutou parcidlnou produktivitou. Interpreticia vysledkov umoziuje
analyzovat’ aktualny stav OZP v Nitrianskom kraji, vzmysle relativnej efektivnosti.
Interpretacia obsahuje porovnanie kazdého OZP (NR kraja) s OZP (NR kraja), ktory dosiahol
najlepsi vysledok.
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Tento prispevok bol spracovany v ramci vyskumného projektu VEGA 1/0514/11
,EBfektivnost’ spravneho konania orgdnov Stitnej spravy v oblasti Zivnostenského
podnikania®.

Vysledky a diskusia

Nitriansky kraj agreguje sedem obvodov (Nitra, Levice, Nové Zamky, TopolCany,
Komérno, Sala a Sturovo). Obvody registrujti rozne poéty podnikatel'skych subjektov.
Najvyssi pocet zaznamenava obvod Nitra, ktory zahffia krajské mesto Nitru, ale aj Zlaté
Moravce, ako obec s relevantnym vplyvom na pocet podnikatel'skych subjektov v danom
odvode. Najmensi pocet podnikatel'skych subjektov registruje obvod Sturovo. OZP su
adekvatne vybavené zdrojmi (materidlne, personalne) a prisposobené administrativno
uzemnej jednotke, na ktorej vykondvaji svoju poOsobnost. Prieskum zvolenych inputov
a outputov, vystupujucich pri poskytovani sluzieb OZP podnikatelom obsahuje tabul’ka 1.

Tab. 1 - poclet zamestnancov a pocet iikonov tychto zamestnancov v obvodoch NR kraja v sledovanom obdobi:

pocet zamestnancov (input) pocet ikonov (output)
2008 2 009 2010 2008 2 009 2010
Komérno 5 5 5 13266 15898 11917
Levice 6 6 6 21755 11772 9252
Nitra 11 11 11 8104 22066 17 330
Nové Zamky 5 5 5 1760 10949 8 899
Sala 3 3 3 3501 5291 4287
Stiirovo 1 1 1 6665 4176 3357
Topol’¢any 3 3 3 3103 6787 6 644

Zdroj: udaje o ¢innosti odborov zZivnostenského podniaknia 2008,2009,2010

Graf 1 znézoriiuje aky pocet tkonov vykonali pocty zamestnancov v jednotlivych
OZP, aktory OZP (obvod) dosiahol najlepsi vysledok. Graf obsahuje vyhodnotenie troch
rokov, kedy sa pocty zamestnancov nemenili, no pocet vykonanych ukonov medziro¢ne
klesal. Na zéklade najlepSicho vysledku bola stanovena hranica relativnej efektivnosti.

Graf 1- vyhodnotenie parcidlnej miery produktivity:
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Zdroj: viastné spracovanie

Hranica efektivnosti je tvorend OZP, ktory dosiahol najlepsi vysledok parcialne;
produktivity (Stirovo). Body hranice efektivnosti predstavujii body rovnakej parcialnej
produktivity, pri réznych hodnotich inputov aoutputov, a teda  myslené virtualne
umiestnenie OZP v jednotlivych obvodoch, ktoré dosiahli niz§ie hodnoty parcialnej
produktivity. Virtualne umiestnenie moze byt interpretované inputovo alebo outputovo. Graf
1 naznaduje ako by sa mali OZP zmenit' aby dosahovali efektivne vysledky porovnatené
s OZP, ktory dosahuje najlepsiu parcidlnu produktivitu (Starovo). Nasledujuca tabulka 2
obsahuje vypodet relativnej efektivity (porovnanie OZP Stirovo s ostatnymi OZP).

Tab. 2 — vyhodnotenie relativnej efektivnosti:

Koméarno Levice Nitra Nové Zamky Sala Stirove | Topol&any
2008 Output 16433 10874 | 22124 11003 5546 217 7574
Input 5 6 11 5 3 1 3
PRODUKTIVITA 32866 | 18123 | 20113 2200,6 18487 [2IT | 25247 |
REL. EFEKTIVNOST | 0.78 0.43 0.48 0,52 0.4 1,00 0,60
2009 Output 15898 11772 | 22066 10949 5291 4176 6787
Input 5 6 11 5 3 1 3
PRODUKTIVITA 3179.6 1962 2006 2189.8 17637 |dli6 | 22623 |
REL. EFEKTIVNOST 0,76 0,47 0,48 0,52 0,42 1,00 0,54
2010 Output 11917 9252 | 17330 8899 4287 3357 6644
Input 5 6 11 5 3 1 3
PRODUKTIVITA | 23834 152 | 15755 1779.8 1429 22147
REL. EFEKTIVNOST 0,71 0,46 0,47 0,53 0,43 1,00 0,66

Zdroj: viastné spracovanie

Komparacia relativnej efektivnosti prezentuje na kolko percent st efektivne OZP
v porovnani s relativne najefektivnej§Sim OZP, v danom pripade s OZP Starovo. Najvyssiu
relativnu efektivitu v porovnani s OZP Stirovo v poslednom sledovanom roku (2010)
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dosiahol OZP Komarno (71%), dalej Topol¢any (66%), Nové Zamky (53%), Nitra (47%),
Levice (46%) a napokon Sala (43%). OZP Nitra, ktory okrem zékladnej agendy I. stupiia,
vykondva aj kompetencie organu II. stupiia, nedosahuje ani 50% relativhu efektivnost’
vporovnani so Starovom. Tento fakt moZe byt vyvolany navy$enym mnoZstvo
administrativnej agendy, ktoru je potrebné vybavit’ na ukor kvality procesu poskytovania
sluzieb.

Interpretacia vysledkov je nasledovna (porovnanie OZP Stirovo — OZP Nitra): na
jedného zamestnanca OZP Sttrovo, v roku 2010, pripadalo 3357 ukonov. V predchadzajucich
rokoch to bolo 4176 (2009) a4217 (2008). Napriek tomu, ze pocet zamestnancov sa
v sledovanych rokoch nemenil, podet vykonov klesal. V OZP Nitra pripadd na jedného
zamestnanca, v roku 2010, 1576 tkonov, ¢o predstavuje 47% z ukonov, ktoré pripadaji na
jedného zamestnanca v OZP Starovo. Z vysledkov vyplyva, ze OZP Nitra by mal pri danych
inputoch (pocet zamestnancov registra — 11), zvysit’ outputy (pocet ukonov) 053% parmalneJ
produkt1V1ty OZP Starovo. Podobne mozno analyzovat’ aj zvy$né OZP v porovnani s OZP
Starovo.

Vyvoj relativnej efektivnosti OZP v jednotlivych obvodoch Nitrianskeho kraja
v sledovanom obdobi (2008-2009-2010) naznaduje graf 2. OZP Stirovo vysoko prevySuje
ostatné OZP v Nitrianskom kraji. Medziroény vyvoj v jednotlivych obvodoch nie je mozné
jednoznacne kategorizovat’ ako rastuci alebo klesajuci. Determinantom vyvoja bol stav na
relativne najefektivnejsom OZP (Stirovo), od ktorého sa pomerne vypoéitala relativna
efektivnost’ ostatnych OZP. Zmenu relativnej efektivity v jednotlivych OZP v sledovanom
obdobi naznacuje tabulka 3, ktorej obsahom je bazicky index (2008/2010) relativnej
efektivity OZP.

Graf 2- vyvoj relativnej efektivity OZP (obvody Nitrianskeho kraja) v sledovanom obdobi:
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Zdroj: vlastné spracovanie
Tab. 3- bazicky index zmeny relativnej efektivnosti OZP:
Komarno Levice Nitra Nové Zamky SaPa Stirovo | Topol¢any
18 0,91 1,07 0,98 1,02 0,98 1,00 1,10

Zdroj: viastné spracovanie

Z uvedeného vyplyva, e OZP Stirovo sa prejavuje ako konstatntny v &asovom
vyvoji. Dosiahnutim najlepSieho vysledku parcidlnej produktivity, vystupuje pri vypocte
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relativnej efektivity vzdy ako 100% OZP v sledovanej oblasti, s ktorym s porovnavané
ostatné OZP. Prave tato skutonost’ ovplyvnila aj hodnotu jeho bazického indexu. Najvyssi
narast relativnej efektivity medzi rokom 2008 az 2010 dosiahol OZP Topol¢any (10%).
Mierny néarast zaznamenali aj OZP Levice (7%) aNové Zamky (2%). Ostatné OZP
zaznamenali mierny pokles relativnej efektivity.

Suhrn

OZP predstavuju sucast’ $tatnej spravy, ktord je zamerana na poskytovanie sluZieb
podnikatel'om, poradenstvo, ako aj na spolupracu s ostatnymi S§taitnymi organmi. Poskytovanie
sluzieb si vyzaduje zabezpecCenie materidlnym a persondlnym substratom, pricom casto
dochadza k neefektivnemu poskytovaniu sluzieb a nevyuzitiu potencialu vstupnych zdrojov.
Analyza relativnej efektivnosti OZP, ( ktora moze byt realizovana komplexne pre vietky OZP
SR alebo vo vybranej tzemno administrativnej jednotke), v oblasti poftu zamestnancov
registra a ich ikkonov poskytuje mozZnost’ porovnania jednotlivych OZP. Vybrany Nitriansky
kraj zahfiia sedem obvodov. Vyhodnotenim parcidlnej produktivity a néasledne relativnej
efektivity, v sledovanom obdobi 2008-2010, boli dosiahnuté nasledovné vysledky: Najvyssi
podet ukonov na jedného zamestnanca pripada na OZP Stirovo, v roku 2010 je to 3357
tikonov. OZP predstavuje relativne najefektivnejsi OZP v Nitrianskom kraji, pri¢om bolo
nalesledne vypo¢itané na kolko percent si v porovnani s nim, efektivne ostatné OZP NR
kraja. Najlepsie vysledky dosiahol OZP Komarno ( v roku 2010 az 71%) a OZP Topol'¢any (v
2010 66%). Ako najmenej relativne efektivny sa prejavil OZP Sala (43%). Z grafického
znazornenia vyplyva ako by mali OZP zmenit’ svoj input alebo output aby dosiahli virtudlnu
hranicu relativnej efektivity v porovnani s OZP Starovo. Bazicky index predstavuje zmenu
v relativnej efektivnosti (2010/2008). Najvy$§iu zmenu zaznamenal OZP Topol'¢any,
miernej§i narast OZP Levice a OZP Nové Zamky. Obvod Nitra dosahuje priemerné
postavenie medzi porovndvanymi jednotkami, priCom medzirone zaznameniva mierny
pokles relativnej efektivnosti. Z uvedeného vyplyvaju inputové a outputové moznosti zmeny,
aby bola dosiahnuta relativna efektivnost’ v ramci vzajomného porovnania OZP Nitrianskeho
kraja.

Kruéové slova: odbor zivnostenského podnikania (OZP), sluzby podnikatel'om, parcialna
produktivita, relativna efektivnost’
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