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PREDHOVOR

Katedra manazmentu prechadzala od vzniku Slovenskej polnohospodarskej univerzity
v Nitre roznymi etapami vyvoja. Vyznamnym milnikom v zivote katedry bolo jej premenovanie na
Katedru riadenia a organizacie pracovnych procesov v roku 1972. V roku 2007 vznikla samostatna
Katedra manazmentu ako sucast’ Fakulty ekonomiky a manazmentu. Viziou katedry je zaradit’ sa
medzi moderné excelentné eurdpske pracoviska s poskytovanim kvalitného vzdeldvania a vyskumu,
spolupraca s praxou a so zahrani¢im. Poslanim katedry je odborny rast pedagdégov v prepojeni na
ciele univerzity. Katedra manazmentu v sucasnosti zabezpecuje komplexnti vyu¢bu manazérskych
predmetov v slovenskom a anglickom jazyku na vsSetkych fakultdch univerzity. Katedra
zabezpecuje vyucbu nasledovnych predmetov: Zaklady manazmentu, Manazment podniku,
Manazment vyroby, Manazment 'udskych zdrojov, Manazment kvality, Medzindrodny manazment
a podnikanie, Strategicky manazment, Logistika, Distribu¢né systémy, Podnikové poradenstvo,
Podnikanie malych a strednych podnikov, Firemné planovanie, Organizdcia manaZérskej prace
a ManaZment rozvoja agroturizmu a vidieckeho turizmu. Medzi hlavné oblasti vyskumu na katedre
patria: podnikovd kultara, multikultirne aspekty podnikovej Cinnosti, rozvoj manaZzérskych
zru€nosti, organizacné Struktury v polnohospodarskom a potravinarskom priemysle, podnikové
poradenstvo, manazment ekologického pol'nohospodarstva, strategicky manazment, agroturizmus,
manazérske aspekty chovu hovidzieho dobytka.
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- doc. Ing. Maria Sajbidorova, PhD. — vedtca katedry — Manazment Pudskych zdrojov,
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Formovanie kompetentnosti manazérov pol’nohospodarskych podnikov

Formation of managerial competence of agricultural companies

Maria Sajbidorova
Slovenska polnohospodarska univerzita

Abstrakt

Priprava profesiondlnych manazérov je dolezity prvok v podnikatel'skej ¢innosti, pretoze ako
sa sustavne meni situacia v podnikani, tak sibezne musia byt pripravovani a rekvalifikovani aj
podnikatel'ski manazéri. Vychova manazérov zahffia jednak vysokoskolsku pripravu, jednak
premysleny a dobre zorganizovany doskolovaci a preskolovaci systém. U veducich a tvorivych
pracovnikov v podnikatel'skej sfére treba podporovat’ predovsetkym metddy sebavychovy,
sebapozndvania, sebadiagnostikovania, sebavzdelavania, sebaorga-nizovania, sebakontroly, jednym
slovom sebarozvoja, pretoze tazko mozno zvonku vniknut’ do prace tvorivého jednotlivca, ale eSte
tazSie ho mozno ovplyvnit. Preto tazisko treba polozit na vnutorni motivaciu a
sebazdokonal'ovanie v podnikatel'skej a manazérskej praci.

Kracové slova: manazér, kompetentnost, pol'nohospodarstvo, podnik, $truktira, zmena

Abstract

The preparation of professional managers is an important step in business activities, because
as the situation in business constantly changes, company managers have to be retrained and
prepared as well. The education of managers involves university preparation as well as well-
rganized retraining system. As for executive managers in business field, it is inevitable to support
especially methods of self-education, selfknowledge, self-organizing, self-control, in a nutshell —
self-development, because it is difficult to penetrate the work of a creative individual but it is even
more difficult to influence them. Therefore it is important to put emphasis on the inner motivation
and self-development in business and managerial work.

Key words: manager, competence agriculture, company, structure, change

Stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V suCasnom obdobi posobi na Slovensku vela zahrani€nych lektorov, poradcov
a konzultantov z vyspelych krajin celého sveta. Formovanie profilu manazéra na nase podmienky
prebieha v poslednych rokoch vel'mi intenzivne. Vyuzivaji sa pritom domadace 1 zahrani¢né
progresivne poznatky a skusenosti.

Vymedzenie profilu osobnosti manazéra sa realizuje prostrednictvom piatich skupin znakov
osobnosti manazéra:
- tvoriva osobnost’ sa vyznacuje osobitnymi biogenetickymi dispoziciami, ako si vrodené vlohy

na urcité ¢innosti, mentalne schopnosti, nervova stistava, temperament, zdravie a vitalita.



- intelektualne schopnosti. Inteligencia je zlozity jav, obsahuje pamétovu vykonnost, ale aj d’alSie
mentéalne schopnosti. Pamét’ méze byt od mechanickej, vizualnej, sématickej, abstraktnej az po
profesiondlnu. Intelektualne schopnosti sa rozlisuju od statickych az po dynamické intelektualne
schopnosti, teda schopnosti ucit’ sa a tym zvySovat’ svoje mentalne vykony. Aj inteligenciu ako
urcitu syntetickll veli¢inu rozliSujeme na fluidnt, teda involu¢nu inteligenciu a krystalicku, teda
otvorenu, narastajicu inteligenciu.

- psychickd vybavenost osobnosti, najmid takymi danostami, ako st vnimavost, intuicia,
predstavivost’, zdujmova naklonnost’, zaujatost’ a iné psychické stavy, medzi ktoré mozno
zaradit’ sustredenost’, trpezlivost, huzevnatost, zdravii nepoddajnost, psychicku odolnost’,
duSevni  kondiciu, tvorivii nespokojnost, zvedavost a mnozstvo dalSich psychickych
postulatov.

- tvoriva osobnost’ sa vyznacuje bohatou emocionalnost'ou, citlivostou na problémy okolo seba,
pestrym dusevnym zivotom, estetickym citenim, mnohostrannymi zazitkami, Sirokymi
zdujmami, entuziazmom, nadSenim, radostou z vysledkov tvorivej prace, nadchynanim sa z
novosti, potrebou sebarealizacie, ambicidoznost'ou, zdravym sebavedomim a pod. 290

- vyznamnou charakteristickou Crtou tvorivej osobnosti su Cestnost’, zasadovost’ a cely subor
moralnych a volovych vlastnosti. Osobitne vyznamnou charakteristikou je odvaha hladat
vedecku pravdu. Naopak, nespravodlivost, nemoralnost’, alibizmus tvorivého ¢loveka hlboko
urazaju a drazdia. Pevné vol'ové vlastnosti, ako su pracovitost’, vytrvalost’, obetavost’, su d’alSie
¢rty, ktoré tvorivy ¢lovek potrebuje na svoju cielavedomt tvorbu. S tym je spojené aj riziko
poznavania a hladania, ktoré tvorivy ¢lovek — manazér musi byt pripraveny a ochotny neraz
podstupit’.

Dal3im uréujucim predpokladom skutoénej synergie osobnosti a tvorivosti v realnom riadeni
podnikatel'skej jednotky je wutvaranie tvorivého ovzduSia a prostredia. Tvorba tvorivej
podnikatel'skej klimy je jednym z najvyznamnejSich cinitel'ov podnikatel'skej GspeSnosti, pretoZe
prave v podnikani sa viac ako inde hl'ad4, skusa a riskuje.

Ciel’ a metodika

Ciel'om prispevku bolo podrobit’ analyze jednotlivé aspekty manazérskej kompetentnosti a na
jej zadklade navrhnut taku Struktiru, obsah a urovenl kompetentnosti, ktord by vytvéarala redlny
predpoklad tUspeSného zvladnutia manaZérskej funkcie na prisluSnom stupni podnikového
manazmentu.

Vysledky prezentované v prispevku st sucastou rieSenia vedecko-vyskumnej ulohy Katedry
manazmentu. Materidl k spracovaniu bol ziskany z vybranych podnikov polnohospodarske;j
prvovyroby nitrianskeho a trnavského kraja metéodou riadeného rozhovoru a dotaznikovym
prieskumom. Prvotné zdroje informécii boli podrobené triedeniu a nasledne analyze. Pri
formulovani vysledkov a zaverov boli pouzité dedukcia a syntéza.

Skumanu vzorku podnikatel'skych subjektov tvorilo 15 pol'nohospodarskych podnikov, z toho
2 akciové spolocnosti, 8 spolocnosti s rucenim obmedzenym a5 samostatne hospodariacich
rolnikov. Celkovy pocet respondentov zaradenych do vyskumu bol 52, ztoho 15 vrcholovych
manazérov, 15 manazérov stredného stupna a 22 operativnych manazérov.

Otéazky v dotazniku boli rozdelené do Styroch okruhov. Prvy obsahoval zakladnu identifikaciu
respondenta, dosiahnuti uroven vzdelania, Specialne a doplitujice vzdelavanie — postgradudlne
vzdelavanie, rekvalifikdciu, jazykové vzdelanie, kurzy IKT apod. Druhy okruh tvorili otazky
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zameran¢é na vedenie I'udi — podriadenych, na uplatilovany a preferovany $tyl vedenia, motivaciu,
komunikaciu, rozhodovanie a delegovanie. Treti okruh otazok bol zamerany na pohlad z druhej
strany — zo strany riadené¢ho. Tejto Casti vyskumu sa neztcastnili vrcholovi manaZzéri, to znamena,
7e vzorku tvorilo 37 respondentov. Stvrty okruh tvorili otazky zamerané na seba riadenie
a hospodarenie manazéra s Casom.

Vysledky a diskusia

Vyskumy v oblasti osobnosti a kompetentnosti manazéra ako aj skusenosti poprednych
manazérov nas presviedGaju, ze ide o velmi zlozity problém. Uspesnost manaZéra zavisi od
mnohych faktorov a ich Struktura nie je ustdlend. Posledné vyskumy su orientované na vymedzenie
celkovej kompetentnosti manazéra, ktora je determinovand socidlnou zrelostou, odbornou
zdatnostou a praktickou zru¢nostou konkrétneho manazéra. Vykonnostné, emocné a volové
vlastnosti, poznavacie a charakterové vlastnosti ¢loveka a ich

uroveni maji vSeobecny vyznam a vplyv aj na pracu kazdého cloveka ¢i manazéra.
Predstavujii  vychodiskovi — zdkladni charakteristiku osobnosti manazéra a maju svoj
nezastupitelny vyznam aj pre jeho tispe$nu pracu.

V sulade s naro¢nostou prace manazérov je potrebné hlbsie analyzovat' ich osobnost’ a
poziadavky, ktoré praca manazéra od neho vyzaduje. Z tohto osobitného hl'adiska poziadavky

na osobnost’ a jeho Struktiru moézeme vymedzit prvkami ¢i dimenziami kompetentnosti
manazérov. Kompetentnost’ manazérov vystupuje ako rozhodujuci faktor uspesnosti, efektivnosti a
kvality vysledkov prace kazdého manazéra a riadenej organizacie — firmy, podniku ¢i inStitucie.

Kompetentnost’ manazérov je dana troma dimenziami:

- odbornymi a v§eobecnymi znalost'ami, ich odbornou zdatnost'ou,
- realizaCnymi schopnost’ami a praktickymi zru¢nostami,
- osobnymi vlastnost’ami, ich socialnou zrelost'ou.

Kompetentnostou manazérov v riadeni je pripravenost’ kazdého subjektu riadenia:

- riadit’ vlastnu pracu,
- riadit’ pracu inych,
- byt riadeny. 291

Miera kompetentnosti manazérov sa prejavuje v kvalite a efektivnosti ich prace. Uroveii
kompetentnosti manazéra zavisi od neho samého, predovsetkym od jeho zdujmu a motivécie trvale
sa vzdelavat, aby sa kompetentnost’ posiliiovala vo vSetkych dimenziach.

Kompetenént urovei kazdého manazéra mdézeme rozliSovat’ na:
- zakladnt kompetenciu,
- vyssiu kompetenciu,
- rozvinutd kompetenciu.

Na plnenie sucasnych naro¢nych duloh jednotlivymi podnikatel'skymi subjektmi,
organizaciami a inStituciami nepostacuje zakladnd uroven kompetentnosti manazéra. Osvojenie si
vysSich a rozvinutych kompetencii je nevyhnutné, ale osobitne zlozité. Mnohi manazéri, ktori
dosahuju v odbornej problematike vo svojom odbore velmi dobré vysledky, st presvedéeni o
dobrych vysledkoch aj v riadeni. Casto sl prekvapeni, Ze vysledky to nepotvrdzujii. Chybaju im
vysSie a rozvinuté riadiace schopnosti. Je to dosledok toho, ze spravidla neabsolvovali adekvatnu
pripravu v tomto smere, individudlne tieto otazky nikdy neStudovali, nezamyslali sa nad nimi,



neboli ¢lenmi riesitel'skych timov, neriadili zlozité projekty a neviedli vel'ké pracovné skupiny pri
plneni zlozitych uloh.

Model kompetentnosti v riadeni kazdého objektu znamena spdsobilost’ manazérov zvladnut
pozadovanu pracu, ktorou zabezpecia kvalitu a efektivnost’. Spdsobilost’ manazérov nespociva len v
ich odbornej zdatnosti, ale je determinovana aj d’al$imi dvoma dimenziami — praktickou zru¢nostou
a socialnou zrelostou. V poslednych rokoch je zdoraziovana socidlna zrelost” ako najdolezitejSia
dimenzia manazérskej kompetentnosti v spolocnosti. Zdoéraziiovanie a preferovanie niektorej z
dimenzii kompetentnosti, ako aj zanedbavanie a podcefiovanie inych dimenzii kompetentnosti
manaz€érov aj v sucasnej etape povazujeme za nespravne. Vyvazenost jednotlivych dimenzii
kompetentnosti, odbornd znalost’, praktickd zru¢nost’ a socidlna zrelost su zarukou kvality a
efektivnosti manazérskej prace.

Kazda z dimenzii manaZérskej kompetentnosti mé dva protipoly, dve krajnosti, z ktorych
jedna je pozitivna, prospesnd, druha negativna, neprinasajuca prospech organizacii ani
jednotlivcovi. Pozitivnym, kladnym prejavom manazérskej dimenzie praktickej zru€nosti je
Sikovnost’ (majstrovstvo). Jej negativnym, zapornym prejavom je neSikovnost (tarbavost,
neschopnost).

Odborna zdatnost ako manazérska dimenzia sa kladne charakterizuje ako rozumnost’
(znalost’, vedomost) a zaporne ako nevedomost’ (hlupost’, chytractvo).

Pozitivom socialnej zrelosti ako najcharakteristickejsej dimenzie nového tisicrocia je mudrost’
(sposobilost’ zit’ aj pre inych), negativom je egoizmus.

Z doteraz nacrtnutych charakteristik troch dimenzii mozno odvodit' jednozna¢ni rovnicu
(transformaciu) filozofie pozitivnej a negativnej kompetentnosti v manazmente:

MUDROST - ROZUMNOST — SIKOVNOST - DOBRO
EGOIZMUS — NEZNALOST — NESCHOPNOST — ZLO

Pozitivny rozvoj analyzovanych dimenzii kompetentnosti manazérov a ich vyuZzivanie v praxi
je determinované aj stupiom rozvoja demokracie v spolocnosti. V podmienkach rozvinutej
demokracie su utvorené lepSie podmienky na sebarozvoj a sebariadenie, o zabezpecuje vicSiu
ucast’ subjektov riadenia a vSetkych spolupracovnikov na riadeni a zabezpeCovani pozitivnych
vysledkov organizacie. V podmienkach nedostato¢ného rozvoja demokracie je riadenie realizované
autokraticky, jednostrannymi védzbami zo strany manazérov. Uplatiiuje sa silnd delba medzi
vykonnymi a riadiacimi ¢innost’ami, ¢o nepriaznivo pdsobi na rozvoj kompetentnosti manazérov. V
buduicnosti bude potrebné takéto trendy eliminovat. 292

Analyza dotaznikového prieskumu takmer jednoznacne preukazala, Ze najzlozitejSou
a najkomplikovanejSou sucast’ou prace manazéra a formovania jeho kompetentnosti je sebariadenie.
Viac ako 60 % opytanych priznalo, Ze ma problémy s organizovanim vlastného Casu, len tazko
dokazu odrieknut’ neohlasené navstevy, presunut’ rieSenie problémov svojich kolegov na neskor
a pod.

Zaujimavé vysledky boli zistené v skupine manazérov stredného stupna, ktori posobia aj
v role riadiaceho aj riadeného. Analyza ukazala, Ze hodnotenie rovnakych javov z r6znych pozicii je
u viac ako polovice respondentov rozdielne.

NajrovnorodejSie vysledky sa dosiahli pri hodnoteni nazorov manazérov vsetkych troch
stupniov na potrebu vzdeldvania, najmé v oblasti socidlnych zrucnosti, aktudlnych legislativnych
predpisov a odbornych polnohospodarskych noviniek. Viac ako tretina opytanych by uvitala
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dopliujuce vzdelavania z projektového manazmentu a praktickej tvorby projektov. Takmer dve
tretiny respondentov navrhlo organizovanie postgradudlneho S§tidia pre univerzalnych
polnohospodarskych odbornikov, v ramci ktorého by ziskali, okrem odbornych vedomosti, aj
praktické zru¢nosti, najma z oblasti tvorby projektov, komunikécie a prace s l'ud'mi.
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Rizeni lidskych zdroji pod vlivem podnikové kultury

Human resource management under the influence of corporate culture

Radim Dusek, Rizena Krninska
Ekonomicka fakulta Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich

Abstrakt

Prispévek se zabyva fizenim lidskych zdroji ve vybranych malych a stfednich podnicich z
JihoCeského kraje. NejcennéjSim aktivem podnikll jsou bezpochyby praveé lidské zdroje, jejichz
rozvoj je v posledni dobé€ rostouci mérou povazovan za kli¢ovou konkurencni vyhodu v globalnim
prostiedi. Cilem piispévku je zhodnoceni soucasného stav fizeni lidskych zdroji vybranych malych
a stfednich podnikli a posouzeni funk¢énosti procesu fizeni lidskych zdrojii v navaznosti na zadouci
podnikovou kulturu. Primarni data byla ziskdna prostfednictvim dotaznikového Setfeni, které
probéhlo v obdobi listopad 2010 — tGnor 2011 v rdmci vyzkumného projektu GAJU 068/2010/S
,Procesni management a moznosti jeho zavedeni v malém a stfednim podnikani®“. Vyzkumu
zucastnilo celkem 120 malych a stfednich podnika z JihoCeského kraje. Na zaklad¢é vysledka 1ze
fici, ze 1 kdyz se na fizeni lidskych zdroji zamétuji témét vSechny podniky, kontinudlnimu rozvoji
lidskych zdrojt brani nedostate¢né formovani zddouci podnikové kultury.

Klic¢ova slova: fizeni lidskych zdrojt, podnikové kultura, znalostni ekonomika

Abstract

This paper deals with the human resource management in selected enterprises of the South
Bohemia region. The most valued assets are human resources, whose development is increasingly
considered to be the key competitive advantage within the new global environment. The aim of this
research is to evaluate the current status of the human resource management and to assess the
functioning of the human resource management in relation to the desired corporate culture. Primary
data were obtained from 120 small and medium-sized enterprises with the use of the questionnaire
method. This study is a part of the research project GAJU 068/2010/S titled "Process Management
and its possible implementation in small and medium-sized enterprises”. The results confirm the
growing importance of developing human potential in the surveyed enterprises. Finally, we can say
that human resource management is dealt with in most of the surveyed enterprises, but it seems that
continuous human resources development is usually hindered by insufficiently developed corporate
culture.

Key words: human resource management, corporate culture, knowledge economy

Stav FeSené problematiky doma a v zahranici

Organizace piisobici v soucasném globalizovaném svété jsou vystaveny vysokému tlaku
neustale se zrychlujiciho tempa technologickych zmén a inovaci. Jsou nuceny pohybovat se ve
sveté nejistoty a neustale se ménicich trznich podminek a vzristajicich naroka zédkazniki. Ziskani
znalosti, jejich spravné vyuziti a rozvoj lidského potencidlu véetné tvlr¢ich ptistupt se stdva jednou
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z klicovych konkurenc¢nich vyhod. Na lidské zdroje organizace nesmi byt v dobé znalostni
spole¢nosti nahlizeno jako na obyc¢ejnou pracovni silu, ale jako na lidsky kapital podniku, ktery je
vyuzivat a rozvijet lidské zdroje tak, aby vyuziti jejich potencidlu a kreativity zabezpecilo splnéni
cilt firmy. Lidsky kapitdl je nyni zdsadni soucésti intelektudlniho kapitalu a postupné nahrazuje
zdroje bohatstvi, které charakterizovaly obdobi primyslové revoluce. Lidé¢ jsou pro podniky

vvvvvv

vvvvvv

managementu organizace (Koubek, 2009). Armstrong (2007, s. 24) charakterizuje fizeni lidskych
zdroju jako ,, strategicky a logicky promysleny pristup k rizeni nejcennéjsiho statku organizace, tj.
v ni pracujicich lidi, kteri jako jednotlivci i jako kolektivy prispivaji k dosazeni jejich cilii. Obecnym
cilem rizeni lidskych zdroju je zajistit, aby byla organizace schopna prostrednictvim lidi uspésné
plnit své cile“.

Podnikova kultura tvoii podle Bedrnové a Nového (2009, s. 431) ,,jednotu spolecnych
hodnotovych predstav, norem, vzorcii jedndni a projevuje se navenek jako forma spolecenského
styku mezi spolupracovniky a ve spolecné udriovanych zvycich, obycejich, pravidlech a
materidlnim vybaveni. Podnikovd kultura definuje zakladni cile, zasady, formy a metody Fizeni
lidskych zdrojii“. Jednotlivé procesy tykajici se lidskych zdrojii tak mohou probihat jen v takové
podobgé, ktera je v souladu s vychozimi principy dané podnikové kultury (Bedrnova, Novy, 2009).

V zajmu managementu je dosazeni takové zadouci organizacni kultury, kterd napomaha
zvySovani vykonnosti podniku. Shrneme-li vysledky dosavadnich vyzkumt, mizeme dle LukaSové
(2010, s. 167) konstatovat, ze obsah kultury podporuje vykonnost organizace, jestlize:
= | je energetizujici a aktivizujici, tj. podporuje angazZovanost, participaci a loajalitu clenii

organizace,
= je kontextuadlné a strategicky primeéreny,
» je adaptivni, tj. podporuje kapacitu organizace prijimat a interpretovat signdly z vnéjsiho
a vnitrniho prostredi a transformovat je do internich zmén “.
Kultura je — v pfipad¢ splnéni vySe zminénych podminek — pfiméfené silna a sjednocuje subkultury,
jenz v podniku existuji (Lukasova, 2010).

Cil a metodika

Cilem pfispévku je zhodnotit soucasny stav fizeni lidskych zdroji vybranych malych
a stfednich podnikii v Jihoceském kraji na zaklad€é posouzeni jednotlivych personalnich ukazateld,
které jsou pfii fizeni lidskych zdrojii pro malé a stfedni podniky klicové. Déle nasleduje hodnoceni
funk¢nosti procesu fizeni lidskych zdroji v névaznosti na zadouci podnikovou kulturu. Primarni
data byla ziskana prostfednictvim dotaznikového Setieni, které probéhlo v obdobi listopad 2010 —
duben 2011 v ramci vyzkumného projektu GAJU 068/2010/S ,,Procesni management a moznosti
jeho zavedeni v malém a stfednim podnikani‘.

V uvedeném obdobi se vyzkumu zucastnilo celkem 120 malych a stfednich podnika
z JihoCeského kraje. Pii dotazovani bylo vyuZito t€chto personalnich ukazatell: vybér zaméstnanci;
fluktuace; nemocnost; urazovost; produktivita prace; vyuziti pracovni doby; spokojenost
zaméstnance a kvalifikacni rlst. Kritériem pro vybér respondentll byla oblast podnikéni dle
klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE. Dotazovany byly malé a stfedni organizace, jejichz
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oblast podnikani je pro vySe uvedeny vyzkumny projekt prioritni (zejména zpracovatelsky primysl;
stavebnictvi; velkoobchod a maloobchod).

Vysledky a diskuse

Ze zjisténych vysledkl vyplyva pozitivni zjisténi, Ze procesu fizeni lidskych zdroju se v rdmci
managementu vénuje 91 % dotazanych podnikd. Management podniki si je védom, Ze ignorovani
soucasnych trendt v pfistupu k fizeni lidskych zdroji by bylo zéasadni chybou. Z hlediska
moderniho fizeni lidskych zdroji musi byt fidicimi pracovniky formulovan vnitiné bezrozporny a
logicky usporadany komplex pozadavkid na pracovniky, ktery lze efektivné vyuzit v ramci
podnikové kultury, avSak souCasné¢ musi management ptihlédnout k silnym ¢i slabym strankdm
personélniho obsazeni pracovnich mist svého podniku. Ty mohou na jedné strané tvofit vyznamny
potencial pro dosazeni podnikatelskych zamérd. Na druhé stran¢ vS§ak mohou byt nepiekonatelnym
limitem jejich realizace. V piipadé, ze firmy pfistoupi k novym piistupiim spojenym se znalostni
ekonomikou, je nezbytné také nové promenovat podnikovou kulturu, kterd by aktivizovala jejich
uskuteciiovani. Prave zde je patrny rostouci vyznam propojeni podnikové kultury s fizenim lidskych
zdrojt.

produktivita prace ( ) 63%

vybér zaméstnanct ( Ps6o

kvalifikagni riist |( 048 %

vyuZiti pracovni doby (

nemocnost ( ‘

urazovost | ‘ ‘ ‘

spokojenost zaméstnancti | ‘ ‘ ‘

fluktuace ( ‘ ‘

%

Obrazek 1  Sledované ukazatele fizeni lidskych zdroji ve zkoumanych podnicich (Vlastni
vypocty)

Persondlni oblasti, které jsou v soucasnosti pro zkoumané podniky v ramci fizeni lidskych
zdroji kliCové, jsou patrné z grafu 1. Z hlediska hodnoceni zaméstnanct je pro management
podnikl zésadni zejména produktivita prace (63 %). Jednim z cili G¢inného fizeni lidskych zdroji
je vést pracovniky k tomu, aby se co nejvice podileli pravé na neustalém rastu produktivity daného
podniku. K dosazZeni tohoto cile je z hlediska znalostni ekonomiky bezpodmine¢né nutna zasadni
zména Vv pfistupu k lidskym zdrojim podniku. Na pracovniky nesmi byt nahlizeno jako na prostou
pracovni silu, ale jako na lidsky kapital podniku, u kterého je nezbytné pecovat o rozvoj lidského
potencialu, véetné rozvoje tvircich schopnosti a nasledné inovaci, které by se mohly stat hlavnim

vvvvvv

zaméstnancl, ktery zameéstnavatelé opiraji zejména o dosazenou kvalifikaci a praxi uchazect o
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zaméstnani. Zatim je nezajima, zda zaméstnanec bezproblémové vstoupi do soucasné podnikové
kultury, ¢i bude akceptovat zaddouci tendence k vstupu do celozivotniho uceni. Ve zkoumanych
podnicich je az na pomyslném tfetim misté¢ sledovan ukazatel kvalifika¢niho rastu, ktery je
zakladnim stavebnim kamenem rozvoje této strategie, spojené s diirazem kladenym na kontinualni
vzdélavani a kvalifikaéni riist zaméstnanct, coz potvrzuje zjisténi u 48 % podnik.

Z vysledkt prizkumu dale vyplyva neptiznivé zjisténi, ze navzdory modernim piistuptim
k fizeni lidskych zdroju, klade jen neceld polovina podnikt vysoky diiraz na rozvoj lidského
kapitalu, ktery by se mél stat unikatnim strategickym faktorem kazdé firmy. Pouze pro jednu tietinu
dotazanych organizaci je vyznamna spokojenost vlastnich zaméstnancii. Tento postoj managementu
mize mit negativni dopad na konkurenceschopnost podniku, nebot' je zfejmé, ze nalezité
motivovani a spokojeni zaméstnanci obvykle dosahuji vysSich pracovnich vykont. DalSimi
uvadénymi personalnimi ukazateli, které jsou v podnicich sledovany v mensi mife, je vyuziti
pracovni doby, mira nemocnosti, fluktuace nebo tirazovost.

60 -
——1
507 54 %
40 ———
% 37 %
30+
20
10
9% 0% 0%
0 - - | [
velmi dobry dobry pramérny Spatny velmi Spatny

Obrazek 2 Aktualni stav kvalifika¢niho riistu ve zkoumanych podnicich (Vlastni vypocty)

Jak jiz bylo zminéno vyse, pouze 48 % dotazanych podnikii klade diiraz na kvalifika¢ni rast
svych pracovnikl. Pfiblizn€¢ jedna polovina téchto podnikl se shoduje na tom, Ze aktualni stav
kvalifika¢niho rozvoje pracovnikl je pouze na primérné Grovni (viz graf 2). Dalsi podniky hodnoti
soucCasnou situaci kontinudlniho kvalifika¢niho ristu zaméstnancii jako dobrou (37 %) ¢i velmi
dobrou (9 %). Lze tedy konstatovat, Ze nejvyznamnéjsi ukazatel spojeny se znalostni ekonomikou
je pouze prumérny u jedné poloviny podnikii.

Pravé silnd podnikova kultura je podle Bedrnové a Nového (2009) dosazena zejména diky
neustalému procesu uceni, pii némz na sebe plsobi vnéjs$i okoli a vnitini koordinace. Vzhledem
k tomu, Ze v rdmci podnikové kultury neustale probihaji zmény, je bezpodminecné nutné védome
upravovat jeji konkrétni obsah v zavislosti na faktickém ptinosu k dosahovani cilii podniku.
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Obrazek 3  Aktualni stav produktivity prace ve zkoumanych podnicich (Vlastni vypoéty)

Management 69 % zkoumanych podnikt, které sleduji produktivitu prace, hodnoti jeji
soucasny stav jako dobry. Primérnou miru produktivity prace uvadi 23 % podnikid. Na aktualnim
stavu produktivity prace neshledava zadné rezervy celkem 8 % dotdzanych podniki. Z vysledki je
dale zfejmé pozitivni zjiSténi, Ze Zadny podnik nezastdva ndzor, Ze by jeho produktivita prace byla
Spatna ¢i dokonce velmi Spatna (viz graf 3) Zaméteni podnikll pouze na produktivitu mize vSak
plsobit i v neprospéch organizace tim, Ze vytvaii bariéry branici dosaZeni cili podnikovych
strategii souvisejicich se znalostni ekonomikou. Tyto bariéry zahrnuji odpor ke zméné a nedostatek
oddanosti a angazovanosti. Armstrong (2009) uvadi, ze zadouci podnikova kultura pisobi ve
prospéch firmy vytvafenim prostredi, které podporuje zvySovani produktivity a napomaha

implementaci zmén.

%
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10

0%

0%

velmi dobry

dobry pramérny Spatny velmi Spatny

Obrazek 4

Aktudlni stav spokojenosti zaméstnanct ve zkoumanych podnicich (Vlastni
vypocty)
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Celkem 65 % dotazovanych podnikil zastava nazor, ze spokojenost jejich zaméstnancti je na
dobré trovni. Jako velmi dobrou ji hodnosti 26 % podnikt (viz graf 4). Avsak pouze jedna tfetina
zkoumanych podnikd (viz graf 1) ptikladd dualezitost spokojenosti svych zameéstnancti jako
vyznamnému ukazateli ve znalostni ekonomice, napi. pro identifikaci pracovnikl s podnikem. Ve
spojitosti s timto ukazatelem je piedev§im ukolem managementu vytvaret takovou podnikovou
kulturu, ktera by se sama o sob¢ stala motivacnim prvkem, napomahala soustavné zvySovat Groven
vnitropodnikového klimatu a tim i spokojenosti zaméstnancti a ndsledné 1 produktivity prace.

Vyznamnymi faktory tvoficimi zadouci podnikovou kultur je podle Mladkové (2007)
atmosféra divéry a soucinnosti. Tento stav Ize vyjadrit podle Hofstedeho (2005) kulturni dimenzi
malého mocenského odstupu mezi nadfizenymi a podiizenymi. Pfitom Ipéni na tradicich firmy
(napt. spojené s velkym mocenskym odstupem) muize byt podle Dédiny a Malého (2005)
v nékterych ptipadech brzdou rozvoje podnikové kultury. LepSim voditkem je srovnani vlastni
urovné s nejlepsimi firmami (benchmarking) a piejimani jejich pozitivnich zkuSenosti, ptipadné u
nejlepsich firem vytvareni novych, netradi¢nich vizi, které posunou podnikovou kulturu vpied tak,
aby odpovidala inovacni strategii podniku a tim i1 znalostni ekonomice.

Zavér

Vysledky vyzkumu potvrzuji rast dulezitosti fizeni lidskych zdroji v podnicich. Procesem
fizeni lidskych zdroji se zabyvaji téméf vSechny dotazované podniky. Nicméné, malé a stfedni
podniky si stale neuvédomuji vzristajici dilezitost systematického a kontinudlniho rozvoje lidského
kapitdlu. Management se soustieduje zejména na produktivitu prace, kterd je pro néj
divéry a soucinnosti, by efektivnéji rozvijela osobnostni a profesni potencidl zaméstnanci,
posouvala firmy ke znalostni ekonomice a podporovala tak funkénost fizeni lidskych zdroji. Z
tohoto hlediska se implementace zddouci podnikové kultury jako néstroje fizeni lidskych zdroja
stava dualezitou vyzvou a prilezitosti pfi rozvijeni intelektudlniho kapitalu organizace.
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Odpovédnost jako klicova kompetence

Responsibility as a main competence

Jaroslav Vrchota
Jihoceska universita v Ceskych Budéjovicich

Abstrakt

Cilem clanku je porovnat kompetenci odpovédnosti u manazer a studentti vysokych skol.
Tato komparace probiha pomoci formulované hypotézy a nasledném ovéfeni pomoci Wilcoxonova
testu, kde jsou porovnavany odpoveédi obou skupin z dotaznikli. V zavéru ¢lanku jsou shrnuty vysledky a
navrzena moznd zlepseni a rozvoje u studentli v ramci vyuky.

Klicova slova: odpovédnost, kompetence, manazer

Abstract

This article aims to compare the responsibilities of managers and university students. This comparison
is performed by formulating a hypothesis and subsequent authentication using the Wilcoxon test, where
answers from both of the groups are compared. In conclusion, the article summarizes the results and possible
improvements and development of students in scope of education at the university field.

Key words: responsibility, competence, manager
Stav FeSené problematiky doma a v zahranici

V dnes$ni dobé je zodpovédnost kli¢ovou kompetenci [0, 0, 0] poZadovanou na kazdé desaté
pracovni misto. Odpovédnost za své jednani je stale cenngj$i vlastnosti manaZer. V dobé globalni
ekonomické krize a 20 let po zaloZeni vétSiny soukromych firem zde v regionu, pomalu odchaze;ji
vlastnici z fidicich pozic a vybiraji odpovédné a schopné nastupce.

Cim vice je ¢lovék provazan s ostatnimi, tim vice narlistd v okoli pedpoklad jeho vétsi
zodpovédnosti, ktery jedince svazuje.[0] Stejny systém plati 1 v organizaci, kde provazanost
zaméstnancl a rostouci povinnosti zavazuji manazera k dodrzovani jasné dan¢ odpoveédnosti.

Zodpovédnost je ochota a pfipravenost jednotlivce pifijmout odpovédnost, ¢i sdilenou
odpovédnost, ve stanoveném ramci a dokdzat pfesn¢ odhadnout nésledky vlastniho jednani. Ve
firmach se pfipojuje profesni hledisko, které se skladd z posouzeni miry davéryhodnosti,
spolehlivosti a pohotovosti k pracovnimu vykonu, aby vysledkem byl kvalitni vyrobek ¢i sluzba. [0]

Ditlezitou slozkou zodpovédnosti je schopnost identifikovat se s tikolem, pied ktery je
zamé&stnanec postaven. Splnit poZadované ¢innosti svédomité a spolehlivé. Byt ochoten pifevzit tkol
a s nim spojenou ¢ast odpoveédnosti za druhé a pocitat s moznymi dusledky svého jednani nejen pro
svou osobu, ale také za kolektiv a spole¢nost. Také zodpovédny a schopny manazer by mél byt
soucasti kazdého pracovniho tymu, nebot’ mira odpovédnosti si pfimo umeérné vytraci s poctem
¢lent skupiny. [0]
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Ciel’ a metodika

Cilem prace je porovnat odpovédnost jako kompetenci manazert se studenty vysokych skol.
Pouzita data byla ziskéna v ramci disertacni prace a od 221 manazerti a od 376 studentii vysokych
Skol pomoci dotaznikového Setfeni. Testovani bude probihat pomoci testovacich hypotéz. V ramci
vypocti je vzdy polozena nulova hypotéza, ze kompetence manazerti a studentli se shoduji na
zéklad¢ analyzovanych dat a alternativni hypotéza, ze kompetence manazerti dosahuji vyssi trovné
nez kompetence studentt.

Data byla testovana pomoci dvouvybérového Wilcoxonova testu [0] a jeho asymtotické
varianty. Jednd se o neparametricky dvouvybérovy test, ktery se nejcasteji pouziva, pokud neni
splnén predpoklad normality dat. Jelikoz mirné poruseni normality u vzorkd vétsich nez 30 nema
zasadni dopad na vysledky testu.

Necht’ Xy, ..., Xy a Yy, ..., Y jsou dva nezavislé ndhodné vybéry ze dvou spojitych rozlozeni,
jejichz distribuéni funkce se mohou liSit pouze posunutim. X¢ 50 @ yo 50 jsou oznaceny jako median
prvniho a druhého rozlozeni. Vzdy je testovdna hypotéza, Ze distribucni funkce obou rozlozeni jsou
shodné, jinymi slovy, Ze medidny se rovnaji. Oproti alternativé, Ze prvni z medidnil X 5o manaZert
je vétsi nez druhy jmenovany. [0,0]

Ho = X0,50 — ¥0,50 = 0 proti Ha= X050 > ¥0,50 [0]

V prvni fazi jsou vSechny (n + m) hodnot X, ..., X, a Yy, ..., Yy, usporadany vzestupné podle
velikosti. Jelikoz cely proces testu probiha elektronicky pomoci softwaru Statistika v 10, neni tento
krok v praci zapisovan, jelikoZ se jedna pouze o lapidarni operaci.

Dale jsou zjiStény soucty potadi hodnot X, ..., X, a oznacena jako T;. Soucet hodnot v potadi
studentt Y1, ..., Y, bude znacen T,.

DalSim krokem je vypocteni testované statistiky pro U; a U,, pfitom stale plati, ze U; + U, =mn

n n+1 m m+1
-T,,U, =mn

U1 = mn - T2 [O]

Pokud statistika min U; U, > tabletované kritické hodnot€, pro zvolené rozsahy obou vybérii a
zvolenou hladinu vyznamnosti, pak nulovou hypotézu o totoZnosti porovnavanych skupin
zamitneme na hladiné vyznamnosti a = 0,05.

Jelikoz pro oba vzorky ve vsech testovanych ptfipadech platiti, Ze n, m jsou vétsi nez 30 je
piistoupeno k asymptotické variant¢ Wilcoxonova testu (Mann-Whitneylv test), ktery se vyuziva
pro n a m vétsi tiiceti. Kde Uy =min U, U, .

omn
U——

Uy——==10]

mn m+n+1
12

Kriticky obor hodnot pro pravostranou alternativu W= <k2, n> Nezéaporn¢ hodnoty k1 a k2
jsou presné dany v odborné literature. Hy zamitdme na hladin€ vyznamnosti o pokud Uy € W. [0]

Vysledky testu dokladaji rozdily v posunuti kiivek jednotlivych kompetenci manzeri a
studentd.
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Vysledky a diskusia

Stanoveni hypotéz:  X= zodpovédnost u manazeri
Y= zodpovédnost u studentt

Ho = X050 — Y050 =0
Ha= X0,50 > Yo,50

Testova statistika:
Dvouvybérovy Wilcoxoniiv test ( Mann- Whitneytv U test)
Zvolena hladina vyznamnosti: a=0,05

Nejprve byly veskera n + m hodnot X4, ..., X, a Y, ..., Yy, uspofadany vzestupné podle velikosti.
Z divodu velkého mnozZstvi dat byl tento krok provadén elektronicky.

Zjistime soucet poradi hodnot X, ..., X, a ozna¢ime ho T;. Soucet potadi hodnot Yy, ..., Yn
oznacime T5.

T, =2709096
T,= 3708057

n n+l m m+1

Vypocteme statistiky U; = mn —-T,,U, =mn

_TZ

Ptfitom plati, ze U; + U, =mn

U;=1162161
U,= 1829295

Tabulka 1 vytvofena v softwaru Statistica v10, ukazuje nejdilezitéjsi zjisténé hodnoty u
zodpovédnosti. U znaci poZzadovanou min. hodnotu z U; a U,. Z je hodnota asymptotické testove
statistiky v metodice znacené jako Uy. p- hodnota je jiz vypoctend pozadovana hodnota, kterd bude
porovnavéna s o a dale rozhodovat o zamitnuti ¢i nezamitnuti nulové hypotézy. Dale bude p-
hodnota upravena pro jednostrannou alternativni hypotézu a opét konfrontovana s a.

Mann-Whitneytv U test
Oznacené testy jsou vyznamné na hladiné p <,05000

Soucevt . Soucet student. U Z p-hodnota
manazerQ
Zodpovédnost 2709096 3708057 1162161 11,16113 0,000000

Tabulka1l  (zpracovano autorem)

0,00000 < 0,05
p-hodnota < o
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Jelikoz konecné p-hodnota je blizk4d nula a je men$i nez zvolené o zamitame nulovou
hypotézu na hladiné vyznamnosti 0,05.

p-hodnota /2 < a
0,00000 < 0,05

Na zaklad¢ analyzovanych dat se alternativni hypotézu nepodarilo zamitnout, jelikoz
polovina z p- hodnoty je stale mensi nez zvolené a. Proto mizeme nadale tvrdit, ze manaZzefi

dosahuji lepsi zodpoveédnosti nez studenti.

Vysledek testu doklada také Obrazek 1, kde je znazornéno, ze vrchol levé kiivky u manazer
je v oblasti 4,2 bodu a u pravé kiivky studentd u 4 bodi.
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Obrazek 1  (zpracovéano autorem)

Jednoznacné znazornéni je ziejmé na Obrazku 2, kde je v krabicovém diagramu naznaen
nejcastéj$i vyskyt hodnot manazera (leva ¢ast) a studenti (prava ¢ast) ackoliv 25% a 75% vyskyt je
shodny, hodnota medianu je u manazerd vyrazné vyse nez u studentll, coz potvrzuje zamitnuti
nulové hypotézy.

55
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Obrazek 2  (zpracovéano autorem)

Zaver

Z vysledkii vyplyva, ze studenti zaostavaji v kompetencich tykajicich se odpovédnosti za
manazery. U studentli by méla byt vice rozvijena jak kolektivni odpovédnost, tak osobni. Ob¢ tyto
odpovédnosti Ize zlepSovat diky seminarnim samostatnym a tymovym pracim.

Odpovédnost uvnitt tymu by méla byt rozvijena v ramci semestralnich praci ve skupinach
kolem 8 c¢lent, skupina si v idealnim stavu piirozené urcuje a hlida miru odpovédnosti kazdého
Clena za plnéni konkrétnich tkolt. Ma vyhodu, Ze kazdy Clen tymu nabyva pocitu, ze je za své
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osobni vysledky odpovédny kterémukoliv dalSimu ¢lenu tymu. Vyvolava v ném urcity pocit
nez osobni.[0] Diky tymovému cily, ma kazdy ¢len pravo pozadovat odpovédnost od ostatnich
Clenti skupiny a zaroven se jim citit odpovédny. Tym diky tomu vétSinou sdm urCuje postihy a
sankce pro neaktivni a pasivni ¢leny, v opacném ptipad¢ je potieba vstupovat do skupin a pokusit se
utvofit motivujici atmosféru, kterd by tym navedla na idealni rozd€lovani ukoli a s tim spojenou
odpovédnost.

Na osobni odpovédnost musi byt na vysokych skolach kladen vétsi diraz, studenti prechazeji
v této fazi k vlastni odpovédnosti a odstupuji do zna¢né miry od odpovédnosti, kterou za né
prebirala rodina. Velmi Casto se v této fazi stava, ze student podcenuje nasledky svého jednéni. Je
pro n¢ho prekvapivé, ze odpovida sdm sobé a proto se mnohdy uchyluje vlastnimu omlouvani.
Tento efekt popisuje Berit Karseth [0] jako: ,,napsani omluvenky na cokoliv, kde pfirozenym
nasledkem pro jedince je vysvétlovani vSech negativnich nasledku jako ,, vnéjsi, cizi vinny®. Praveé
proto je nezbytné studenty, postupné ucit ziskdvat odpovédnost za své jednani, at’ uz pravidelnou
soustavnou ¢innosti v hodinach, nebo dlouhodobou samostatnou seminarni praci s vice kontrolnimi
body az po pouhé¢ zadani ukolu na zac¢atku semestru a kontroly na jeho konci ve vyssich ro¢nicich.
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SpoleCenska odpovédnost firem v malych a stfednich podnicich

Corporate social responsibility in small and medium sized enterprises

Pavlina Dalikova, Darja Holatova
Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich

Abstrakt

Tento ¢lanek se vénuje problematice spolecenské odpovédnosti firem ve specifické oblasti
malych a stiednich podnikli okresu Havlickiiv Brod. Spolecenskd odpovédnost jako jedna z cest
globalné prosazovaného udrzitelného rozvoje predstavuje zacleniovani nejen ekonomickych, ale i
socialnich a environmentalnich hledisek do podnikové praxe. Tato problematika je spojovana
pfedev§im s praxi velkych firem, ptestoze pravé malé a stfedni podniky hraji kli¢ovou roli
v ndrodnim hospodafstvi a vykazuji vhodnéjsi pfedpoklady pro naplnéni téchto myslenek. Cilem
tohoto ¢lanku je popsat a analyzovat stav zapojeni malych a stfednich podnikl okresu Havlickiv
Brod do spolecensky odpovédného chovéani v komparaci vysledkid vyzkumu Trnkové (2004).
Zikladni data byla ziskana vramci grantového projektu GAJU 047/2011/S-Dalikova, ato
kvantitativnim vyzkumem prostfednictvim elektronickych dotaznikii na ndhodném vzorku 100
podnikti zkoumané oblasti. Vysledky poukazaly na rostouci zajem o tuto oblast i u malych a
sttednich podniki, pfesto vSak stidle nedochazi k jejimu spradvnému a uplnému pochopeni a
aplikovani. Spole¢enska odpovédnost tak Casto hraje spiSe ulohu marketingového nastroje pro
zlepSeni image podniku a nedochdzi tak k plnému vyuziti moznych pozitivnich efekti jak pro
podnik, tak i pro spole¢nost a Zivotni prostredi.

Klic¢ova slova: spolecenskd odpovédnost firem, malé a sttedni podniky

Abstract

This paper deals with corporate social responsibility in a specific area of small and medium
sized enterprises located in Havlickiiv Brod district. Corporate social responsibility represents
inclusion of economic, social, and environmental aspects to the corporate praxes. This idea is global
advocated as a way of sustainable development. Although, corporate social responsibility is usually
connected with large companies, small and medium ones represent suitable area for its success. The
aim of this paper is to describe and analyze level of involvement surveyed small and medium sized
enterprises within corporate social responsibility. The main data will be obtained by quantitative
method of electronic questioning on the random sample of 100 surveyed enterprises within grant
project GAJU 047/2011/S-Dalikova. The results were compared with research by Trnkova (2004).
The results pointed to the growing interest of corporate social responsibility even of small and
medium sized enterprises. On the other hand, this problematic is still not well understood and
applied. Whereas , the corporate social responsibility play frequently role of marketing tool for
improving image and so there is not fully exploit the positive effects for enterprises as well society
and environment.

Klicova slova: corporate social responsibility, small and medium sized enterprises
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Stav FeSené problematiky doma a v zahranici

Podnikovy sektor se dostava pod rostouci tlak prokazateln¢ se zapojit do aktivit, které jsou
oznacovany jako spoleCensky odpovédné (Jenkins, 2009). Zatimco se mnoho takovychto aktivit
stava soucasti legislativy, podniky by mély v ramci spolecenské odpoveédnosti jit nad tento ramec.
Kotler a Lee (2005) uvadéji, ze obdob¢ jako se péce o nase télo projevuje v zevnéjsku a v del§Sim a
spokojenéjSim zivoté, funguje spoleCenskd odpovédnost ve firemni praxi. Stale vice odbornika
upozornuje na skutecnost, ze obraz, ktery firma vyvolava u zakaznikli, zaméstnancii, obchodnich
partnerti a dalSich subjektl, zac¢ind hrat klicovou roli v globdlni ekonomice. Zakaznici chtéji
kupovat produkty od spolecnosti, které jsou vérohodné. Podniky chtéji obchodni partnery, na které
se mohou spolehnout. Zaméstnanci chtéji pracovat pro spolecnosti, které jsou hodny respektu.
Investofi chtéji podporovat spolecnosti, které jsou spolecensky odpovédné a rovnéz neziskové a
nevladni organizace chtéji spolupracovat se spole¢nostmi, se kterymi maji obdobné cile (Werther a
Chandler, 2011). Spolecenskd odpovédnost se tedy jako jedna z cest globalné prosazovaného
udrzitelného rozvoje stava trendem managementu a cestou, jak ziskat konkuren¢ni vyhodu. Ptesto,
jak upozorniuje Werther a Chandler (2011), je k dosaZeni tohoto cile nutné, aby spolecenska
odpovédnost prostupovala a ovliviiovala vSechny aspekty podnikovych ¢innosti a ne pouze, aby
byla ,nasroubovéana“ na stavajici podnikové c¢innosti, jak uvadi Jenkins (2009). Werther a
Chandler (2011) dale uvadéji pét zakladnich trendii, které souvisi s rostoucim vyznamem
spoleCenské odpovédnosti firem, a to rust blahobytu, ekologickou udrzitelnost, globalizaci, volny
tok informaci a jiz zmiflovanou rostouci diileZitost reputace firmy a znacky.

Ptrestoze pojmu spoleCenskd odpoveédnost firem bylo pfisouzeno mnoho definic, vSechny v zasadé
vychdzeji ze zakladni definice, kterou piedklada Evropska komise (Crowther a Aras, 2008, s. 11);
,,Spolecenska odpovédnost firem je koncept, ve kterém spolecnosti na dobrovolné bazi integruji
socialni a environmentdlni zajem do svych podnikovych operaci,

a to v interakci se svymi zainteresovanymi skupinami. *

Buchholtz a Carroll (2009, s. 33) rozsifuji tuto zakladni charakteristiku pojmu na tzv. ¢tytdilnou
definici;
,,Spolecenska odpovédnost firem zahrnuje ekonomicka, legislativni, etickad a filantropicka
ocekavani, ktera ma spolecnost viici organizaci v daném okamziku. *

Pticemz ekonomickou odpovédnosti rozumime zavazek podniku uspokojovat potieby trhu
a zhodnocovat investice vlastnikii; legislativni odpovédnosti rozumime zavazek podniku dodrzovat
relevantni legislativu; etickou odpovédnosti rozumime zavazek podniku chovat se v souladu
s o¢ekavanimi spolecnosti; a filantropickou odpovédnosti rozumime zavazek podniku k prospéSnym
aktivitam a podpote dobrovolnické ¢innosti zaméstnanci.

Spolecenskd odpovédnost firem byla pivodné vytvotfena jako odezva na rostouci negativni vliv
velkych typicky nadnarodnich spolecnosti a jak upozoriiuje Jenkins (2009) je tato problematika
stale vice spojovana pravé s velkymi spole¢nostmi. Piesto je za posledni desetileti znatelny posun
souvisejici s rozpoznadnim rostouciho vyznamu malych a stfednich podnikt k zaméfeni na socialni a
environmentalni dopady c¢innosti pravé téchto malych ryb, které, jak uvadi Enderle (2004),
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,bezmocne® pluji v rozboufenych vodach mezinarodniho obchodu, ptesto vSak pluji v silnych
hejnech.

Zprava ministerstva prumyslu a obchodu o vyvoji malého a stfedniho podnikani na Gzemi
Ceské republiky vroce 2010 hovoii o podilu tdchto podnikdi na celkovém poétu aktivnich
podnikatelskych subjektli v tomto roce ve vysi 99,84 %. Ptes toto silné zastoupeni se malé a stfedni
podniky potykaji s fadou znevyhodnéni na trhu a kazdodenné bojuji o preziti. Enderle (2004) se
v této souvislosti ptd, zda maji vibec malé¢ a stiedni podniky cCas a prostiedky zabyvat se
uslechtilejsimi cily. Ve svém ¢lanku dochazi k zavéru, ze ano, jen je nutné v prvni fad¢ vytvofit
vhodnou legislativni zédkladnu a nédsledné pomoci malym a stfednim podnikiim tuto oblast spravé
uchopit. Piestoze idea spolecenské odpovednosti a cesty ziskani skrze ni konkurenéni vyhody neni
nova, je, jak uvadi Jenkins (2009), pro specifickou oblast malych a stfednich podniki zatim
v pocatcich. Mal¢ a stfedni podniky maji vSak fadu predpokladi, které jim umoziuji, oproti velkym
podnikiim, snaze aplikovat spolecensky odpovédné chovani a zapojit se do souvisejicich aktivit.
Veber a Srpova (2005) napiiklad uvadéji, Ze tyto podniky jsou Casto UZeji svazany s mistni
komunitou. Jsou vice odpovédni, nebot’ disledky své ¢innosti nesou sami a nemohou na sebe
strthnout takovou moc. Zaroven tyto firmy pfedstavuji mistni kapitdl a efekty z takovéhoto
podnikdni tedy zlstdvaji v dané oblasti. Z tohoto divodu je i typickou cestou rozvoje podpora
malého a stfedniho podnikéni, které dotvari urbanizaci a ozivuje prostor mést i vesnic. Holatova
(2007) rovnéz vidi jako jednu z vyhod malych a stfednich podnikti v kontextu spolecenské
odpovédnosti jejich propojenost s mistni komunitou a dale uvadi, ze princip odpovédnosti je ¢asto
prirozenou soucasti jejich podnikové kultury. Rovnéz pozitivnim piedpokladem pro uspésné
zavedeni spolecenské odpovédnosti, ktery dale Holatova (2007) uvadi, je jejich mensi
administrativni naro¢nost a s ni souvisejici moznost rychlejsi a méné nakladné zmény.

Cil a metodika

Cilem prispévku je popsat a analyzovat stav zapojeni malych a stiednich podnikli zkoumané
oblasti do spolecensky odpovédného chovani v komparaci vysledkti vyzkumu Trnkové z roku 2003.

Vychozi bylo studium a analyza sekundarnich dat. Jednalo se pfedev§im o Zpravu o vyvoji
malého a stfedniho podnikani a jeho podpote v roce 2010 zpracovanou Ministerstvem pramyslu a
obchodu CR, dale o analyzu relevantnich zavérd prizkumu firem v Ceské republice Trnkova (2004)
a o analyzu dat tykajicich se malych a stfednich podnikii okresu Havlickliv Brod zakoupenych pro
potieby vyzkumu od Ceského statistického ufadu. Trnkova (2004) prizkum realizovala na vzorku
obsahujicim i velké firmy, pfesto pro srovnani byla jeji zjiSténi vyuzita.

Hlavni data potfebna pro naplnéni cile tohoto pfispévku byla ziskdna v ramci vyzkumu, ktery
byl financovan Grantovou agenturou Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich jako grantovy
projekt GAJU 047/2011/S-Dalikova. Zékladni data byla ziskdna kvantitativni metodou
dotaznikového vyzkumu prostfednictvim strukturovanych elektronickych dotaznikd, a to na
zkoumaném vzorku c¢itajicim 100 malych a stfednich podniki okresu Havlickiv Brod. Ze
zakladniho souboru 297 malych a stfednich podnikli této oblasti byl vybran zkoumany vzorek
metodou ndhodného vybéru. Zkoumané podniky byly na ptrelomu cervence a srpna 2011
telefonicky nebo osobné kontaktovany a ndsledné jim byl zaslan elektronicky dotaznik. Ziskana
data byla statisticky zpracovana a zjisténi relevantni pro tento piispévek jsou shrnuta v nésledujici
kapitole.
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Popis zkoumané oblasti a zkoumaného vzorku malych a stfednich podniku

Okres Havli¢kiv Brod se nachazi v severni ¢asti kraje Vysocina na hranici Cech a Moravy.
Tento kraj patii na jedné strané k nejchudim a spie zemédélsky zaméfenym oblastem Ceské
republiky. Vysokd nezaméstnanost (pres 10 %) koresponduje s nizkymi piijmy obyvatelstva. Na
stran¢ druhé, vSak nabizi nejCistSi ovzdusi z celé republiky, krasnou piirodu, mnoho historicky a
kulturné hodnotnych mist. Okres Havlickiv Brod pokryva necelou ctvrtinu kraje Vysocina,
zahrnuje kolem 112 vesnic, 8§ mést a Zije zde pfiblizné 96 tisic obyvatel (70 % v produktivnim
véku). V okrese plsobi pfiblizn¢ 18 tisic podnikll (podnikatelil), coz pfedstavuje zhruba 20 %
z celého kraje.

Vyzkumu se zucastnilo 100 vybranych podnikt, pficemz 54 % z nich mélo aktivni zajem
o zkoumanou problematiku — spolecenskou odpovédnost firem a do vyzkumu se zapojilo. Zbylé
podniky nemély zdjem o tuto oblast, a to predevsim z divodu ekonomické krize, neetického
podnikatelského prostiedi ¢i nedostatku pozitivni motivace.

84 % zkoumanych podnikii spadala do kategorie malych podnikd s poctem zaméstnancli do
50. PficemZ 34 % ma do 10 zamé&stnanct a patii tedy do kategorie mikro podnikl. Zbyvajicich 16
% podnikil spada tedy do kategorie stfednich. Vé&tSina zkoumanych podniki sidli v okresnim mésté
Havlickiv Brod (40 %). Z hlediska sidla podnikani lze konstatovat, ze podniky lokalizované
v mensich sidelnich celcich byly vice naklonény spolupraci na vyzkumu. 78 % zkoumanych
podniktl bylo zaloZeno po revoluci v roce 1989. 11 % podniki bylo zalozeno jiz pied timto rokem,
vétSinou se jednalo o vicegeneracni rodinné podniky. Zbylé podniky byly zalozeny jiz v novém
tisicileti. Z hlediska formy podnikani, ve zkoumaném vzorku, pfevazuji spolecnosti s ruenim
omezenym, dale se jednalo o akciové spolecnosti, Zivnostniky, druZstva a vefejné obchodni
spolecnosti. Ohledné sektorové klasifikace (CS-NACE) zkoumanych podnik se zhruba jedna
tietina zabyva strojirenstvim, 22 % stavebnictvim, 17 % podnikd v potravinaiském primyslu a
zbylé podniky podnikaji v malo i velkoobchod¢ a sluzbach.

Vysledky a diskuse

Zavéry vyzkumu ukazuji na takika stoprocentni znalost spoleenské odpovédnosti firem
u dotdzanych podnikl. V roce 2003, kdy byl prizkum Trnkové (2004) provadeén, bylo zjisténo, Ze
»pouze“ 64 % firem zOcCastnénych vyzkumu znd koncept spolecenské odpovédnosti. Na druhé
stran¢ vyzkum ukdzal, ze podniky v 90 % ptipadii neznaji tuto problematiku spravné a Uplné, coz
koresponduje i se zjisténimi Trnkové (2004).

Vyzkum déle ukazal, ze vétSina dotazanych podniki mé zajem o spolecenskou odpovédnost
(39 % dotazanych podnikl se povazuje za spoleCensky odpovédné, 15 % se povazuje za Castecné
spolecCensky odpovédné). Zbylé podniky (46 %), jak bylo uvedeno jiz v popisu zkoumaného vzorku,
predevsim v souvislosti s dopady ekonomické krize. Objevovaly se vSak i argumenty souvisejici
s neetickym podnikatelskym prostfednim, ve kterém spolecensky odpovédné chovani pfinasi spise
konkurenéni nevyhodu nez vyhodu.

Dalsi vysledky se vztahuji pouze k té ¢asti zkoumaného vzorku, kterd spolupracovala v rdmci
vyzkumu a kladné odpovéd€la, ze mé zijem o tuto oblast ¢i se vni jiz aktivné angazuje
(54 podniki). V ramci vyzkumu bylo déle zjisStovano, do jaké miry zkoumané podniky absorbovaly
filosofii spolecenské odpovédnosti. Zjisténi byla pozitivni, nebot’” 72 % zkoumanych podniki
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uvedlo, ze problematika spolecenské odpovédnosti je soucasti jejich firemni strategie, piicemz
polovina z téchto firem navic sestavuje samostatny akcéni plan pro tuto oblast. Na druhé strané
pouze 39 % zkoumanych firem uvedlo, ze maji vytvoteny eticky kodex, coz v praxi spiSe znamena
absenci dokumentu, nez absenci sdilenych etickych hodnot v rdmci firemni kultury.

Z hlediska toho, kdo odpovida za oblast spolecenské odpovédnosti v rdmci podnikové praxe,
z vyzkumu vyplyva, Ze vétSinou tato odpoveédnost nelezi na vedeni, ale na jiném oddé€leni ¢i
zaméstnanci. 44 % zkoumanych firem tedy uvedlo, Ze tato odpovédnost je delegovana na jiné
odd¢leni ¢i zaméstnance, a to nejcastéji do oblasti PR/marketingu, personalistiky, ale nékteré firmy
uvedli 1 existenci specializovaného oddéleni ¢i funkce pro oblast spoleCenské odpovédnosti firem
s hlavnim zfetelem na ekologii. 39 % zkoumanych firem uvedlo, Zze odpovédnost za tuto oblast nese
klasicky vedeni podniku a pouhych 7 % uvedlo, ze oficidlné¢ neni touto odpoveédnosti nikdo
povéefen. Trnkova (2004) ve vysledcich prizkumu uvadi, ze 10 % podniki ma specializovaného
zameéstnance pro oblast spolecenské odpoveédnosti, dal§ich 10 % zadného takovéhoto zaméstnance
¢1 povéfené oddéleni nema a zbylych 80 % obdobné takto svéfenou odpovédnost nema, ale uvazuje
o ni.

Hlavni zjisténi vyzkumu se tykala faktort, které motivuji zkoumané podniky a naopak
faktorii, které jim brani v rozvoji spoleenské odpoveédnosti. Pt nejsilnéjSich motivacnich faktorii
zjisténych u zkoumanych podniki predstavuje obrazek 1.

Posileni zameéstnanecke moralky _ 39%
Ochwana =ocialniho a Zivotntho prostiedi _ 44%0
Posileni image firmy | 56”0
Zvvien efektivity podnikn _ S6%
Zlepzeni vztalii s obchodnimi partnery | —_—_—_—_——— 1o

0% 10%a 20% 30% 40% 50% 60% 7%

Obrazek 1 Prehled hlavnich motivacnich faktord zapojeni se do spole¢ensky odpovédného
chovani a souvisejicich aktivit u zkoumanych malych a stfednich podniki (Vlastni
zpracovani)

Vétsina firem uvadéla jako nejsiln€js$i motivaéni faktor zlepSeni vztahu s obchodnimi partnery
(61 %), vysledky Trnkové (2004) ukazuji, ze tento motiv je kli¢ovy pouze pro 32 % podnikii.
Druhym zjisténym faktorem je zvySeni efektivity podniku nasledované posilenim image firmy, coz
je faktor Uizce souvisejici s trendem rlstu vyznamu obrazu firmy zminénym v Givodu tohoto ¢lanku.
Trnkova (2004) ptedstavila jako nejsilngj$i motiv u 90 % podnikli skutecnost, ze spolecenska
odpovédnost firem vychazi z firemniho pfesvédceni, které se naopak ve vyzkumu piedstavovaném
v tomto ¢lanku ukézalo spiSe jako okrajovy motiv. Z méné vyznamnych motivii zkoumané podniky
dale uvadély posileni pozice firmy ¢i dlouhodobou udrzitelnost firmy.

Z hlediska hlavnich ptekazek rozvoje, které zkoumané firmy vnimaji hradl dominantni roli
faktor ristu ndkladd, které povazuje za hlavni prekdzku rozvoje 72 % zkoumanych firem. Dalsi
faktory, které zkoumané podniky uvadély nebyly vyznaméji zastoupeny, vétSinou piiblizné ¢tvrtina
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firem sdilela podobné faktory. Jednalo se napt. o neprokéazanost pozitivnich pfinosti, o nedostatek
podpory ze strany obchodnich partnert ¢i o nedostate¢né ptinosy v porovnani s vydaji.

V ramci vyzkumu se nckolikrat objevil faktor vnimani ceského podnikatelského prostredi,
jako neetického a demotivujiciho pro zkoumané podniky ve snaze o spoleCensky odpovédnéjsi
podnikéni.

Zavér

Z vyzkumu vyplynul nartst znalosti problematiky spole¢enské odpovédnosti firem, na druhé
stran¢ stale nelze hovofit o spravné a Uplné znalosti. Lze tedy konstatovat, ze pfestoze tento pojem
jiz takika zevsednél v podnikové praxi jednadvacatého stoleti, podniky jej spiSe vnimaji a vyuzivaji
jako nastroj PR/marketingu a ne jako koncept udrzitelného rozvoje. S tim souvisi i nasledna
absence pozitivnich a odborniky uvadénych piinosti, na které se podniky casto odvolavaji
v kontextu své neochoty angazovat se v této oblasti. Piesto vétSina zkoumanych firem ma ke
spoleenské odpovédnosti kladny vztah a aktivné se v ni angazuje. Analyza sekundarnich dat
rovnéz poukazala na skutecnost, Ze malé a stfedni podniky, pfestoze se oficidln¢ nehlasi ¢i se brani
spolecenské odpovédnosti, vykazuji ve své Cinnosti jeji prvky. Tato skutecnost odrazi i fakt, ze
spoleCenska odpovédnost podniku casto koresponduje s béznymi zasadami hospodarnosti a
efektivnosti podnikéni.

Z hlediska motivl zapojit se do aktivit spolecenské odpovédnosti pfevazuje snaha o zlepSeni
image firmy, a to pfedev§im v kontextu pohledu obchodnich partnerti. Na druhé strané zakladni
brzdou rozvoje v této oblasti stale zlstava rist ndkladd, ktery je prvnim zjevnym efektem zapojeni
se do spolecensky odpovédného chovéani a souvisejicich aktivit. Spolecenskd odpovédnost jako
smér udrzitelného rozvoje pracuje s dlouhodobou perspektivou, ve které, pokud je vhodné
realizovana, piindsi pozitivni efekty. V dneSni velmi hektické spole¢nosti, kdy vse ,,by méelo byt
nejlépe hned”, firmy casto sklouzavaji k povrchni aplikaci této filozofie, a to typicky jako
marketingového nastroje, coz pfinadsi pozitivni efekt, ale ne v takové podobé jak by mohl, kdyby
byla spolecenskd odpovédnost provazana vSemi ¢innostmi podniku.

V ramci vyzkumu byla ¢asto zmifiovana etika podnikatelského prostiedi v Ceské republice,
ato 1 v kontextu politického prostfedi. Nebot' obdobné jako by ve firmé méla byt tato filozofie
sdilena shora, kdy by vedeni mélo jit pfikladem, méla by byt v rdmci republiky jit prikladem
spoledenské odpovédnosti politické sféra, ktera v Ceské republice jde spise opaénou cestou.
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Podnikova kultiira medzinarodnych spolo¢nosti

Company culture of international companies

Lubos Valo
Slovenska polnohospodarska univerzita Nitra

Abstrakt

Pozadované ekonomické vysledky kazdého podniku je mozné dosiahnut zostladenim
viacerych atributov. Jednym znich je aj podnikova kultira, ktorda ma vyznamni ulohu
v podnikovom prostredi. V sucasnom globalizujicom sa svete podniky v snahe zlepSovat svoje
hospodarske vysledky neustdle hl'adaji moznosti zvySovania obratu a zvd¢Sovania svojho vplyvu.
Vhodny spdsob je prenikanie na zahrani¢né trhy, kde podniky zakladaju svoje pobocky, a tym sa
z nich stavaji medzinarodné spolocnosti, v ktorych sa stretdvaju pracovnici roznych kultur, ktoré je
potrebné spolu zosuladit. Cielom prace je analyzovanie postojov a sprdvania manazérov
medzinarodnych spolo¢nosti, ktori svoje nazory vyjadrili odpovedanim na uvedené otazky.

Kracové slova: podnikova kultira, medzinarodné spolo¢nosti, zahrani¢ny trh, motivacia, export

Abstract

The desired economic results of each business can be achieved by aligning multiple attributes.
One of them is the company culture, which plays an important role in the company environment. In
today's globalizing world, companies in an effort to improve its economic performance are
constantly looking for opportunities to raise its turnover and also widening impact. A suitable
method is the penetration to foreign markets, where companies base their branches, thus
establishing themselves as international companies, which brings together employes of different
cultures and it is necessary to joint their cultures together. Aim of this work is to analyze attitudes
and behavior of managers of multinational companies who express their views by answering the
questions.

Keywords: company culture, international companies, foreign markets, motivation, export

Stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Jednym z vyraznych faktorov, ktoré ovplyviiuji spravne fungovanie podniku, ¢im
zabezpecuju 1 jeho poZadované ekonomické vysledky, je podnikova kultira. ManaZéri Coraz viac
pozornosti venuju prave podnikovej kultare. Uvedomuju si, ze ich vlastny uspech, ako aj uspech
podniku na trhu, zavisi vo vyraznej miere aj od zauzivanych pravidiel, postojov, noriem, vzorov,
ritudlov, vztahov a spravania sa vSetkych pracovnikov v podniku, a zaroven sleduji ich vplyv na
pracovné vysledky svojich pracovnikov. V kazdom podniku su r6zni l'udia, ktori presadzujii svoje
vzité a naucené vlastnosti, vztahy a postoje. Je prave ulohou riadiacich pracovnikov, aby tieto
,VZit€*“ vlastnosti v pozitivnom smere dokazali vyuzit' v prospech podniku. V nemalej miere je
dolezité, aby manazéri sledovali vztahy medzi pracovnikmi navzdjom a postoj kazdého pracovnika
k podniku. Vyznamnou mierou k spravnemu postoju pracovnikov v podniku prispieva ich vlastna
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motivacia, teda chut’ pracovat’ naplno v ramci svojich moznosti, ochota stotoznit’ sa s poslanim
podniku a stat’ sa tak sucast'ou plnenia podnikovych cielov.

Podniky so zdmerom rozsirenia svojej podnikatel'skej aktivity vstupuju na zahrani¢né trhy.
Zabezpecovanie odbytu je formou zakladania dcérskych spolo¢nosti alebo zalozenim samostatnych
podnikatel'skych celkov, pripadne zmluvnou spoluprdcou suz jestvujicimi zahrani¢nymi
spolo¢nostami. Pre podnik je potrebné zlucit’ svoje vlastné predstavy s podmienkami zahrani¢ného
trhu. Z tohto dovodu je nevyhnutné venovat sa upevneniu vlastnej podnikovej kultary, ale aj
kultary hostitel'skej krajiny. Preto by mali manaZzéri zohl'adiovat’ nielen kultiru presadzovanu vo
svojej vlastnej spoloc¢nosti, ale aj kultiru danej krajiny a mentalitu tamojSieho obyvatel'stva. Je
evidentné, ze len ich vhodnym ,,zladenim® je mozné dosiahnut’ stanovené podnikové ciele.

Ciel’ a metodika

Cielom préce je zhodnotenie vybranych oblasti podnikovej kultury v skimanych podnikoch
na zaklade postojov manazérov vyjadrenych zodpovedanim otdzok, ktoré boli sucastou
dotaznikového prieskumu. Pozornost' je venovand manazérom stredného a vySSieho stupna.
Podniky boli rozdelené¢ do troch skupin, a to narodné podniky bez medzinarodnej Gcasti, narodné
podniky s medzinarodnou ucastou a afilacie zahrani¢nych spolo¢nosti podsobiacich na uzemi
Slovenskej republiky.

Na zaklade zodpovedania vybranych otdzok manazérmi ide o zhodnotenie a ur¢enie moznych
dovodov a pricin tychto odpovedi. Odpovede na jednotlivé otazky su zobrazené graficky pre lepsiu
komparaciu vysledkov. Vysledky odpovedi boli analyzované a vyjadrené v percentudlnych
hodnotéch.

Vysledky a diskusia

V tejto praci su prezentované vysledky vybranych oblasti vyskumu zameraného na podnikovi
kultaru. Vyskum bol realizovany formou dotaznika a v obdobi september 2010 — april 2011.
Analyzované su odpovede dovedna 93 respondentov, ktori tvoria stredny a vys$§i manazment
zucastnenych narodnych a nadnarodnych spoloc¢nosti. Zucastnenych bolo spolu 23 spolo¢nosti,
ktoré tvorilo 7 narodnych, 4 narodné s medzindrodnou ucastou a 12 afilacii zahrani¢nych
spolo¢nosti pdsobiacich na Slovensku. Za narodné spoloc¢nosti odpovedalo 27 manazérov, za
narodné s medzinarodnou uc€astou 14 manazérov aza afildcie zahrani¢nych spolo¢nosti na
Slovensku odpovedalo 52 manazérov.
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Pri vaSom manazérskom rozhodovani sa riadite:
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Obrazok 1 Manazérske rozhodovanie (Vlastny vyskum)

Z uvedeného grafického znazornenia odpovedi respondentov vyplyva, Ze najmensi je podiel
delegovania rozhodovacich prdvomoci na podriadenych, ato v nirodnych a medzinarodnych
podnikoch sa nevyskytla Ziadna takato odpoved’. V pripade afilacii zahrani¢nych spolo¢nosti na
Slovensku tato odpovedalo 5 respondentov, ¢o predstavuje 9,6 % z celkového poctu manazérov
v afilaciach. Tuto doveru mozno pripisat’ dlhoroénym stabilnym vztahom na pracovisku alebo
rodinnému pribuzenstvu.

Najpocetnejsiu skupinu odpovedi tvori zvazovanie nazorov podriadenych, pricom rozhodnutie
robia manaZzéri sami. V pripade nadrodnych podnikov tito odpoved zvolilo 55,5 % manazérov, pri
medzinarodnych to bolo 78,6 % opytanych a v pripade nadnarodnych korporécii to bolo 55,8 %
respondentov. Zuvedenej pocetnosti mozno usudit, Zze manazéri bert do uvahy podnety
prichddzajuce od ich podriadenych, pricom rozhodovanie je vyhradne v ich kompetencii a je zavislé
od ich vlastnych postojov. Ide o najpocetnejSiu skupinu odpovedi vo vsetkych troch formach
spoloc¢nosti, preto nebadat’ vyrazné rozdiely v mysleni manazérov v tej to oblasti.
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Pri obchodnom styku s Va$imi partnermi su pre Vas dolezité:
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Obrazok 2  Priority pri obchodnom styku (Vlastny vyskum)

Analyzou odpovedi ziskanych od manazérov prichddzame k zaveru, ze manazéri v podnikoch
posobiacich na ndrodnej urovni preferuji zameranie na vyhodny obchod pred vztahmi
s obchodnymi partnermi, ¢o v naSom prieskume potvrdzuje az 59,26 % opytanych manaZérov
posobiacich v narodnych podnikoch. V narodnych podnikoch s medzinarodnym pdsobenim sa
k preferovaniu vyhodného obchodu priklana 35,71 % manazérov av afilacidch zahrani¢nych
spolo¢nosti je to 34,62 % opytanych.

Naproti tomu, vztahy s obchodnymi partnermi uprednostiiuje v narodnych spolo¢nostiach len
11,11 % manaZérov. Vacsi sklon k uprednosthovaniu obchodnych vztahov pred samotnym
obchodnym kontraktom ma v ndrodnych spolo¢nostiach s medzinarodnou ucastou 21,43 %
opytanych a v afilaciach je to az 40,38 % respondentov.

Podl’a situdcie a typu obchodného partnera st niekedy preferované obchodné vztahy, inokedy
vyhodny obchod v narodnych spolo¢nostiach na trovni 29,63 %, v narodnych s medzinarodnou
ucast'ou 42,86 % a v afilaciach na Grovni 25 % opytanych manazérov.

Z uvedeného mozno konsStatovat, ze vztahy s obchodnymi partnermi st uprednostiiované
predovSetkym v medzindrodnych spolo¢nostiach, pricom lokélne narodné spolocnosti
uprednostnuju skor samotny obchod, ako obchodné vztahy.
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Svoje mimoriadne vedomosti, schopnosti a napady predstavite podniku:
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Obrazok 3  Vola vyjadrenia schopnosti (Vlastny vyskum)

Pri skiimani ochoty manazérov podelit sa s podnikom o svoje vedomosti, schopnosti
a ndpady, mozno podla odpovedi respondentov pozorovat, Ze manazéri nadrodnych spolo¢nosti sa
chcli one podelit’ s podnikom pre pomoc sebe, ale aj podniku na urovni 14,81 %, v pripade
narodnych podnikov s medzinarodnou ucastou je to 64,29 % av afilaciach ide 03,85 %
respondentov. Mozno tu pozorovat vyrazny ziujem manazérov narodnych spolo¢nosti
s medzinarodnou Uc¢astou naproti minimalnej ochote manazérov v afilaciach podelit’ sa o svoje
poznatky s podnikov z tohto dovodu. Pri¢inou tohto javu mdze byt viacsie stotoZznenie sa manazérov
narodnych spolocnosti s medzinarodnou ucast'ou so samotnym podnikom, a v pripade afilacii to
moze byt’ nizky zdujem ovplyvneny viacSou fluktuaciou a neistotou na pracovnych poziciach.

Ako mozno d’alej pozorovat, najpocetnejSie odpovede v narodnych podnikoch a afilaciach
boli z dovodu pomoci samym sebe, a to v pripade narodnych spolo¢nosti takto odpovedalo 70,37 %
a v pripade afilacii 65,38 % manazérov. Tento vysledok je spdsobeny predovsetkym z dovodu
zlepSenia vlastnych pracovnych podmienok a kariérneho postupu a zaroven to sved¢i o nizkej miere
spitosti s podnikom a zainteresovani v napliiani podnikovych ciel'ov.
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Ako prekonavate pripadné kulturne problémy:
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Obrazok 4  Prekondvanie kulturnych problémov (Vlastny vyskum)

Z uvedenych odpovedi je mozné pozorovat, Ze manazéri v narodnych spoloc¢nostiach volia pri
prekondvani kultirnych rozdielov hlavne komunikaciu s partnermi, ¢omu sa priklana 59,26 %
opytanych, v pripade narodnych spolo¢nosti s medzinarodnou ucast’'ou je to 35,71 % a pri afilaciach
32,69 %.

Dalsi vyrazny kontrast pri porovnavani odpovedi manaZérov z uvedenych typov podnikov
mozno vidiet pri prekonavani kultirnych rozdielov formou ucenia sa jazyka. Takto odpovedalo az
50 % manazérov pdsobiacich v afilaciach, v ndrodnych spolo¢nostiach s medzinarodnou ucastou
takto odpovedalo dokonca az 57,14 % opytanych. Naproti tomuto v ndrodnych spolo¢nostiach
kultarne rozdiely zmieriiuje formou ucenia sa jazyka len 3,7 % manazérov. Tento velky rozdiel
v odpovediach mozno pripisovat’ tomu, Ze manazéri v narodnych spolo¢nostiach nevidia dévod ucit’
sa jazyk, kedZe ich podnik pdsobi len na domacom trhu. Za dévod pomerne vysokého podielu
odpovedi zmieriiovania kultirnych rozdielov formou ucenia sa jazyka v ostatnych dvoch skupinach
podnikov moZno povaZovat zapojenie tychto spolo¢nosti do medzinarodnych ekonomickych
vztahov, z ¢oho vyplyva aj potreba vzdeldvania manazérov formou ucenia sa jazyka danej krajiny.
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Vzt'ah materskej a dcérskych spolo¢nosti pri rozhodovani je:

60 /

/ spolupraca medzi materskou a
>0 13 dcérskou spolo¢nostou,

/ manazéri nie su vyberani podla
40 narodnosti

/ B dcérske spolo¢nosti maju velku
30 1 rozhodovaciu slobodu
20 -

B materska spolo¢nost ma
10 A vyrazny vplyv na rozhodnutia
dcérskych spolo¢nosti

0 T r 1
narodné narodné s afilacie
podniky medzinarodnou  zahrani¢nych

ucastou spoloénosti

Obrazok 5 Rozhodovacie pravomoci dcérskych spolo¢nosti (Vlastny vyskum)

V pripade odpovedi k uvedenej téme je zjavné, ze manazéri narodnych spolo¢nosti potvrdili
vyrazny vplyv materskej spolo€nosti na dcérske, a to v 88,89 % pripadoch, rovnako v zna¢nej miere
takto odpovedali aj respondenti z nadrodnych spoloc¢nosti s medzinarodnou Uc¢astou, kde sa takto
vyjadrilo 78,57 % opytanych, v pripade afilacii je to uz iba 25 %.

Ako mozZzno dalej pozorovat' z grafického vyjadrenia, dcérske spolocnosti maju velka
rozhodovaciu pravomoc predovSetkym v pripade afilacii, kde tento podiel predstavuje 50 %
vSetkych odpovedi, pri narodnych s medzinarodnou tucastou je to 14,29 % apri narodnych
spolo¢nostiach uz len 11,11 %.

Spolupracu medzi materskou a deérskymi spolo¢nostami pripistajii iba manazéri afilacii, a to
v 25 % pripadoch, u narodnych podnikov s medzinarodnou ucastou je to uz iba 7,14 % a ziadnu
odpoved’ sme nezaznamenali od manaZérov nadrodnych podnikov.

Zaver

Podnikova kultura je vel'mi Specifickou oblastou vplyvajucou na fungovanie a vykonnost
podniku. Ako mame moznost podla odpovedi manazérov vidiet, zapojenie podniku do
medzinarodnej ekonomickej aktivity vplyva postoje a nazory manazérov, ktoré sa v niektorych
pripadoch vyrazne odliSuju. Z uvedenych analyz je mozné pozorovat, ze v niektorych oblastiach
podnikovej kultiry sa nazory manazérov pomerne dobre zhoduju, ale v inych je tam vyrazny
nazorovy rozdiel. Uvedené pozorovanie bolo vykondvané sumdrne za jednotlivé kategorie
podnikov, ale rovnako v kazdej kategérii podnikov boli zjavné nédzorové rozdiely. Tento jav
modzeme pripisat’ podnikovej kulture, ktort mé kazdy podnik jedine¢nu, vytvéara si ju a d’alej
formuje tak, ako to vyzaduje vedenie spolo¢nosti.
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Procesni Fizeni a organiza¢ni zména

Process Management and Organizational Change

Vladimir Stipek
Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich

Abstrakt
Clanek se zabyva problematikou procesniho Fizeni, organiza¢nich zmén a rizik, spojenych se
zménami. Zminén je vyznam organizacnich zmén a jejich bariéry. Pfipojena je pifipadova studie
podniku v kategorii MSP'. Sougasti ¢lanku je vyuziti facility managementu a hodnotového
managementu v oblasti procesniho fizeni a organiza¢nich zmén.
Tento ¢lanek byl realizovan v ramci vyzkumného projektu Procesni management a moznosti

jeho zavedeni v MSP registrovaného u Grantové agentury JihocCeské univerzity pod eviden¢nim
¢islem 068/2010/S.

Klicova slova: procesni pfistupy, organiza¢ni zména, kvalita, hodnotovy management, ptipadova
studie

Abstract

The article deals with process management, organizational changes and the risks, associated
with change. The importance of organizational change and its barriers is mentioned. Attached is a
case study of company in the category of SMEs”. Part of the article is the use of facility
management, outsourcing, benchmarking, etc. and value management in the field of process
management and organizational changes.Poslech

Foneticky piepis

Hodnotit pteklad

Key words: processional approaches, organizational change, quality, value management, case study

Stav FeSené problematiky doma a v zahranici

Procesni fizeni je neodmyslitelné spjato s organizaéni zménou. Pro podniky to znamena
pfipravit se na celou fadu organizacnich zmén, které mohou znamenat nejen podnikatelskou
ptilezitost, ale téZ znacné riziko. Ptesto je prechod od funkéniho pfistupu k procesnimu nezbytnosti
z hlediska udrzeni a zvySeni konkurenceschopnosti moderné fizeného podniku.

Cil a metodika

Cilem clanku je analyza teoretickych pfistupli, zabyvajicich se procesnim fizenim, rozbor
organizacnich zmén v souvislosti se zavadénim procesniho fizeni ve vybraném podniku, prevence
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rizik spjatych s procesnim fizenim a organiza¢nimi zmeénami, véetné moznost jejich fizeni vyuzitim
modernich manazerskych ptistupa.

Bylo vyuzito kniznich a ¢asopiseckych zdroju, tykajicich se vyse uvedené problematiky, dale
pak internich podnikovych materidli vybraného podniku a nefizeného rozhovoru s vedoucim
predstavitelem zkoumané organizace. Vyzkum vyustil ve zkracenou ptipadovou studii.

Metodickymi pfistupy procesniho fizeni se zabyva Trunecek (2001). Definuje zakladni
predpoklady procesniho fizeni tak, ze veskera prace, kterda ma mit smysl, se d4 definovat pomoci
procest, produktivita podniku je odvozena z produktivity jednotlivych procesi, procesy lze popsat,
mefit a zdokonalovat. Zakladem zdokonalovani pak je eliminace ztrat, odstraiiovani nadkladi a
¢innosti, neptidavajicich hodnotu.

Problematiku procesniho fizeni podrobné studuje Grasseova, Dubec, Horak (2008).
Srovnani funkéniho a procesniho piistupu vyzniva ve prospéch procesniho pojeti, i pfes mozna
rizika. Soucasti publikace je postup pii zavadéni procesniho fizeni organizace. Diiraz je kladen na
monitoring, méfeni vykonnosti a neustdlé zlepSovani procesu. Modelovani podnikovych procest
tesi Repa (2006).

Vyznamnym néstrojem a metodou se Sirokymi moznostmi vyuziti je hodnotovy management
(Value Management). Jeho hodnotovy pfistup a metodické nastroje v podobé aplikacnich disciplin
hodnotového managementu maji univerzalni povahu. Problematikou hodnotového managementu se
dlouhodobé zabyva VIi€ek (2002). Mapovani hodnotového toku ve vyrobnich procesech je sférou
zajmu publikace MaSin (2003).

Trvalé zlepSovani je jednim z hlavnich motivii udici se organizace (Ticha, 2005). Sulef
(1995) zaméiuje pozornost na oblast organiza¢nich zmén. Potfeba zmény je vysledkem plisobeni
pro organizaci vné&jSich a vnitinich sil. Pfipomina rovnéz bariéry zmén a hleda pfic¢iny odporu ke
zménam. Palan (2003) zduraziiuje v souvislosti s organizacnimi zménami, Ze hlavni hnaci silou
zmeény je kazdodenné silici konkurence. Vznika tak nové konkurencni paradigma s mnohem vys§im
stupném konkurencni rivality.

Rizeni rizik v organizacich podrobné zpracovava Smejkal, Rais (2006) a Merna, Al-Thani
(2007). V publikacich je charakterizovana krize ve firmé a pfechod prostfednictvim zkoumani
znakll Gspésné firmy ke zménam ve firmé a k moznym riziklim, jez jsou dale definovdna a
klasifikovana. Pojetim rizika, klasifikaci pfi€in, zpisoby redukce a ztratami z rizik se zabyva
Vodacek, Vodackova (2006).

Vysko¢il (2007) fesi problematiku rizika v ramci facility managementu, napi. hodnotové
fizeni procest a projektovani. Charakterizuje facility management jako proces, smétujici k dosazeni
cilli organizace, jehoz tkony se konkretizuji do oblasti podplrnych procesti organizace v etapach
strategického fizeni, managementu podptirnych ¢innosti, outsourcingu, ¢i informatiky se vSemi
potencidlnimi riziky a moZnostmi jejich feSeni. Problematika procesnich pfistupl a fizeni rizik je
zpracovana v ¢lanku Stipek (2010). Vnitropodnikové materialy zkoumaného subjektu shromazdil
Stipek (2011).

Clanek byl realizovan v ramci vyzkumného projektu Procesni management a moznosti jeho
zavedeni v MSP registrovaného u Grantové agentury Jihoceské univerzity pod evidenénim c¢islem
068/2010/S.

Vysledky a diskuse
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Ptechod od funk¢niho pfistupu k procesnimu je spjat s nutnosti provadét organizaéni zmeény,
které pfinaseji fadu rizik. Nutno pocitat také s bariérami zmén, vyvolavanych fadou pficin, k nimz
patii prosazovani vlastnich zajml jednotlivct ¢i skupin, pocit nejistoty, netolerance apod. Funkéni
pfistup k fizeni je zaloZzen na déleni prace mezi funkéni jednotky, kladen je diraz na dovednosti,
Casto jednoduché. Organizacéni struktura poskytuje malé moznosti zmén, vznikaji duplicity, ¢asové
ztraty, nepresnosti.

Procesni tizeni je zalozeno na deseti principech (tj. integrace a komprese praci, delinearizace
praci, nejvyhodnéjsi misto pro praci, uplatnéni tymové prace, procesni zaméfeni motivace,
odpovédnost za proces, variantni pojeti procesu, 3S, pruzna autonomie procesnich tymu, znalostni a
informacni bezbariérovost (Grasseova, Dubec, Hordk, 2008). Pfinosy procesniho fizeni se projevuji
ve vsech oblastech organizace, napt. schopnost trvalého zlepSovani procest, uspory, jasna definice
pracovnich pozic, odpovédnost, rychld zména apod.

Vyznamnym prvkem zavadéni procesniho fizeni je napfimovani procesu a jejich oprosténi od
Cinnosti, které k procesu nepatii. Zde je prostor pro facility management, outsourcing,
benchmarking apod. Hodnotovy management pak poskytuje Siroké moznosti, opirajici se o
dlouholeté zkuSenosti, pro racionalizaci riznych oblasti a oborli a zvySovani hodnoty pro zdkaznika.

Piipadova studie:

Podnik ,,MX*, s. r. 0, Plana nad LuZnici (ndzev podniku v ¢lanku upraven autorem), dcefina
spole¢nost podniku ,,MX*“, GmbH se sidlem ve Spolkové republice Némecko, byl zalozen v roce
1993 a zapsan pod obchodnim jménem ,MX* - tvafeci a svéfeci technika — s.r.o. Pfedmétem
podnikdni se stala vyroba souc¢éasti a montdznich skupin z kovu pro automobilovy priimysl pomoci
listi, sekacek a svarecskych praci. Kovové komponenty jsou vyrabény pro zhruba 40 modelil
automobilll svétoveé proslulych znacek. V roce 2008 byl zménén nazev podniku na ,,PTX* (nazev
podniku v ¢lanku upraven autorem) v diisledku zmény ndzvu mateiské organizace. Jeho vyvoj
v podstaté odpovida teorii Zivotniho cyklu organizace, v jehoZ jednotlivych fazich byly provadény
organizatni zmény a byly pfipravovany prvky procesniho fizeni. Subjekt, zkoumany v ramci
piipadové studie, se nachazi v arealu, kde v roce 1939 zacala provozovat podnikatelské aktivity ve
strojirenstvi firma Bat’a a kde v soucasnosti pisobi dal$i podniky s dlouholetou a ispéSnou historii.

Faze embryonicka: Organizacni struktura, v pocatecnich letech jednoducha a neformalni, se
neustale ptizplisobovala rozsifujici se vyrobé. Jednoduchy informacni systém korespondoval s
rozhodovacimi metodami fizenim i administrativou. Vyroba se realizovala v jediné pronajaté
vyrobni hale, v niz sidlilo i vedeni podniku.

Faze ristu: Cast pravomoci byla delegovana na stiedni uroveii fizeni (vedouci vyroby,
logistik, ucetni, personalista, kontrolor kvality). Byl vybudovan moderni informacéni systém,
procesy se formalizovaly. Obdobi bylo charakteristické procesem tvorby systému jakosti a
organizacni zménou v této oblasti. Proces byl zavrSen ziskanim prvniho certifikatu kvality.

Faze zralosti: Management usiloval o vysSi efektivitu vétsi formalizaci procesi, vcetné
procest fidicich, coz pfedstavovalo zvySené administrativni néklady. V této fazi se stabilizoval jak
rast, tak prodej a zisk, inovac¢ni aktivity slably.

Féaze oziveni (pfekondni krizové situace): Docasny pokles byl zplisoben prevazné vnéjSimi
vlivy. Podnik reagoval fadou opatieni, zejména dalsim zvySovanim kvality vyroby. Byla uplatnéna
diverzifikace produktli a uskutecnil se nakup vykonnéjsich stroji. Provadéla se analyza produkta,
vysledki a dalSich provoznich ukazateli, zkoumal se vliv fady faktori na zakaznika ve srovnani s
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konkurenci. Trzby se opét zacaly zvySovat. Naklady vyplyvajici z nekvalitni produkce se snizily,
coz piispélo k piiznivému vyvoji podniku. Po kolisavém vyvoji, z¢asti zpusobeném svétovou
hospodarskou krizi, doslo v disledku zvySeni veskerych podnikatelskych aktivit ke zvySeni z4jmu o
produkci podniku, zvysil se rovnéz pocet pracovnikll - v soucasnosti se pohybuje kolem dvou set
zamg&stnancu.

V souvislosti s rozvojem vyroby, jeji kvality, zdokonalovanim fizeni ap., dochazelo k
organizacnim zménam. Podnik vytvofil dostatek prostiedkli a ziskal do svého vlastnictvi vyrobni
halu. Krom¢ dals$i vyrobni haly ma podnik zcela oddélené mistnosti pro management a
administrativu. Soucasna vyroba ve vlastnich vyrobnich haldch pfedstavuje vétsi jistotu pro
podnikani a konkuren¢ni vyhodu, kancelafe management podniku lépe reprezentuji.

Jednotlivé faze zivotniho cyklu jsou charakterizovany vzijemnym ovliviiovanim situace
podniku, strategie, organiza¢ni struktury a systému fizeni. Faze nemusi nasledovat vzdy presné
podle scénare, ktery poskytuje teorie, zejména dozravani, pokles a oziveni jsou rizné¢ kombinovany.

Organizacéni struktura s koordinitorem se uplatnila v oblasti procesu tvorby systému kvality.
Byl vytvoten koordinac¢ni tym, jehoz fizenim byl v poc¢atcich podnikatelské ¢innosti povéfen interni
pracovnik podniku - koordinator. Doslo k implementaci normy DIN ES ISO 9002 do systému fizeni
kvality v podniku. Byla vypracovana podrobna ,Pfirucka kvality*, obsahujici hlavni zasady
systému kvality, konkretizovand organizacnimi smérnicemi. Tym byl povéfen vypracovanim
hlavnich zasad systému kvality a koordinaci souvisejicich Cinnosti. Certifikace uspé$né zavrsila
proces organiza¢nich zmén v oblasti dosazeni pozadované kvality jako vyznamného prvku dalSiho
rozvoje firmy. Podnik ziskéaval stale vétsi pocCet zakazek na zaklad¢ osvédcené kvality, zajistované
prostfednictvim vnitinich i vnéj$ich kontrolnich systémd.

Organizaéni zmény koresponduji s ekonomickymi vysledky. Trzby za prodané dily
zakazniklim v prvnich péti letech podnikani rostly, poté nastal pokles, zpisobeny stagnaci v prodeji
findlnich produktii. ZlepSeni a ustaleni kvality produkce a organizacni zlepSeni znamenaly opétovné
zlepSeni vysledkil. ZvySenou osobni aktivitou vedeni firmy, dokladovanim vysoké kvality produkce
v dané oblasti a dalSimi opatfenimi byly pfekonany dasledky svétové hospodaiské krize a produkce
se opét zacala zvySovat.

V péci o kvalitu patii prvorada pozornost kvalit¢ vstupti. Nékteré produkty jsou vyrabény
z materidlu, ktery nesmi mit proslou dobu pouzitelnosti. Proto je v pfipadé zpracovani materidlu z
aluminia striktné uplatiiovana zdsada First in/First out. Datem dodéni je 0idaj na Stitku materialu.
Do vyrobniho procesu nesmi byt vydan obal s materidlem s vys$§im datem, pokud je jesté ve skladu
material s datem niz§im. Za uplatiiovani zdsady First in/First out je osobn¢ odpoveédny skladnik.

K silnym strankdm firmy patii pribézné zajiStované zakazky, analyza trhu a ziskavani
zakazek, coz ptislusi mateiské firmeé ve Spolkové republice Némecko. K dal§im patii osvédcena
technologie, efektivni organizacni struktura, kvalifikace a motivace pracovnikli.Za slabsi stranku je
povazovana investi¢ni ¢innost. Podnik vyrabi pfevaznou c¢ast produkce na repasovanych starSich
stroji, které pro dany tcel zcela postacuji.

Procesni mapy jsou vypracovany. Hodnoceni Urovné procestt vedenim firmy zkoumaného
subjektu je nasledujici (tab.1):

Podnikovy proces Hodnoceni (0 — 100) Potadi dle vyznamu
Marketing, obchod 80 4
Produkce 90 2
Personalni fizeni 95 1
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Finanéni fizeni 85 3 ‘

Tabulka1  Hodnoceni tirovné procest ve firmé (Interni materialy P, uprava autor)

Podnik provadi audity, napt. produktové ¢i procesni.

Strategické cile byly formulovany jiz v obdobi vzniku podniku, maji dlouhodobou platnost,
jsou zveiejnény a upiesnovany podle vyvoje konkrétnich podminek a pozadavka zakaznikl. Jedna
se zejména o vybudovani vlastni vyrobni zakladny postupnym rozsifovanim vlastnich vyrobnich
prostort, ziskanych pfikoupenim dalSich hal a pozemkl, pofizenim vlastni investi¢ni vystavbou
apod. Déle se jedna o udrzovani takového systému prace na vSech urovnich podniku, ktery
umoziuje plnit naro¢né pozadavky zahrani¢nich i tuzemskych zdkaznikli na kvalitu, ceny a
dodavatelskou spolehlivost, stalé zvySovani produktivity prace a rentability produkce.

Soucasné pojeti vyrobniho managementu podniku ,PTX“, s.r.o. odpovida operacné
orientovanému systému, tradi¢ni délbé prace a specializaci. Jednotlivé svatovaci a lisovaci stroje
obsluhuji pracovnici s ptislusnou kvalifikaci, dalsi provadéji montaze. Koncepce fizeni i provedeni
stroji musi podporovat pozadavky procesné orientovaného systému. Procesni pfistup zatim neni
uplatnén v plné mifte, jeho prvky jsou zavadény postupné na zéklad€ zakladnich principii procesniho
fizeni.

Zavér

Promysleny systém organizacnich zmén pii fizeni podniku, zaloZzeny na procesnich
principech, s vyuzitim facility managementu, hodnotového managementu a dalSich osvédc¢enych
metod, predstavuje vyznamny impuls k dosaZeni vyssi kvality produkce, sniZeni ¢i eliminace ztrat,
plynoucich z realizace rizik, k udrZeni stavajicich a ziskani novych zakaznikl a tim zvySeni
konkurenceschopnosti subjektu.
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Faktory podilejici se na rozhodovani o vybéru vzdélavaci instituce

Factors of decision making which educational institution to attend

M. Btezinova, O. Hajsky
Jihoceskda Univerzita v Ceskych Budéjovicich

Abstrakt

Tématem tohoto prispévku jsou faktory, které vedou studenty poslednich ro¢niki zakladnich
a stfednich skol k vybéru dalsi vzdélavaci instituce. Vyzkum probihal v ramci samostatného
vyzkumu autorti v roce 2010 na vzorku N 184, pomoci dotaznikového Setfeni. Vysledky byly
zpracovany pomoci programu Statistica. Z vysledkll vyplyva, Ze vétSina respondentii voli stfedni
Skolu po poradé srodi¢i (45,26%), nebo spiSe samostatné (31,58%). Vysokou Skolu voli
respondenti vétSinou na zakladé zcela nebo spiSe vlastniho rozhodnuti (76,89%), jako nejcastéji
vyuzivany zdroj informaci 1ze u obou skupin respondentti oznacit pfimé okoli (rodinu a ptatele) a
zastoupeno ,,dobré jméno Skoly ¢i znamost Skoly*. Tento atribut se ukazal byt nejdilezitéjsi u vice
jak poloviny respondentli ze zakladnich Skol (52,63%), u stiedoskolaku byl tento faktor druhym
nejdulezitéjsim (45,90%), jako nejvyznamnéjsi uvedla tato skupina kvalitu vyuky a pedagogického
sboru (55,74%). Zavérem lze fici, ze se potvrdil predpoklad, Zze s vékem respondentt roste jejich
nezévislost na piimém okoli a méni se jejich pfistup k internetu, kdy ptechazeji od zdbavnych
aplikaci k aplikacim vzdélavacim a poradnim.

Klicova slova: student, faktor, rozhodovani,

Abstract

The topic of the article are the factors which influence the choice of further educational
institutions for the students in the last grades of basic and secondary schools. The research was
carried out in 2010 on the N 184 by on-line questionnaires. The results were processed by Statistics
program. From the results it can be seen that the majority of the pupils chose the secondary school
according to their parents” advice (45,26%) or independently (31,58% ). The university is chosen
either independently or quite independently (76,89%) the most frequently used source of
information for both groups are the family and friends and internet. One of the most important
factors which can influence the choice of the school is “reputation”. This factor is the most
relevant for basic school pupils (52,63%), for secondary schools students it is the second most
important factor (45,90%), for this group the quality of tutoring and tutors is the most important
(55,74%). To conclude this it can be said that with the respondents” age their independence is
growing and their attitude to the internet is changing from entertaining applications to educational
and advisory applications.

Key words: pupils, students, factors, decisions,
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Stav FeSené problematiky doma a v zahranici

Spolec¢nosti, které chtéji na trhu uspét, hledaji rizné formy propagace a zviditelnéni, at’ jiz
samotné organizace ¢i jejiho produktu. Jednotlivé metody a ndastroje jsou vybirdny na zakladé
ruznych faktort, hledisek a vysledki marketingovych prizkumi. Jednim z nich je i fizeni vztaht s
vefejnosti, které neni métitelné (jako pocet lidi, kteti vidéli reklamu v televizi), na druhé stran€¢ ma
dlouhodoby vliv na vnimani organizace ¢i produktu vetejnosti. ZvySovani veiejného povédomi o
skolach je zajistovano podobnym zpiisobem. Kromé ,klasickych® forem propagace, jako jsou dny
otevienych dvefi, letdkli, ucasti na vystavach ¢i osloveni potencidlnich zaki na jinych Skolach, se
vyskytuji i cilené bannerové reklamy na internetu, profily Skol na komunitnich sitich, projekty
jednotlivych Skol a akce pofddané samotnymi zaky (koncerty, soutéze a jiné). Nekteré poradané
akce jsou zminény v regiondlnim tisku ¢i televizi. Jak jednotlivé nastroje pisobi na studenty a co je
ovliviiuje pii vybéru skoly, je tématem tohoto ¢lanku.

Cile a metodika

Cilem tohoto pfispévku je zjistit, jaké zdroje vyuZivaji studenti pii ziskavani informaci o
naslednych vzdélavacich institucich, kdo ma vliv na jejich rozhodovani a jaké faktory ovliviiuji
vybér instituce. Data byla ziskana pomoci on-line dotaznikového Setfeni, které prob&hlo v rameci
samostatného vyzkumu autort v roce 2010 na vzorku N 184, vysledky byly zpracovany pomoci
programu Statistica.

Vysledky a diskuse

Dotaznikové Setfeni na zakladnich Skolach

Dotaznikové Setfeni probihalo v poslednich ro¢nicich zakladnich Skol. Celkové se prizkumu
zucastnilo 99 respondentl ze Ctyt Skol, jejichZ vedeni souhlasilo s dotazovanim Zaki. Do prizkumu
se zapojila 15. Zakladni Skola, 20. Zakladni Skola, 25. Zakladni Skola a Masarykova zakladni Skola
v Plzni. Z 99 dotazovanych Zakl poslednich ro¢nikli zakladnich Skol si 95 podalo jednu &1 vice
pfihlasek na stiedni $koly ¢ obdobné instituce. Ctyfi respondenti uvedli, Ze ve studiu pokradovat
nebudou.

Nejvetsi pocet prihlasek byl zaky podéan na stfedni odborné skoly. Tuto moznost si vybralo 72
oslovenych, coz ptfedstavuje necelych 76% z poctu respondentl, kteii podali pfihlasky na dalsi
studium. Druha a tfeti nejvyssi Cetnost se projevila u lycei (22,11%) a stiednich odbornych ucilist s
maturitou (20%). Respondenti podali 13 ptfihlaSek na gymndzia a 10 na stfedni odborné ucilisté bez
maturity. V tomto ptipadé je dilezité upozornit, Ze Zaci mohli vybrat vice z uvedenych moZznosti, a
proto je soucet procentuelniho vyjadieni vyssi nez 100%. Jednotliva vyjadieni znamenaji, kolik % z
respondentl vybralo nabizenou odpovéd’.
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Typ Skoly Pocet prihlaSek | Procentuelni vyjadieni
Gymnézium 13 13,68%
Lyceum 21 22,11%
Stfedni odborna skola 72 75,79%
Stfedni odborné uéilisté s maturitou 19 20,00%
Stfedni odborné uciliste 10 10,53%

Tabulka1  Typy Skol, na které zaci podali pfihlasku (Vlastni prace)

Vyzkum na zakladnich Skolach ukazal, ze nejCastéjSim zdrojem informaci o navazujici skole
je ptimé okoli zdka (pomineme-li Skolni prostiedi). Kamarady ¢i své rodi¢e oznacCilo za zdroj
prvotnich informaci pfiblizné 82% respondentt. Druhym nej€astéji zminovanym zdrojem informaci
byl internet — uvedlo ho 40% dotazanych. V dneSni dob¢ rozvijejicich se technologii a nejriiznéjsich
komunikaénich kanall je internet zakladnim a flexibilnim zdrojem informaci, ktery vyuziva velké
procento populace. Zaci zakladnich $kol maji kazdodenni piistup k pogitadi a vétsina stfednich $kol
toho vyuziva a prizptisobuje tomu své aktivity. Za zminku stoji jest¢ 14 respondentt, kteti uvedli
jako zdroj informaci vychovného poradce a po osmi odpovédich bylo u zastupci SS a uditelt
zékladnich Skol.

Zdroj informaci Cetnost Procentuelni vyjadreni
Piimé okoli (kamaradi, rodice) 78 82,11%
Ucitelé 8 8,42%
Prezentace zastupcti stiednich skol 8 8,14%
Vystava se stfedoSkolskou tématikou 2 2,11%
Internet 38 40,00%
Vychovny poradce 14 14,74%

Tabulka 2  Zdroje informaci o navazujici Skole (Vlastni prace)

Dalsi otazka se zaméfila na vliv rodicta na vybér navazujici Skoly. Dohromady jen sedm zaki
uvedlo, Ze o vybéru dalsi Skoly spiSe ¢i Uplné rozhodovali jejich rodice. Pies 45% respondentl se
rozhodovalo spoleén¢ s rodici. Necelych 32% odpovédélo, Zze vybér Skoly bylo spiSe jejich
rozhodnuti a pfiblizné¢ 16% dotdzanych se rozhodovalo zcela samo. V tomto bod¢ bychom méli
zamé&fit pozornost na vliv rodi¢i. Mozné zde nejde o pfimé ovliviiovani vybéru, ale zcela urcité (i
vzhledem k odpovédim u piedeslé otazky) jsou rodice skupinou, ktera vyraznym zpusobem piedava

informace a celkové formuje piedstavy a nazory zaku ZS.

Mira rozhodovani o nasledujici Skole Cetnost Procentuelni vyjadieni
Zcela rozhodovali rodice 2 2,11%
Spise rozhodovali rodice 5 5,26%
Rozhodnuti spolecné s rodici 43 45,26%
SpiSe samostatné rozhodnuti 30 31,58%
Zcela samostatné rozhodnuti 15 15,79%

Tabulka 3
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Posledni otazka se tyka faktori, které mohly ovlivnit vybér Skoly, kam si respondenti podali
prihlasku. Kromé volnocasovych aktivit a jednorazovych akci byly do moznosti zafazeny i
,hehmotné* faktory, jako je naptiklad ,,dobré jméno a zndmost Skoly*“. Tento atribut se ukazal byt
velmi diilezitym u vice jak poloviny respondentt (52,63%). To je dal§im divodem, pro¢ by vedeni
Skol mélo dbat na fizeni vztahd s vnéjsi 1 vnitini vefejnosti a budovani image Skoly. Pro 37,89%
dotazovanych jsou diilezitymi faktory vybavenost skoly a uceben. S tim souvisi i zavadéni novych
technologii a interaktivni vyuky na Skoly. Necelych 37% také uvedlo, ze kvalita vyuky a

pedagogického sboru by ovlivnila jejich vybeér.

Faktory Cetnost Procentuelni vyjadieni
Vylety, zajezdy, turistika 19 20,00%
Sportovni udalosti, turnaje 22 23,16%
Uméleckeé krouzky 5 5,26%%
Vybavenost Skoly a uc¢eben 36 37,89%
Dobré jméno ¢i znamost Skoly 50 52,63%
Kvalita vyuky a pedagogického sboru 35 36,84%

Tabulka 4  Faktory, které mohly ovlivnit vybér Skoly (Vlastni prace)

Pokud tedy Skola, ktera si pfeje oslovit potencidlni Zaky, ma v téchto smérech co nabidnout,
muze vhodnym komunikaénim kanalem (internet, ¢lanky v novinach) tyto konkuren¢ni vyhody
zduraznit. Okolo jedné pétiny respondentll by zaujaly také jednorazové ¢i pravidelné akce. Jednalo
by se hlavné o sportovni udalosti ¢i turnaje pofadané Skolou, ale i moZnost vyletli a cestovani
samotného.

Dotaznikové Setfeni na stfednich Skolach

Prizkumu v maturitnich ro¢nicich se zucastnilo celkové 85 respondentt ze Ctyt Skol. Jednalo
se 0 Gymnazium Jana Palacha v Mélniku a tf1 plzenské stfedni Skoly - Integrovanou stfedni Skolu
zivnostenskou, Sportovni gymnazium a Stfedni primyslovou skolu elektrotechnickou. Struktura
dotazniku pro stfedni Skoly byla totoznd s dotaznikem na Skolach zakladnich. Nejvétsi zastoupeni
méli studenti maturitnich roénikd Stfedni integrované Skoly zivnostenské (42%), cetnost
respondentll z ostatnich §kol se pohybovala okolo jedné pétiny. V dal§im studiu na vysoké, vyssi
odborné skole ¢i obdobné instituci si ptfeje pokracovat (a podalo piihlasku) celkove 61 z
dotazovanych respondentii. Znacnou ¢ast zbytku dotazovanych, ktefi ve studiu dale pokracovat
nebudou, predstavovalo 15 respondentl ze Stfedni integrované Skoly Zivnostenské a 6
dotazovanych ze Stfedni primyslové Skoly elektrotechnické. Na sportovnim gymnaziu v Plzni tuto
moznost uvedli 2 studenti a z Gymnazia Jana Palacha v Mé&lniku jeden. V dal§im studiu si tedy
pteje pokracovat 72% oslovenych.
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Typ Skoly Pocet prihlasek Procentuelni vyjadreni
Vysoka skola 51 83,61%
Vyssi odborna skola 16 26,23%
Jazykova skola 3 4,92%
Rekvalifikaéni kurz 1 1,64%

Tabulka5  Typy Skol, na které se studenti hlasi (Vlastni prace)

Ptihlasku na nékterou z vysokych skol si podalo 51 respondentti, coz piedstavuje
necelych 84% ze studentd, ktefi uvazuji o dalSim studiu. Pfevdznou ¢ast tvorili studenti gymnazii,
nicméné¢ 1 maturanti Stfedni pramyslové Skoly elektrotechnické a Stifedni integrované Skoly
zivnostenské si v menSim pomeéru k poctu respondentti prihlasku na vysokou Skolu podali. Druhym
nejcetnéjSim typem Skoly, kam se respondenti hlasili, byla vyssi odborna skola. Na tento typ Skoly
podali ptfihlasky piedevsim studenti odbornych Skol. Ze vSech dotazovanych vyuzilo tuto moznost
26,23%, tedy 16 studentd. Tti respondenti poslednich ro¢nikli spolupracujicich Skol podali
ptihlaSku na jazykovou Skolu a jeden ma v planu nastoupit rekvalifika¢ni kurz.

Druhé otdzka byla zamétena na zdroje informaci (informacni kanaly), diky kterym ziskal
student informace o Skole, kam podal ptihlasku. Velice podobné jako u zakladnich skol, i v tomto
ptipadé nejcastéji studenti ziskali informace o dalsi Skole od svého pfimého okoli (62,3%) a
z internetu (54,1%). Zde mizeme pozorovat sniZzeni miry ziskavani informaci od okoli a zvySovani
miry vyuzivani internetu ve srovnani se Skolami zakladnimi. To je pravdépodobné zplsobeno
Cast¢j$Sim a efektivnéjSim vyuzivanim internetu jako informacéniho zdroje, a ne pouze jako zdroje
zabavy jak je tomu u nizsich vékovych skupin. Radi bychom jesté uvedli tisténou formu ucitelskych
novin, kterou uvedlol4 respondentd. Osm zaki ziskalo informace od pedagogického sboru ¢i
zastupct vysokych Skol.

Zdroj informaci Cetnost Procentuelni vyjadreni
Ptimé okoli (kamaradi, rodice) 38 62,30%
Ucitelé 8 13,11%
Prezentace zastupcti vysokych skol 8 13,11%
Vystava s vysokoskolskou tématikou 5 8,20%
Internet 33 54,10%
Vychovny poradce 2 3,28%
Ucitelské noviny 14 22,95%

Tabulka 6  Zdroje informaci o navazujici Skole (Vlastni prace)

Mira vlivu rodi¢i na rozhodovani studenta o volbé navazujici Skoly je samoziejmé nepiimo
umérna jejich véku. To se projevilo 1 v tomto pfipadé — téméf jedenapadesat procent respondent
uvedlo, ze jejich rozhodnuti bylo zcela samostatné. Studenti, kteti se rozhodovali spiSe samostatné
(36,07%) tvoti s vySe jmenovanou skupinou téméf 87% respondentd. Mira vlivu rodi¢l byla patrna
¢i rozhodujici u pfiblizn€ osmi procent studenti.
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Mira rozhodovani o nasledujici Skole Cetnost Procentuelni vyjadieni
Zcela rozhodovali rodice 3 4,92%
Spise rozhodovali rodice 2 3,28%
Rozhodnuti spolecné s rodici 3 4,92%
SpiSe samostatné rozhodnuti 22 36,07%
Zcela samostatné rozhodnuti 31 50,82%

Tabulka 7  Vliv rodicl na rozhodovani o vybéru vysoké skoly (Vlastni prace)

Z vyse uvedeného vyplyva, na kterou zajmovou skupinu by vysoké skolstvi mélo (a také tak
¢ini) zaméfit svou komunikacni strategii. Oproti stfednim Skoldm, které musi komunikovat vétsi
mirou smérem k rodi¢iim potencialnich zaka, vysoké Skoly na pfimé komunikaci k této skupiné
nemaji takovy zdjem a snazi se piimo oslovovat studenty.

Z odpovédi respondentl 1ze tvrdit, Ze rozhodnuti a vybér navazujici Skoly mize u student
poslednich ro¢nikt sttednich $kol a gymnazii, které se prizkumu zacastnily, nejvice ovlivnit kvalita
vyuky a pedagogického sboru (55,74%) a dobré jméno ¢i znamost Skoly (tu uvedlo 45,90%
respondentil).

Faktory Cetnost Procentuelni vyjadreni
Vylety, zajezdy, turistika 6 9,84%
Sportovni udalosti, turnaje 8 13,11%
Ume¢lecké krouzky 3 4,92%
Vybavenost Skoly a u¢eben 16 26,23%
Dobré jméno ¢i znamost Skoly 28 45,90%
Kvalita vyuky a pedagogického sboru 34 55,74%

Tabulka 8  Faktory, které mohly ovlivnit vybér Skoly (Vlastni prace)

Ttetim nejcastéji zminovanym faktorem byla vybavenost Skoly a uc¢eben, kterou zvolilo 16
dotazovanych respondentl. To pfedstavovalo pfiblizné 26% studentl. Zbylé faktory (zejména pak
moznost uméleckych krouzkti i pfedmétil) vybralo minimum respondent.

Zaveér

Z vysledkl prizkumu na zékladnich a stfednich Skolach mizeme potvrdit, Ze se zvySujicim se
vekem zaki €i studentl klesd mira vlivu rodi€l na jejich rozhodovani o volbé nasledujici Skoly.
Skoly by proto mély zaméfit své komunikaéni wisili hlavné na spravnou cilovou skupinu. K tomu je
samoziejmé nutné zvolit vhodny komunikacéni kanal, ktery je u dané skupiny nejvice efektivni. V
tomto sméru pruzkum potvrdil i stale vétsi potencidl internetu jako zdroje informaci. Do budoucna
se predpoklada Siroky rozmach socidlnich on-line siti a proto by se i timto smérem mély Skoly
zaméfit (obzvlasté stiedni a vysoké skoly), coz jiz nékteré z nich délaji. Dale se potvrdilo, Ze ¢im
star§i studenti jsou, tim vice si uvédomuji a ptikladaji vétsi dulezitost dobrému jménu skoly a
jejimu produktu — vzdélavacimu programu a jeho kvalité. JelikoZ si vétSinou Skoly nemohou dovolit
drahé reklamni kampané, musi spoléhat pfedev§im na pozitivni vniméni ze strany vefejnosti. To
mohou ovlivnit hlavné samotnou nabidkou vzdé€lavacich programi, ale také fizenim vztaha s
vefejnosti, tedy udrzovanim kvalitni kultury Skoly, jejiho prostiedi a atmosféry. NejlepSim
doporucenim je vlastni zkuSenost, a tak by se vedeni Skol mélo snazit ze stavajicich studentii
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(zakaznikll) vytvoftit budouci obhdjce a Sifitele dobrého jména Skoly. K urceni dilezitych faktort,
na které se v komunikaci ve Skole zaméfit, miize poslouzit hodnoceni spokojenosti zakd, které by
vedeni mélo pravidelné (minimalné pololetné) uskutediiovat a zvefejiiovat. Cim konkrétngjsi a
podrobng;jsi bude, tim Iépe se povede odkryt ptipadné problémy. Sledovanim spokojenosti v del§im
casovém obdobi muze vedeni pozorovat vlivy jednotlivych zmén v komunikaci a sledovat tak
uspésnost svych krok.
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Zhodnotenie riadenia kvality v po’'nohospodarskych podnikoch na zaklade
kritérii MBNQA

Evaluation of quality management in agribusiness companies according to
MBNQA criteria

Radovan Savov
Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre

Abstrakt

Kvalita je sucasnym fenoménom, ktory v mnohych pripadoch rozhoduje o uspechu na trhu.
Existuje viacero ndvodov na riadenie a zvySovanie kvality podnikatel'skej ¢innosti. V tomto ¢lanku
ide o zhodnotenie riadenia kvality prostrednictvom metddy, ktord sa pouziva v USA a na zaklade
nej sa kazdoro€ne ocenuju najlepsie podniky. Ide o kritéria MBNQA (Malcolm Baldrige National
Quality Award), ktoré vychddzaja z MDQ (Market Driven Quality). Ide o strategické nasmerovanie
organizacie, aby neustale zlepSovala vietky procesy v podniku. Clanok prezentuje &iastkové
vysledky z vyskumu, ktory bol realizovany v ramci projektu VEGA 1/0772/10 ,,Strategicky
manazment kvality v podmienkach agropodnikatel'skych subjektov na Slovensku. Bolo vybranych
a hodnotenych 12 podnikov realizujucich polnohospodarsku prvovyrobu, ktoré realizovali
samohodnotenie prostrednictvom nami vypracované¢ho dotaznika pozostavajiceho zo 104 poloziek.
Dotaznik bol zostaveny tak, aby bolo moZné jednotlivé kritéria posudit’ a obodovat. NajhorSie
vysledky dosiahli podniky v oblasti zamerania sa na zdkaznika, kde ziskali len 57,1% bodov.
NajlepSie vysledky boli zaznamenané v oblasti vodcovstva. Stbor podnikov bol ohodnoteny
v tomto kritériu 81,1%-nym ziskom bodov. Po zhodnoteni boli navrhnuté urcité podnety na
vylepSenie v oblastiach, v ktorych jednotlivé podniky nedosahovali dobré vysledky.

Kruacové slova: kvalita, MBNQA, kritérid, opatrenia, stratégia

Abstract

Quality is big phenomenon today. In many cases quality takes important role of business
success. There exist more instructions how to manage and improve quality of business activities.
This paper is oriented on evaluation of quality management according to the method which is used
in USA. This method consists of criteria Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA),
which are from Market Driven Quality (MDQ) originated. Paper is a result of VEGA project
1/0772/10 “Strategic quality management in agribusiness companies in Slovakia”. 12 companies
were evaluated. These companies realized evaluation of own management process according to
questionnaire which consists of 104 items. We create this questionnaire to give points to all 7
MBNQA criteria. Companies reached the worst result in area of customer orientation (57.1%). The
best results were reached in area of leadership (81.1%). After evaluation some remedies were
suggested in problematic areas.

Key words: quality, MBNQA, criteria, remedies, strategy
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Stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Manazment kvality je v sucasnosti neodmyslitelnou stcastou riadenia kazdého podniku.
Z0zené chapanie kvality zamerané na odstranenie nepodarkov je uz nepostacujuce a preto treba
klast doraz na prevenciu. Kvalitu treba vnimat’ komplexne ako urcity ciel’ celej podnikatel'skej
¢innosti, ktord sa zabezpeCuje na kazdom c¢lanku v podniku, v kazdom podnikovom procese.
Kritéria. MBNQA predstavuju komplexné zhodnotenie, ktoré dokaze odhalit’ ur¢ité nedostatky
atym padom aj moznosti na vylepSenie riadenia v spolo¢nosti. Preto je vtomto prispevku
aplikované zhodnotenie podnikov na zaklade tychto siedmich kritérii.

Ciel’ a metodika

Hlavnym cielom je zhodnotenie riadenia kvality v podnikoch pol'nohospodarskej prvovyroby
prostrednictvom kritérii MBNQA. V nadvéznosti na to je cielom prispevku identifikovat’ slabé
oblasti, ktoré sa v subore podnikov najCastejSie vyskytli aje preto potrebné realizovat’ ich
vylepSenie. Cielom je aj navrhnutie Ciastkovych opatreni na zefektivnenie riadenia skiimanych
subjektov.

Na dosiahnutie stanoveného ciel'a je potrebné stanovit metodicky postup, ktory pozostava
z tychto krokov:

= presStudovanie dostupnej literatury k problematike kvality a podrobné nastudovanie prirucky,

ktora sa dotyka kritérii MBNQA,

= vyber podnikov na zaklade kritérii dostupnosti a ochoty spolupracovat ako aj splnenia

podmienky realizovat’ pol'nohospodarsku prvovyrobu na Slovensku,

= bol vypracovany dotaznik so 104 otazkami, ktoré zahfiiali vSetkych 7 oblasti, na ktoré sa

hodnotenie podl'a MBNQA zameriava. Dotaznik predstavoval 104 vyrokov, ku ktorym mali
predstavitelia podniku vyjadrit mieru svojho suhlasu v intervale od 1 do 7 (1 — vobec
nesthlasim s tvrdenim, 7 — maximalne stthlasim s tvrdenim),

= dotazniky boli rozoslané do 32 podnikov, pricom sa vratilo 13, ztoho 1 nebolo mozné

vyhodnotit’ (navratnost’ bola 37,5%),

= dotazniky boli spracované a kazdé kritérium postdené podla bodového ohodnotenia na

zéklade MBNQA (bodové hodnotenie je podrobnejsie rozpisané v d’alSej Casti),

= vysledky boli spracované do tabul’ky s naslednou identifikdciou problematickych oblasti ako

aj navrhov na ich zlepSenie.

Vysledky a diskusia

MBNQA je cena za kvalitu, ktord sa kazdoro¢ne udel'uje v USA najlepsim podnikom, ktoré
najlepsie spihaju sedem zakladnych poziadaviek. Toto ocenenie je pomenované po Malcolmovi
Bladrigovi byvalom ministrovi obchodu USA a zavedené kongresom v roku 1987 na zvySenie
povedomia o manazmente kvality a na rozpoznanie podnikov, ktoré uspesne implementovali systém
manazérstva kvality. Zvycajne sa udeluje pre podniky v tychto zékladnych kategoéridch: vyroba,
sluzby, malé podnikanie, vzdelavanie, zdravotna starostlivost, neziskové organizacie. Hodnotenie
podla kritérii MBNQA je mozné uplatnit’ v podnikoch bez ohladu na ich velkost, zameranie,
posobenie na trhu a vysledky. Tieto kritérid poskytuju cenny ramec pre meranie vykonu podniku
anasledné planovanie v neistom prostredi. ZlepSuju komunikaciu, produktivitu, efektivnost
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vSetkych podnikovych procesov, identifikuji podnikatel'ské prostredie a sluzia na stanovenie
strategickych cielov. MBNQA sa povazuje za najkomplexnejSicho a najintenzivnejSieho
sprievodcu, ktory vedie k dosiahnutiu vynimoc¢nej kvality v podnikatel'skej ¢innosti. Predstavuje
integrovany pristup na pomoc organizaciam dosiahnut' vykon na lepSej kvalitativnej Grovni so
zameranim sa na:

» odovzdanie neustéle sa zvySujucej hodnoty pre zakaznikov a vlastnikov podniku,

= zlepSovanie efektivnosti vynakladania vSetkych podnikovych zdrojov,

= podnikovy a personalny kvalifika¢ny rast.

Posudenie kvality podnikatel'skej ¢innosti ako dolezitého strategického aspektu sa na zéklade
MBNQA uskuto¢iiuje podla siedmich zékladnych kritérii. Vychadzaji zo zékladnych hodnot
MBNQA, ktorymi su vizionarske vodcovstvo, zakaznikom vedena dokonalost, organizacné
a persondlne ucenie sa, hodnotenie zamestnancov a partnerov, flexibilita, zameranie sa na
budicnost’, zameranie sa na inovacie, riadenie na zaklade faktov, socialna zodpovednost’, zameranie
na vysledky a pridant hodnotu. Postupom ¢asu sa vymedzilo sedem zakladnych kritérii, ktorych
blizsi popis a ich zameranie uvadzame.

1. Vedenie (120 b)

Kategoria vedenie posudzuje ako manazéri podporuju a tahaju organizaciu. Tiez sa skuma
vladnutie organizacie a ako je organizovana etickd, pravna a spolo¢enska zodpovednost’.

2. Strategické planovanie (85 b)

Kategoria strategického planovania posudzuje ako organizacia rozvija strategické ciele a akéné
plany atiez ako st vybrané strategické ciele a akéné plany rozmiestnené a menené v pripade
potreby.

3. Orientacia na zakaznika (85 b)

Opisuje ako organizacia identifikuje poZiadavky, potreby, o¢akavania a preferencie zakaznikov
a trhu. Tiez sa zameriava ako organizacia buduje vztahy so zdkaznikmi a urcuje kl'acové faktory
veduce k ziskaniu, spokojnosti, vernosti a zachovaniu zdkaznikov a tiez aj k obchodnej expanzii.

4. Ukazovatele, analyzy a znalostny manaZzment (90 b)

Hodnoti, ako organizicia meria, analyzuje, prehodnocuje a zlepSuje vykon prostrednictvom dat
a informacii na vSetkych riadiacich urovniach a vo vSetkych jej oblastiach.

5. Zameranie sa na 'udské zdroje (85 b)

Kategoria zapojenia pracovnej sily skima ako organizacia zapdja, riadi a rozvija pracovnikov
tak, aby bol vyuzity cely potencial a to v sulade s poslanim podniku, stratégiou a akénymi planmi.

6. Vyrobné procesy (85 b)

Tato kategdria vypovedd o tom ako podnik definuje svoje hlavné ulohy a systém prace a ako
vytvara, riadi a zlepSuje klaiCové procesy pre implementaciu tychto vyrobnych procesov, aby bola
vytvorena zakaznicka hodnota a dosiahnuty udrzatelny uspech. Taktiez je potrebné preverit
pripravenost’ na necakané situcie.

7. Vysledky (450 b)

Této kategdria skima vykonnost’ organizécie a zlepSenia vo vSetkych kl'icovych oblastiach —
vystupy (tovary a sluzby), zdkaznici, finan¢né a trhové ukazovatele, zamestnancov, efektivnost
procesov a vodcovstvo. Urovne vykonnosti su skiimané vo vztahu ku konkurentom a ostatnym
organizacidm, ktoré ponukaju podobné vyrobky a sluzby.

Na zaklade tychto kritérii sa hodnotilo 12 podnikov. Priemerné vysledky jednotlivych kritérii
v subore skimanych subjektov su zobrazené v tabul’ke 1.
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maximalny pocet | dosiahnuty pocet %
Vodcovstvo 120 97,3 81,1
Strategické planovanie 85 60,2 70,8
Zameranie na zakaznika 85 48,5 57,1
Ukazovatele a analyzy 90 57,0 63,3
Orientacia na zamestnancov 85 54,3 63,9
Vyrobné procesy 85 55,7 65,5
Vysledky 450 262,6 58,4
Spolu 1000 635,6 63,6

Tabul’ka1 Dosiahnuty pocet bodov v jednotlivych kritériach MBNQA (Vlastny vyskum)

Z uvedenych vysledkov vyplyva, Ze najhorsie vysledky boli dosiahnuté v oblasti zamerania sa
na zékaznika. V tejto oblasti maji skimané podniky najvécéSie rezervy a moznosti na zlepSenie.
NajlepSie vysledky boli dosiahnuté v kategdrii vodcovstvo, €o sved¢i o snahdch aplikovat
manazérske postupy veduce k zlepSovaniu pristupu smerom k liderstvu. Celkovo skiimany stbor
podnikov ziskal v priemere 63,6%-né bodové ohodnotenie.

Nasou snahou bolo identifikovat’ aj urcité slabé stranky v jednotlivych oblastiach, ktoré sa
v stibore skumanych subjektov vyskytuju a nasledne odporucit mozné varianty zlepSenia. Prva
kategoria, vodcovstvo, vysla ako najlepSia a dosiahla az 81,1% moznych bodov. Za véznejSie
nedostatky mozno v tejto kategdrii povazovat’ nedostatoéni komunikaciu ohl'adne prezentovania
vizie svojim zamestnancom, obchodnym partnerom a zdkaznikom. Vizie podnikov by mali byt
zrozumitel'ne stanovené a interpretované smerom do vnutorného prostredia podniku, ale aj smerom
von. Vel'mi zdvaznym nedostatkom je aj nizka miera monitoringu porusenia etickych problémov.

Aj v oblasti strategického planovania sa dosiahli slusné vysledky (70,8%). Sved¢i to o tom, Ze
v poI'nohospodérskych podnikoch sa zdkladna manazérska funkcia nepodceiiuje a manazéri si
uvedomuji jej dolezitost a opodstatnenie jej aplikacie. Aj napriek tomu vSak odporacame
manazérom podnikov zapracovat stratégiu podniku do strategickych dokumentov v pisomne;j
forme. Dal§im nedostatkom je, Ze podniky zanedbavaju analyzu externé¢ho prostredia, z ktorého pre
ne vyplyvaju prilezitosti a ohrozenia, na ktoré¢ potom nereaguji. Za vazny nedostatok moZno
povazovat’ aj absenciu systému hodnotenia uspesnosti podnikovych planov a néasledné zapracovanie
vysledkov kontroly planov do systému podnikového planovania.

Kategoria zameranie sa na zakaznika obstdla v naSom hodnoteni najhorsie (57,1%). Vyskytli
sa tu vazne nedostatky v mnohych oblastiach. Sustredime sa iba na niektoré. Podniky v prevaznej
miere neuskuto€niujii meranie spokojnosti zakaznikov, ¢o mé za nasledok slabu uroven spitnej
vizby a znemoznenie naslednych zlepSeni. Odporic¢ame podnikom v oblasti ziskavania zdkaznikov
vyuzit’ suCasny fenomén komunikacie, ktorym su socialne siete, pretoze ich podniky v tejto oblasti
vobec nevyuzivaji. Rovnako absentuje aj systém zékaznicke] podpory a informovanost
zamestnancov ohl'adne poziadaviek zakaznikov.

Stvrta oblast’ zamerana na realizované merania a analyzy v podniku dosiahla 63,3% bodov.
V tejto oblasti odporuc¢ame podnikom zaviest moderné manazérske informacné systémy, ktoré
v prevaznej miere chybaju. Velkym negativom je aj nevypracovany systém kritérii porovnavania sa
s konkurenciou, ¢o by mohlo pomdct’ podnikom branit’ sa vhodne zvolenou stratégiou ako aj
efektivnejSie transformovat svoje prednosti na vyuzitie prilezitosti, o by znamenalo vacSiu
konkurencieschopnost’. Podnikom odportic¢ame zaviest' prvky znalostného manazmentu, ktoré sa

54




v podniku vyskytujii iba zriedka. Dalej navrhujeme aj zriadit, resp. pravidelne aktualizovat
internetové stranky podnikov, ked’ze v tejto oblasti vidia manazéri vyrazné nedostatky.

Dalsia oblast’ skimania bola zameran4 na orientaciu na zamestnancov, ktora ziskala 63,9%-né
ohodnotenie. VyraznejSie nedostatky boli zaznamenané najmé v slabom vyuzivani personalnych
agentur pri hl'adani a prijimani zamestnancov. ManaZzéri jednotlivych podnikov to povazuji za cestu
ako ziskat’ kvalifikované I'udské zdroje a odbremenenie manazérskej ¢innosti. Otazkou vSak zostava
pomer nakladovosti a nasledného pozitivneho dosledku zo spoluprace s persondlnou agenturou.
V podnikoch vyraznou mierou absentuju teambuildingové aktivity, na ktoré vSak pol'nohospodarske
podniky nachadzaji len vel'mi tazko financné zdroje. Vyrazne vSak podniky zaostdvaji najma
v zistovani spokojnosti zamestnancov. Ked'ze sa ¢lovek povazuje za najdodlezitejsi zdroj v podniku,
mali by podniky k nemu aj tak pristupovat’ a nemali by byt I'ahostajné smerom k ich spokojnosti.
Rovnako by mali podniky podporovat’ aj individualne vzdelavanie zamestnancov, ktoré by sa
mohlo premietnut’ aj do odmenovania, pretoze len kvalifikovany zamestnanec moze byt’ prinosom.

Dalsim kritériom, ktoré bolo hodnotené, st vyrobné procesy. Tato kategéria ziskala 65,5%
bodov. Za pomerne vel'ké negativum povazujeme fakt, Ze systém prace v podnikoch sa dlhodobo
nemenil. Bolo by vhodné, aby sa jednotlivé podniky snazili ist’ s dobou a aplikovali nové pristupy
k rieSeniu problémov. Odporti¢ame podnikom vyuzivat' aj nastroje manazmentu casu, ktoré by
pomohli efektivne vyuzivat Cas manazérov avenovat sa tak podstatnym strategickym
zalezitostiam. Za negativum manazéri povazuju aj nerealizovanie vlastného vyskumu. Nie je vSak
v moznostiach kazdého podniku zabezpecovat’ vlastny vyskum, skér by sme odporucili vytvorenie
vyskumného klastra, ktory by spajal viaceré podniky. Dalsou moZnostou je aj rozsirenie spoluprace
so Skolami a vyskumnymi Gistavmi.

Posledna kategoria mapovala vysledky v roznych sférach podnikov. Nejedna sa len
o ekonomické vysledky. Tato kategoria ziskala 58,4% bodov. Medzi zavazné problémy v tejto
oblasti moZzno povazovat’ vysledky nedostatocného budovania vztahov so zdkaznikmi. Podniky
v malej miere vyuzivaji aj motivacné a socialne programy pre zamestnancov. Za hlavnu pri¢inu
povazuju nedostatok finanénych zdrojov. Rovnako zamestnancom chyba aj podpora pri vzdelavani
a kvalifika¢nom raste.

Zaver

Kvalita je doleZitym strategickym atributom podnikatel'skej uspesnosti. Je preto potrebné ju
vediet’ riadit’, aby podnik dosahoval priaznivé ekonomické vysledky. Ako navod riadenia sluzia
mnohé nastroje a metdédy. MBNQA je jednou z dolezZitych metod, ktord poméha zhodnotit’ proces
riadenia kvality podnikatel'skej ¢innosti na zdklade 7 zékladnych kritérii. Patri sem vodcovstvo,
strategické planovanie, zameranie sa na zdkaznika, ukazovatele a analyzy, orientacia na
zamestnancov, vyrobné procesy a vysledky. VSetky tieto kritérid boli pouzité v dotazniku, ktory bol
rozoslany do podnikov pol'nohospodarskej prvovyroby. Z vysledkov vyplyva, ze skimany stbor
podnikov dosiahol 63,6%-né bodové ohodnotenie, ¢o predstavuje priemerné vysledky. Najlepsie
vysledky boli dosiahnuté v oblasti vodcovstva anajhorSie v zamerani sa na zdkaznika. Preto
odport¢ame podnikom pravidelne uskuto¢iiovat’ analyzu trhu s ohl'adom na zistovanie poziadaviek
zakaznikov. Podobne odporucame zabezpeCovat' aj spédtni vizbu prostrednictvom skiimania
zékaznickej spokojnosti.
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Postavenie vidieckych Zien a ich osobnostna vybavenost’ pre manazérske funkcie

The status of rural women and their personal capacities for managerial positions

Maria Kadlecikova, Zuzana Kapsdorferova, Michal Filo
Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre
Abstrakt

Vidiecke Zeny zohravali oddavna déleziti ulohy pri zabezpeCovani obzivy pre svoje rodiny.
FAO uvédza, ze v niektorych rozvojovych krajinach vidiecke zeny vyrabaju 50 % z celkovej
produkcie potravin. Odhaduje sa, Ze ak by im bol umozneny jednoduchsi pristup k produkénym
a finanénym zdrojom, tak by pocet hladujtcich vo svete klesol o 100 — 150 mil.

Predkladany ¢lanok sa zaobera podmienkami vidieckych zien pre vykonavanie
pol'nohospodarskych a vidieckych aktivit, ich postavenim a schopnostou UspeSne zvladnut’
agropotravinarske a vidiecke hospodarske zaleZitosti v oblasti, kde Ziji a pracuju. Hlavnym cielom
prispevku je stadium Specifickych predpokladov vidieckych Zien pre manazérske pozicie a pre ich
vlastné podnikatel'ské aktivity. Rozsah tohto Studia je celosvetovy, zvlaStna pozornost’ sa vSak
venuje postaveniu vidieckych Zien v Strednej a Vychodnej Eurdpe. Analyzuje sa ¢asové obdobie
rokov 2006 — 2010. NajdodlezitejSie vysledky dokumentuju rozdiely medzi pohlaviami a taktiez
definuju prinosy, ktoré¢ by vyplyvali z ich odstrdnenia. Tieto skutocnosti sa tykaju potravinovej
bezpec€nosti, zvysSenej polnohospodarskej produkcie, zlepSenia blahobytu vidieckych rodin
a zlepSenia podmienok pre vykonévanie podnikatel'skej ¢innosti vratane diverzifikacie prijmov.

KPucové slova: vidiecke Zeny, potravinova bezpecnost,, pristup k finanénym a vyrobnym zdrojom,
rodové nerovnost’, Stredna a Vychodna Eurdpa, vidiecka infrastruktura, vidiecke hospodarstva

Abstract

Rural women always played a crucial role at the securing of food for members of their
families. According of FAO the rural women in some developing countries of the world are
producing about 50 % of the food production in their respective country. If they will be granted
with higher access to the financial and production resources, then the number of hungry people in
the world could decline by about 100 — 150 mil. people.

This paper deals with conditions of rural women for agricultural and rural activities, their
status, and with their capacity in successful way to manage agri-food and rural business in
communities, where they live and operate. The major target of this article is to study the specific
capabilities of rural women for managerial positions and for their own business activities. The
scope of this study is focused worldwide with special consideration to status of rural women in
Central and Eastern European countries. The time horizon targets the period from 2006 to 2010.
The main results are documenting the gender gap in agriculture and also define the gains if the
gender gap will be closed. This refers to the field of food security, increased agricultural production,
enhanced well-being of the rural families, more vital entrepreneurial activities including of the
diversification of incomes.

Key words: rural women, food security, access to the financial and production resources, gender
gap, Central and Eastern Europe, rural infrastructure, rural households
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Stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Zeny zohravali v ludskej spoloénosti vyznamnua ulohu ato v kazdej etape jej rozvoja. Ich
poslanie matiek nesucich zodpovednost za vyvoj a vychovu svojich deti a manzeliek dbajucich
a vytvaranie atmosféry domova je nepopieratelne dolezité. Historici v§ak okrem vysSie uvedené¢ho
kons$tatuji aj klucovu rolu predovsetkym vidieckych Zzien v polnohospodarstve av chove
hospodarskych zvierat. Ta podl'a odbornikov zaoberajucich sa problematikou vidieckych zien
pretrvava dodnes, pretoze Zeny neustale zdielaju s muzmi vel'ké mnozstvo ¢innosti na farmach.
Podla udajov FAO [5] Zeny zabezpeCuju v niektorych rozvojovych krajinach az 50 %
pol'nohospodarskej produkcie. Napriek tejto svojej aktivnej ucasti v polnohospodarstve avo
vidieckom rozvoji sa Zeny Casto stretavaju s prekdzkami pri pristupe k vyrobnym zdrojom
a k podnikatel'skym prilezitostiam. Podla zdverov 37. konferencie FAO, ak by Zenam bolo
spristupnenych viac vyrobnych zdrojov, pol'nohospodarskej techniky a vstupov, tak by sa vynosy,
ako aj uZzitkovost’ hospodarskych zvierat mohli zvysit o 20 — 30 %, ¢o by viedlo k vyznamnému
rastu pol'nohospodérskej produkcie na narodnej Grovni a mohlo by do znacnej miery prispiet
k zniZeniu po€tu hladujicich a podvyZzivenych I'udi vo svete o 12 — 17 %. Vychadzajuc z celkového
poctu hladujacich (v stcasnosti 925 mil. I'udi) by to prakticky znamenalo zniZenie tohto udaju
o 100 az 150 miliénov.

V nasich stredoeurdpskych a vychodoeurdpskych suvislostiach by zvyseny podiel zien na
celkovom objeme prace vykonavanom v ramci agropotravindrskeho rezortu a vidieckeho priestoru
mohol znamenat' zvySenie zivotnej Urovne obyvatelstva, vd¢sie socidlne istoty, viac pracovnych
prilezitosti, ako aj narast exportnych moZznosti agrarneho rezortu. Mohol by tiez viest' k
obsadzovaniu miestnych trhov charakteristickymi regionalnymi vyrobkami v zmysle filozofie, Ze to
¢o sa v prisluSnom regione vyrobi, bude aj na jeho trhoch uplatnené.

Ciel’ a metodika

Ciel'om predloZeného ¢lanku je poukdzat’ na osobnostné dispozicie Zien pre manazérsku pracu
vo vSeobecnosti, ako aj pri vykonavani podnikatel'skych aktivit v polnohospodarstve avo
vidieckom rozvoji. Prispevok tiez prezentuje postavenie vidieckych Zien vo svetovych, ale aj
stredoeuropskych a vychodoeurdpskych stvislostiach.

Pri ziskavani udajov sa vychadza z prvotnych podkladov autorov ¢lanku ziskanych v ramci
prieskumu realizovaného vo vybranych krajinadch Strednej a Vychodnej Eurdpy. Tieto podklady sa
vztahuji najmé na rozdiely medzi muZzmi a Zenami vo vyske platov, pristupu k zdrojom, ale aj
posobeniu zien v pol'nohospodarstve a v rozvoji vidieka z hl'adiska ich manazérskych pozicii, ale aj
z pozicii zamestnankyil. Okrem toho sa pri formulovani vlastnej prace a zaverov tohto c¢lanku
vychadzalo z podkladov FAO a zudajov Komisie vidieckych Zien arodiny poOsobiacej pri
Regionalnej kancelarii FAO v Budapesti, Mad’arsko. Casovy horizont zahfiia tidaje z rokov 2006 —
2010 aorientovany je na situdciu vo svete so zvlaStnym zretelom na podmienky v Strednej
a Vychodnej Europe. Krajiny Vychodnej Eurdpy predstavuju krajiny Spolocenstva nezavislych
Statov (SNS), ale aj ostatné krajiny byvalého socialistického bloku, ktoré nie su ¢lenmi EU. Krajiny
Strednej Eurépy zahtiiaju Ceska republiku, Mad'arsko, Pol'sko, Slovensko a Slovinsko.
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Vysledky a diskusia

Pol'nohospodarsky podnik, farma, alebo rodinny podnikatel'sky subjekt pdsobiaci vo
vidieckom priestore, sa povazuje za zakladnti ekonomicku jednotku vidieckej komunity vo vsetkych
regionoch sveta. Tato skutoCnost’ vidiecke Zeny stavia pred mnozstvo problémov, ktoré musia riesit
nielen v domécnosti, ale aj pri vykone ich povolania v rastlinnej alebo zivoc¢iSnej vyrobe a pri
ostatnych pol'nohospodarskych a vidieckych aktivitach. Pocas sezony je neraz nutné prace
v domdacnosti odsunit’ do tzadia a preto je pre vidiecke zeny zvladdnutie vSetkych spominanych
¢innosti na uspokojivej turovni velkou vyzvou. V mnohych krajinach Vychodnej Eurdpy
(Arménsko, Gruzinsko, Moldavsko atd’.) sa Zeny stavaji podnikatel’kami na pdde z dovodu, ze ich
manzelia odchadzaju za vys$sim zarobkom do inych krajin, v ktorych nachddzaju zaujimavejSie
platené pracovné prilezitosti. V takychto pripadoch by tvorcovia vidieckej politiky mali dat’ doraz
na vystavbu Skolskych, zdravotnych a socidlnych zariadeni, ako aj na vystavbu vzdelavacich
a poradenskych institucii, ktoré podporia pracovné aktivity vidieckych podnikateliek.

Postavenie vidieckych Zien

Zeny pracujlice v polnohospodarstve su alebo samostatnymi farmarkami, alebo pracuju ako
platend pracovna sila, resp. ide o ¢lenky rodiny, ktoré v mnohych pripadoch nedostavaji mzdu za
svoju pracu. Priblizne 43 % pracovnej sily v polnohospodarstve v rozvojovych krajinach je
tvorenych zenami. Tento podiel sa pohybuje od 20 % v Severnej a v Latinskej Amerike az do 50 %
vo Vychodnej a Juhovychodnej Azii ako aj Subsaharskej Afrike (obr. 1).
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Obrazok 1  Podiel Zien na celkovej zamestnanosti v pol'nohospodarstve (The State of Food

and Agriculture 2010 — 11 : Women in Agriculture — Closing the Gender Gap for
Development)
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Vykonnost’ pol'nohospodarstva je vo viacerych rozvojovych krajinach nedostatocnd. Dévodov
je viac, jednym z nich je fakt, Ze Zendm chyba prilezitost’, aby svoje moznosti a schopnosti vyuzili
o najproduktivnejsie. Zeny farmarky, robotni¢ky a podnikatelky sa stretivaju takmer viade
s vyraznej§imi obmedzeniami ako muzi pri dostupnosti vyrobnych zdrojov, trhu a sluzieb. Tento
rozdiel medzi pohlaviami ma negativny dopad na produktivitu prace vidieckych zien, zniZzuje ich
prispevok k rozvoju polnohospodarstva abrani im pri dosiahnuti vyraznejSich ekonomickych
a socialnych ciel'ov.

Odstranenie rozdielov medzi pohlaviami by predstavovalo pre l'udskt spolocnost’ zisk
v podobe zvysenej vykonnosti pol'nohospodérstva, znizenie chudoby a hladu, ako aj podporu
ekonomického rastu prislusného regionu. Pristup vidieckych Zzien k vdc¢Siemu poctu lepSich
pracovnych miest a manazérskych funkcii im moéze pomdct k tomu, aby sa stali efektivnejSimi
ekonomickymi subjektmi a hnacou silou pri raste ekonomiky daného regionu.

Nerovnosti medzi pohlaviami vo vidieckej zamestnanosti existuju vSade bez ohl'adu na stupen
ekonomického rozvoja danej oblasti. Medzi jednotlivymi krajinami ale existuju rozdiely, ktoré sa
menia v ¢ase vzhl'adom k réznym socidlnym, kultirnym, ndboZenskym a ekonomickym faktorom.
Niektoré hlboko zakorenené nerovnosti medzi pohlaviami vSak pretrvdvaji aj napriek réznym
zmenam a novym prilezitostiam. Zaujimava je aj skutocnost’, ze 90 % vsetkych diferencii v mzdach
muzov a zien ostava v rozvinutych aj rozvojovych krajinach nevysvetlenych. Prakticky to znamena,
ze diskriminécia je eSte stale vyznamnym ¢initelom znizujucim zarobok zien.

Tento fenomén sa nevztahuje len na rozvojové krajiny. V Ceskej a Slovenskej republike
rozdiel v prijmoch muZov a Zien dosahuje az 23,6 % v neprospech Zien. NepriaznivejSie vysledky
dosahuje uz iba Estonsko — 30,3 %. Na pribliZzne rovnakej Grovni sa nachadza Cyprus — 23,1 %;
SRN — 23 %; Holandské kral'ovstvo — 23,3 %; Finsko — 20,0 %; Velka Britania — 21,1 %, Grécko —
20,7 % a Litva — 20,0 %. Z hl'adiska tohto ukazovatela sa najlepsie vysledky dosahuji v Taliansku
— 4,4 %; na Malte — 5,2 %; v Pol'sku — 7,5 %; v Portugalsku — 8,3 % a nakoniec v Belgicku — 9,1 %.

Vo vSeobecnosti plati, Ze pol'nohospodarstvo a vidiek su dolezitymi odvetviami pre Zeny, ale
oni samotné maji mensie moZnosti v pristupe k vykonnym vyrobnym zdrojom, akymi s napr.
poda, hospodarske zvierata, 'udské zdroje, systém polnohospodarskeho poradenstva, financné
sluzby, ¢i nové technologie.

Pristup Zien k pode a k udrZaniu vlastnickych vztahov ma priamy vplyv na rast produktivity
prace v pol'nohospodarstve. Umocnenie postavenia zien a ich vplyvu na domacnost’ ma dosah aj na
zlepSenie Zivotnej Urovne ich rodin. V rozvojovych krajinach je mozZnost’ prendjmu alebo nakupu
pddy pre Zeny st’azend. PriCiny st roznorodé, ale vychadzaji predovsetkym z kultirnych dévodov,
rodovych zélezitosti a rodinnych tradicii. Vysledkom je, ze Zeny nemdzu uzatvarat’ kontrakty, ¢i
dokonca byt ucastnickami kupno-predajnych vzt'ahov. Do druhej skupiny pri¢in sa zarad’uje
nedostatok finan¢nych zdrojov. Vysledky prieskumu potvrdzuju, ze z hl'adiska vlastnickych
vztahov k pode je situacia pre zeny najpriaznivejSia v Taliansku (32 %) a v Rumunsku (30,0 %).
Prekvapujlico najnepriaznivejsia je v Nemecku (10,0 %) a v Dansku(12,0 %), zatial' ¢o v Cechach
a na Slovensku je situécia podobna — 18,0 %. V porovnani s jednotlivymi regionmi sveta je na tom
najlepSie Eurdpa s 20,00 % nasledovana Latinskou Amerikou a Karibikom — 18,0 %, Afrikou —
14,0 %,zatial’ ¢o najnepriaznivejsia situacia je v Azii s 18,0 %.
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Charakteristika postavenia vidieckych Zien v krajinach Vychodnej Eurdpy

Hlad a podvyziva dosahuju vo Vychodnej Eurdpe v porovnani s ostatnymi regionmi sveta
ovel’a nizSie hodnoty. Odhaduje sa, Ze v tomto regidne je postihnutych hladom alebo podvyzivou az
75 mil. I'udi. Obyvatel'stvo krajin Strednej a Vychodnej Eurdpy vynaklada na potraviny podstatni
cast’ svojho prijmu. V niektorych krajinach je to viac ako 80 %. Situdcia je eSte nepriaznivejSia na
vidieku v dosledku toho, Ze troven celkovych prijmov je nizka. Najhorsia situacia je v Gruzinsku,

Vidiecka zena vo Vychodnej Casti Eurdpy sa spravidla stara o viacpocetntl rodinu s det'mi,
avsSak je skor sama, ked’Ze manzel odchddza do cudziny za pracou, alebo je rozvedend, nakolko
rozvodovost’ v tomto regione sa vyznamne zvysila v horizonte poslednych dvadsiatich rokov.

Prijem vidieckej zeny dosahuje 80 — 120 EUR, ¢o je asi polovica priemernych prijmov
obyvatel'stva prislusnej krajiny. Vidiecke zeny v tejto Casti Eurdpy st skor nezamestnané, ked'ze
nezamestnanost’ je dvakrat vyssia vo vidieckych oblastiach. Na niektorych miestach dosahuje az 70
%. Ak je vidiecka Zena zamestnand, tak potom v domdcnosti pracuje dalSich 30 — 35 hodin
tyzdenne.

Vidiecka zena je najCastejSie zamestnand v polnohospodarstve (21,3 %); vo vzdelavani,
v zdravotnictve, ¢i v socidlnych sluzbach(30,9 %); v obchode, reStauraciach, ¢i v ubytovacich
zariadeniach(17,5 %).

Manazérske pozicie obsadzuje najmi v pol'nohospodarstve (21,0 %), vo vlastnom podnikani
(14,0 %), v malych podnikoch(14,0 %), ako aj vo velkych podnikoch(10,0 %). Na rozdiel od zeny
z rozvojového sveta je jej dosiahnuté vzdelanie 1,6 krat vyssie v porovnani s muzmi. Na druhej
strane su vidiecke zeny objektom domaceho nasilia, tak ako Zeny z rozvojového sveta.

Vidiecke Zeny a systém poradenstva

PoI'nohospodarske poradenstvo poskytuje hodnotné a vcasné informécie o novych
technologiach a technikéch, ktoré¢ pomdéhaji pol'nohospoddrom v Case, ked sa rozhoduju
o inovaciach, ktoré mézu viest’ k vyznamnému zvySeniu vynosov rastlinnej vyroby a Uzitkovosti v
zivoc¢isnej vyrobe. Poskytovanie poradenskych sluzieb v rozvojovych krajinach je nedostatocné a to
tak pre Zeny, ako aj pre muzov. Vyznacuje sa tendenciou, Ze zZeny z neho profituji menej ako muzi.
Dokonca ak aj maju Zeny pristup k poradenskym aktivitdm, ich prinosy su pre ne menej efektivne
ako v pripade muZov. To vychddza najmid z postavenia Zien v tychto krajinach a z dostupnosti
zdrojov. V rozvojovych krajinach zohrévaju nepriaznivl tlohu aj kultirne a ¢asové prekdzky, ktoré
brania Zenam, aby sa aktivne zucastiovali poradenskych aktivit, akymi si napr. dni pola
organizované¢ mimo ich dediny, alebo z hl'adiska pohlavia realizované v zmieSanych skupinach.

Stav pol'nohospodarstva arozvoja vidieka je v krajinach Strednej a Vychodnej Eurdpy
a osobitne unas na Slovensku podstatne priaznivej§i najmi z hl'adiska dostupnosti zdrojov,
uplatinovania vyspelych technologii a predovSetkym z hl'adiska relativne priaznivych podmienok
pre agropotravinarsky sektor. Poradenstvo napriek tomu nezohrdva ti ulohu, ktora sa od neho
ofakava. Chyba mu vysSia G€innost’, nie je dostato¢ne pruzné pri poskytovani progresivnych
informdcii a najnovsich vyvojovych trendoch. Prave preto znacné podnikatel'ské prilezitosti
poskytuje tato aktivita v nasich podmienkach najmai pre Zeny v kombinacii s programami EU. Zeny
disponujiice polnohospodarskym univerzitnym vzdelanim, ako aj dobrymi organiza¢nymi
a komunika¢nymi schopnostami, maju vsetky predpoklady k tomu, aby tato ¢innost’ rozvinuli
v prospech ozivenia pol'nohospodarstva a diverzifikacie vidieckych aktivit.
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Financ¢né sluzby pre vidiecke Zeny

Financ¢né sluzby, ako napr. sporenie, iverovanie a poistenie, poskytuju moznosti pre zlepsSenie
vystupov polnohospodarskej vyroby, pre znizenie rizikovosti vyroby, pre rast potravinovej
bezpecnosti, ako aj pre ekonomickt vitalitu vidieckych oblasti. Je dostatocne vela prikladov
potvrdzujucich podstatné rozdiely medzi moznostami muzov a zien pri dostupnosti uverov. Ak su
uvery pridelené zendm, tak Casto ide len o mikrop6zic¢ky prostrednictvom ktorych moézu len tazko
efektivne rozvinit’ pol'nohospodérske a vidiecke aktivity. Napriek tomu prave mikropdzickoveé
schémy pomaéhaju nielen zendm zrozvojovych krajin, ale aj zmenej rozvinutych ekonomik
(Arménsko, Gruzinsko, Bosna a Hercegovina atd’.), pri nadobtudani samostatnosti v malom
podnikani, ale aj pri zabezpeceni socidlnych istot najmi ked’ zostdvaju z akychkol'vek dovodov
osamotené so svojimi detmi. Rozvodovost v rozvojovych krajinach analogicky k vyvoju vo
Vychodnej Eurdpe zaznamenava rasticu tendenciu. Viaceré prieskumy vsak potvrdzuju, ze zeny
v ktorejkol'vek &asti sveta (ale najma v Afrike, v Latinskej Amerike a v Azii) spol'ahlivo splacaju
uvery avtomto smere su kladnejSie hodnotené mikrofinanénymi insStiticiami, alternativnymi
uverovymi inStiticiami, resp. bankovym sektorom ako ich muZzski partneri. Zrejme tu zohrava svoju
vyznamnu ulohu aj skutoCnost, Ze v podstate st to Zeny, ktoré su v tychto castiach sveta
povazované za zivitel'’ky svojich rodin.

Osobnostné predpoklady Zien pre tspesné zvladnutie vykonu manazérskych funkcii

Vseobecny trendom v rozvinutych krajinach je v poslednych desatrociach narast poctu Zien
na pracoviskach. Industrializacia viacerych krajin, expanzia finanéného sektora a sektora sluzieb
umoznili mnohym Zendm zastavat’ poziciu riadiacich pracovnicok, ¢i podnikateliek. Napriek tomu,
ze Zeny su rovnako dobre vySkolené a vzdelané ako muZi a ze s v mnohych krajinach najimané
firmami v rovnakom poéte, ich zastipenie vo vrcholovom vedeni podnikov je vyrazne nizie. Zeny
sa stavaju manazérkami najmé na pracoviskach, kde neprevladaji muzi.

Davidson a Burke (2004) sumarizuji dlhy zoznam bariér, ktoré brania Zendm v kariérnom
raste. Uvadzame vSak z nich iba niektoré:

= negativny pristup veducich pracovnikov k Zendm, ich schopnostiam a orientacii na
kariéru,

= presvedCenie, Ze zeny nebudi schopné prispdsobit’ sa podnikovej kulture,

= prevladajlci nazor, Ze Zeny nie si ochotné stahovat sa za pracou,

* neschopnost robit’ manazérov zodpovednych za kariérny rast Zien,

= neochota manazéra delegovat niektoré¢ kompetencie na Zeny,

= systém oceneni a kompenzcii, ktory nie je rovnaky pre muzov a zeny,

= diskriminacia,

" iné.

Mika (2006) pripomina, Ze rozmanitost' a naro¢nost’ ¢innosti a tloh, ktoré musi manazér
zvladat, kladie na jeho osobnost’ vysoké naroky. Na to, aby ich ten ktory veduci zvladol, je treba,
aby bol vybaveny urcitymi predpokladmi, ur€itymi vlastnostami a schopnostami. Kazdy veduci je
vSak iny, u kazdého sa jeho nadobudnuté vedomosti a praktické skusenosti prejavuju inym
sposobom. Napriek tomu od kazdého manazéra sa ocCakava, ze bude efektivne vyuzivat svoje
vedomosti, schopnosti ako aj manazérske nastroje na splnenie cielov organizacie, do Cela ktorej je
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postaveny. Tvrdenie citované¢ho autora mozno povazZovat za vSeobecne platné pre pracovnikov
oboch pohlavi zastadvajucich veduce pozicie v podnikatel'skych subjektoch.

Zaver

Postavenie vidieckych zien Strednej a Vychodnej Eurdpy je v porovnani so zenami
rozvojovych krajin neporovnatel'ne priaznivejsSie. Z hl'adiska osobnostnych dispozicii sa vyznacuju
viacSou samostatnostou, s dobrymi organizatorkami, maju dobré komunika¢né schopnosti, vedia
vytvarat’ a formovat’ pracovné timy a l'udi v nich pozitivne motivovat. Su vzdelané, maji viac
pracovnych skusenosti, pri jednani s muzmi sa vyznacuju dobrymi negociaénymi schopnostami.
Ich urcitou nevyhodou je, ze sa nezapdjaju do politickych aktivit a tak neuréuji vyvoj v spolo¢nosti.
Ich angaZzovanost’ v zakladani mimovladnych organizacii, ¢i uc€asti na dobrovol'nickych aktivitach,
je nedostato¢nd. Pre zeny je priznacné, ze sa boja ist’ do rizika, chyba im vacSia sebadovera, znalosti
cudzich jazykov, ako aj vedomosti pri ziskavani prostriedkov z EU, resp. inych medzinarodnych
organizacii. Svojou osobnostnou vybavenostou a vedomostami si pripravené pre manazérske
pozicie v polnohospodarsko-potravinarskych podnikoch, pre pracu v obchodnych, resp.
distribucnych organizdcidch. Maja velké predpoklady diverzifikovat' vidiecke aktivity, tvorit
pracovné prilezitosti a nadchnut’ svoje okolie pre nové veci. Vel'ké podnikatel'ské prilezitosti pre ne
vznikaju v poradenskych organizaciach, ako aj v organizaciach turistického ruchu, v kongresovych
centrach, alebo v usporaduivani réznych spolocenskych podujati. Medzi d’alSie aktivity sa zarad'uje
spracovanie  polnohospodarskych  produktov  pochadzajucich napr. z  organického
pol'nohospodérstva, zriad'ovanie a manazovanie socialnych ustavov pre seniorov, resp. zdravotne,
alebo ina¢ znevyhodnenych I'udi. Dalsou oblastou podnikatel'skych prileZitosti Zien na vidieku je aj
poskytovanie roznych sluzieb obyvatel'stvu.

Vidiecke Zeny pochddzajuce zrozvojovych krajin sa vyznaCuji huZevnatostou,
zodpovednost’ou, trpezlivost'ou, ochotou ist’ do rizika, ale aj dobrymi organizacnymi schopnostami,
ak sa im vytvoria vhodné prilezitosti. Ich velkou nevyhodou je nizSia, resp. Ziadna Uroven
vzdelania, nizke, resp. Ziadne prijmy, absencia vyjednavacich schopnosti, ale aj nedostato¢ny
pristup k vyrobnym a k finanénym zdrojom. V zdujme rastu potravinovej bezpecnosti vidiecke Zeny
tejto skupiny krajin mézu vyznamne pomdct pri znizovani poctu hladujucich T'udi. K tomu je
potrebné, aby mohli dosiahnut’ zédkladné a odborné vzdelanie, aby boli aktivhymi ucastnickami
poradenskych aktivit, aby boli pre ne vytvorené osobité programy na tvorbu pracovnych prileZitosti,
ako aj zabezpeceny jednoduchsi pristup k vyrobnym a k finanénym zdrojom.

Vyuzitim svojich riadiacich dispozicii moézu vidiecke Zeny pozdvihnut vyznamnou mierou
zivotnu uroven svojich rodin, svojho okolia, resp. kraja v ktorom zija. Ak sa vSak maji pracovne
realizovat’ je nevyhnutné, aby bola pre ne zabezpeCena vhodnd infraStruktira prejavujuca sa
v dostupnosti zdravotnych, socidlnych a vzdelavacich zariadeni, aby boli podporované aktivity
v ramci vyuzivania vol'ného €asu, rozvinuté telekomunikacné sluzby, najma dostupnost’ internetu,
budovanie cestnej siete ako aj Stdtom podporovand tvorba novych pracovnych miest.
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Vyznam marketingu v konkuren¢nim prostredi

The Importance of Marketing in a Competitive Environment

Marie Svarcova, Helena Horakova
Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich, Ekonomicka fakulta, Katedra rizeni

Abstrakt

Prispévek se zabyva problematikou vyznamu a vyuzivani marketingové ¢innosti v riznych
firmach, organizacich ¢i institucich, pisobicich v konkurenénim prostiedi. Dale charakterizuje, jak
je v téchto podnicich tato ¢innost chépana, jakymi nastroji je realizovdna a pro¢ je v nékterych
firmach kladen diraz na analyzu konkurence, jako ndhradu za marketing.

Kli¢ova slova: marketing, konkurence, konkuren¢ni prostiedi, Portertiv model péti konkuren¢nich
sil v odvétvi, potieby, pozadavky, pfani, zdkaznik, spotiebitel

Abstract

The article deals with problems of marketing in firms, organizations and institutions in a
competitive environment. It is focused on the issue of how the firms understand marketing, how this
activity is implemented and which tools are used.

Key words: Marketing, Competition, Competitive environment, Porter's Five Forces Analysis,
Needs, Wants, Desire, Customer, Consumer

Stav FeSené problematiky doma a v zahranici

Vyznam marketingu v trznim prostfedi je neoddiskutovatelny. Piesto je nutné se zabyvat
nejen pojmem marketing, ale hlavné jeho vyznamem v konkurenénim prostiedi.

Budeme-li charakterizovat pojem marketing, pak je moZzné uvést napt. ze: ,,Marketing je
proces, pifi kterém zjiStujeme potieby, pfani a poZadavky zdkaznikd nebo spottebitelii, které
musime porovnat se svymi (firemnimi) moznostmi s ohledem na cas, védu a vyzkum a uspokojit je
tak, abychom vykazovali zisk“ (Svarcova, 2010). Kotler (1998) uvadi, e: ,, Marketing je
spoleCensky a fidici proces, kterym jednotlivei a skupiny ziskavaji to, co potrebuji a pozaduji
prostfednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych produktl s ostatnimi.” Jak uvadi Horakova
(1992) pteklad definice od Americké marketingové asociace (AMA) z roku 1985 jako: “Proces
planovani a napliiovani koncepce, ocenovani, propagace a distribuce myslenek, vyrobku a sluzeb,
ktery sméfuje k uskuteciovani vymény, uspokojujici potieby jednotlivcli a organizaci.” Realizace
marketingu ve firm¢ by méla odkryt cilovy segment s konkrétnimi potfebami a jeho typickym
chovanim na trhu.

Ziskani informaci obdobné situace vedlo k vytvoreni dotazniku a zjiSt'ovani situace jiz v roce
2002 s vystupem vroce 2003 (Bouckova, J., Horakova, H.), kde bylo dotazovano 386
respondentfl z celé CR se zavérem: ,,Prizkum prokazal nejen nedostateénou trzni orientaci firem,
ale 1 fakt, ze fada firem trzni orientaci dosud nespojuje s Marketingem®.
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Pojem konkurence je na rozdil od marketingu spravné chapan i realizovan, rovnéz tak i
konkurenéni prostfedi. Analyzou konkurenéniho prostfedi podle Porterova modelu péti
konkurencnich sil v odvétvi, ktery zahrnuje nasledujici sily: Sila dodavateld, Sila odbérateld, Sila
nove pfichozich firem (novych konkurentt) na trh, Hrozba substitu¢nich produktt, Rivalita mezi
stavajicimi firmami (Porter, 1994), ziskdme informace potifebné pro vytvareni konkuren¢ni vyhody
na trhu. Tzn. byt lepsi nez je ten druhy tj. nez konkurence.

Cil a metodika

Vzhledem k tomu, ze firmy realizuji marketing, ale o¢ekavané vysledky se nedostavuji, proto
jsme pfistoupili k ziskavani informaci o stdvajici situaci. Cilem bylo odkryt pfi€iny nezdaru u
nckterych firem, které ve své podnikatelské Cinnosti pouzivaji marketing a provadi i analyzu
konkuren¢niho prostiedi. Informace byly ziskany metodou dotazovani, kterou provadéli studenti.
Dotaznik se skladal z 18 otdzek, které byly zaméfeny nejen na pojem marketing, vyuzivani
marketingu ve firmach, véetné zpusobi, metody a forem jeho realizace, ale i na poznatelnost
konkurence a vyuzivani marketingového fizeni. Celkovy pocet respondentd ¢inil 136
podnikatelskych subjektti z Prahy a Stfedoceského a JihocCeského kraje se skladbou 95 firem
¢eskych a 41 firem zahrani¢nich a zpisob osloveni se realizoval nahodilym vybérem.

Pro priklad Setfeni konkuren¢niho prostfedi byl vybran nejmenovany podnik a pro tyto ucely
je nazyvan “Podnik”. Podnikové hodnoty a faktory, které budou uvedeny, byly ziskavany na
zéakladé¢ tizeného rozhovoru s TOP managementem vybrané¢ho Podniku s po¢tem zaméstnancti nad
500 a se sidlem v Jiznich Cechach.

Vysledky a diskuze

Jak jiz bylo uvedeno, vyzkum probihal se 136 firmami a vétSi pozornost byla vénovana
vysledkiim ¢eskych firem. Ceské firmy na otazku: Jak byste charakterizovaly pojem Marketing (viz
obrazek 1) uvadeély v 39 % (tj. 37 firem) spravné a spojily si tuto Cinnost s orientaci na zékaznika -
analyzou trhu, zjiStovanim potieb a pozadavkil spotiebiteld, prizkumem trhu apod. 26 % firem si
tento pojem spojilo s Cinnosti reklamy a propagace — plakaty (billboardy), webové stranky, inzerce,
podpora prodeje, darky, apod. Ve 24 % (tj. 23 firem) si Ceské firmy spojilo slovo marketing
s prodejem — prodejni politikou, jinou formou prodeje, lepsi prodejni metodu. Zbyvajici dvé podoby
pojmu marketing je odvozen od definice marketingu a od néstroji marketingu tzv. marketingového
mixu 4P. V 8 % si respondenti, kteti predstavovali firmy, uvadéli, nékdy velice vérnou, nékdy méné
vérnou definici podle Kotlera a od Americké marketingové asociace z roku 1985. Ve 3 % (4.
ptiblizné 3 firmy) uvadéji pro pojem marketing pouze jeho néstroje tzv. marketingovy mix 4P.

Mohl by tedy vzniknout dojem, ze firmy znaji pojem marketing a predpokladame, ze ho také
vyuzivaji. Jak je opét patrné z grafu 1, kde je uveden pocet firem, které uvadeji, ze marketing
vyuzivaji a tfeti polozka v grafu uvadi, jakym zplGsobem. Tyto udaje jiz vypovidaji o skutecné
¢innosti firem v oblasti marketingu. Ze 37 firem, které mély charakterizovat marketing jich 30
uvadi, ze marketing vyuzivaji, ale v 18 pripadech, tj. vice jak polovina téchto firem marketing
realizuji prostiednictvim reklamy nebo propagace. Zbyvajicich 7 firem uvadi, ze ve své firmé
nevyuzivaji marketing a to z divodu: Pro 3 je pfili§ drahy, dalsi 3 uvadéji, Ze pro n€ neni dulezity a
1 firma uvadi, ze si reklamu d¢la sama.
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Obrazek 1 Prehled Ceskych firem, které uvadéji, ze realizuji marketing (Vlastni zpracovani)

Dalsi charakteristika pojmu marketing byla ve 23 ptipadech chépana jako prodej a z tohoto
poctu v 18 ptipadech realizuji opét formou propagace nebo reklamou. Zbyvajicich 5 firem uvadi, Ze
marketing nerealizuji a jako dlivod uvadéji, Ze je pro né pfili§ drahy (3 firmy), Ze neni pro né
dilezity (1 firma) a 1 firma uvadi jiny diivod — neméame c¢as. Ty firmy, které uvadéji (tj. 25), ze
marketing povazuji za reklamu a propagaci, realizuji marketing ve svych firmach v poctu 16 a tuto
¢innost napliiuji pouze reklamou, propagaci. Zbyvajici firmy tj. v poctu 9, uvadégji, Ze marketing ve
svych firmach nerealizuji a déale uvadéji, ze je pro né€ pfili§ drahy (4 firmy) a pro 5 firem je
nedulezity. Ty firmy (7), které definovaly marketing podle ,,uCebnic* uvadéji v 5 ptipadech, ze
marketing realizuji a to 1x formou reklamy a 2x formou telemarketingu. Dvé firmy, které
nevyuzivaji marketing, jako diivod uvadéji opét to, Ze je pfili§ drahy a Ze jako firma ho nepotiebuyji.
Posledni udaje z grafu 1 jsou oznaceny jako charakteristika marketingu pouze nastroje v podobég 4P,
kde kladou diiraz na produkt, cenu, distribuci a propagaci a dvé firmy zuZuje 4P na jedno P, a to na
propagaci.

Firmy, které marketing, realizovaly formou propagace a reklamy, bychom mohli
charakterizovat, jako velice malé tj. s po¢tem do 10 zaméstnanct (8 firem) a nejméné zastoupené
byly firmy nad 250 zaméstnancti (1 firma). Zbyvajici rozClenéni bylo velice podobné, vyrovnané tj.
2 (pocet zaméstnanct 101 - 250), 3 (51 — 100) a4 (10 - 50). Podle
formy podnikani ptevladaly spole¢nosti s ru¢enim omezenym (plnych 10 firem) a 3 akciové
spolecnosti, 3 Zivnosti a 1 vefejna obchodni spole¢nost.

Takze piesto, ze firmy majici maly pocet zaméstnancu (tj. do 10) byly zastoupeny nejvice
v zdmén¢ marketingu za propagaci a reklamu, pfedpokladalo by se, Ze se jednd o Zivnostniky, ale
nejvetsi zastoupeni maji spolecnosti s ru¢enim omezenym (z 18 plnych 10), zivnostnici a akciové
spolecnosti maji shodné zastoupeni v poctu 3 firem.

Pokud bychom stru¢né charakterizovali firmy zahrani¢ni, tak pouze 5 firem uvadi, Ze realizuji
marketing formou propagace a reklamy a 3 jako prodej. Formou podnikani pievladaji spolecnosti
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s rucenim omezenym (26) a druhou nejvétsi skupinu tvori akciové spolecnosti (13). Velikost firem
jsme posuzovali podle poctu zaméstnancii na nasem tizemi, kde pievladaji firmy s poctem nad 250
zameéstnanct (16), dale firmy (8).

Odpovédi na dalsi otazky jsou velmi zajimavé. Na otazku zda zjistuji potieby a piani
zéakaznikl odpovida z 95 zastupcti firem 81, ze potieby a prani zjist'uji, ale pouze 14 firem uvadi, ze
informace ziskavaji realizaci prazkumu trhu, kdezto 39 firem uvadi, Ze ziskavaji informace formou
reklamnich letdki a webovymi strankami, popf. sleduji ohlas svoji reklamy. Dale 14 firem uvadi, ze
potieby a prani nezjistuji napt. z divodu: Ze nemaji Cas, nepotiebuji tyto informace, zakaznici si
nas najdou, apod. Jedna firma uvedla i toto znéni: ,,Nasi zakaznici jsou lidé, ze vSech koutli zem¢ a
kazdy je jiny, proto nelze nabizet, co potiebuji®. Na otazku: Jak si udrzujete zdkazniky, tak pouze 3
firmy uvadéji, zjistovanim potieb, 23 firem uvadi kvalitou prace, sluzeb a vyrobkt. OvSem plnych
41 firem uvadi podporou prodeje napt. slevami, kupony, soutézemi, vérnostnimi programy, apod.

Oblast konkurence v odpovédich byla prizniva, proto se budeme touto oblasti zabyvat pouze
okrajové. Lze fici, Ze vSechny dotazované podniky uvadély, ze konkurenci sleduji, Ze ji znaji, ale
pouze 25 podnikd zpracovavaji analyzy. Z této skuteCnosti vyvstdva poznatek, ze n&ktefi
podnikatelé upfednostiiuji poznatelnost konkurence pied marketingovou Ccinnosti, respektive
poznatelnosti konkurence nahrazuje marketing. Uvadéji, Ze nepotfebuji marketing, ale maji
zanalyzovanou konkurenci, ve které, jako jediné, spatiuji zaklad pro uspéch na trhu. Proto se
orientuji na poznani, mapovani a analyzovani konkurence. Poznat konkurenta pro firmy neni
problémem, jak vyplyva z dotazovani. Na otazku, kdo je Vas konkurent odpovidaly, Ze jsou to
vSichni, se kterymi se potkavaji na trhu konkrétniho produktu, Ze je jiz znaji, védi o nich (uvedlo 96
% ). Ale vytvoftit prognozu a piedvidat napt. nove ptichozi konkurenty na trh, na zaklad¢é podrobné
analyzy, uvedlo pouze 10 % dotdzanych ceskych firem. Zde mohou vyuZit jiz zminovany Portertiv
model 5 konkurenénich sil. ProtoZe v takovéto podobé nebyl pfili§ znan, bude uveden na piikladu
(viz tabulka 1) vyplyvajici z rozhovoru TOP managementem jedné nejmenované firmy za ucelem
Setfeni konkurencniho prostredi, kterd byla navodem pro podnik, jak by mohlo byt postupovano.

KONKURENTI

Vihy Setieny | Podnik | Podnik | Podnik | Podnik

FAKTOR podnik A B C D
1. Kvalita vyrobku 012 | (10) 12 | aoy12 | (o084 | (10012 | (10) 1,2
2. Image podniku 011 | (10) 1,1 | (10)1,1 | (70,77 | (9)0,99 | (10)1,1
3. Design vyrobku 0,11 | (10) 1,1 | (9) 0,99 | (9) 0,00 | (10) 1,1 | (10) 1,1
4. Konstrukce vyrobku 0,12 | (10) 1,2 | (7) 0,84 | (6) 0,72 | (7) 0,84 | (9) 1,08
. Finanéni situace podniku 0,07 | (5 035 | (8 0,56 | (9) 0,63 | (7)0,49 | (10) 0,7
6. Reklama 011 | 3)033 | (70,77 | (8)0,88 | (8) 0,88 | (10) 1,1
7. Podpora prodeje 0,01 (8) 0,08 (7) 0,07 (8) 0,08 (8) 0,08 (10) 1,0
8. Dodaci podminky 0,08 | (10) 0.8 | (9 0,72 | (90 0,72 | (9) 0,72 | (10) 0,8

Pruznost a ptizplsobivost

9. V;mb‘; 0,06 | (10) 0,6 | (10)0,6 | (9)0,54 | (9) 0,54 | (9) 0,54
10. Cena 0,12 | 6)0,72 | (9 1,08 | (10) 1,2 | (9) 1,08 | (5) 0,6
11. Vyrobni kapacita 0,09 | (80,72 | (10,63 | (8 0,72 | (6) 0,54 | (7) 0,63

Suma X 1 8,92 9,19 8,81 9,18 9,85

Tabulka 1  Setieni konkurenéniho prostiedi (Zpracovano podle Horakova, H., 2003)

Hodnotici stupnice : 1 = nejnizsi hodnota
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10 = nejvyssi hodnota

Jak je patrné ze Setieni, nejvyssi hodnoty dosahuje podnik “D” s hodnotou 9,85, tzn., Ze
podnik D je nasSim nejvétSim konkurentem. Coz podnik piiblizn¢ predvidal, ale nestanovil si
kriteria, nezhodnotil jejich vahu, a neurcil tak jaky mohou mit vyznam pro budouci rozhodovani o
produktu za ucelem ziskani konkurencni vyhody.

Vzniké otdzka, jak je mozné, ze firmy, bez rozdilu velikosti a formy podnikani maji problém
s realizaci marketingu a zaménuji tuto ¢innost s ¢innosti propagace a reklamy. Nekteti uvadeji, ze
marketing nepotiebuji, ze je pro né pfili§ drahy. Ddle pro¢ zahrani¢ni firmy, se s touto
problematikou nesetkavaji? Pro¢ podnikatelé ve svych firmach nevyuzivaji marketing a povazuji
tuto ¢innost za zbyteCnou a pro¢ svilj Uspéch spatiuji pouze v poznatelnosti konkurentii na trhu,
které hloubé&ji neanalyzuyji.

Zavér

Budeme-li vychéazet z grafu 1 a seCteme-li jednotlivé charakteristiky marketingu v zdméné
s propagaci a reklamou, tak je toto ¢islo pfili§ vysoké, jedna se o 47 firem z poctu 80, které povazuji
propagaci za marketing a pouze 14 firem uvadi, ze zjiStuji potfeby a pfani zdkazniki formou
vyzkumem trhu, kde ziskavaji informace o potiebach, popt. Ze sleduji trh. Jak jiz bylo uvedeno,
velké mnozstvi firem (39) spatfuje ziskdvani informaci dotazovdnim, ale nikoli z pohledu
marketingu, ale z pohledu sledovani informaci o reklamég. Zbyvajicich 15 firem (tj. z celku 95
Ceskych firem), uvadi, ze marketing nerealizuji, protoze je pfili§ drahy nebo uvadéji, ze je pro né
zbyte¢ny. Coz je klamavé, nebot’ se vyjadiuji k reklamé a propagaci a nikoliv k marketingu jako
takové filozofii, a proto marketing odmitaji a povazuji poznatelnost konkurence za dostacujici a
firmu konkurenceschopnou.

Zavérem lze tedy fici, Ze situace od roku 2003 se nezménila a na konstatovani, Ze dochazi ke
zhor$ovani, by musel probéhnout podrobny vyzkum s piisobnosti na celém uzemi Ceské republiky,
ale pfesto povazuji ziskané informace za znepokojujici, protoZe nebyl zaznamenan Zadna vzestup,
ale dale dochéazi zkreslenym pohlediim na vyuzivani marketingu ve firmach, a to bez ohledu na
velikost firmy, co do poctu pracovniki a jejich formu podnikani. Pojem konkurence podniky
charakterizuji v podstaté¢ dobfie, ale s realizaci jejich analyzy neni vSe v potfadku. Analyzovani
konkurence je povazovano za dostaCujici pro poznatelnost trhu, ale velice Casto se opomiji hrozba
vstupu novych firem na trh a nejvétsi problém se jevi v ziskdvani informaci pro tuto problematiku,
zvlasté u mensich firem.
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Skolsky mlieény program v Slovenskej republike

School Milk Programe in the Slovak Republic

Zuzana Kapsdorferova, Iveta Ubreziova, Zuzana Pogranova
Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre

Abstrakt

Spotreba mlieka a mlie¢nych vyrobkov zaznamenala v devitdesiatych rokoch 20 storocia v
¢lenskych $tatoch EU priemerny 20% pokles na osobu a rok. Rovnaku tendenciu mala spotreba
mlieka a mlie¢nych vyrobkov aj v Slovenskej republike, pricom kritickd je spotreba mlieka
a mliecnych vyrobkov u deti predskolskych a Skolskych zariadeni. Medzi primarne faktory, ktoré
pravdepodobne vyraznym sposobom ovplyvnili klesajucu spotrebu mlieka a mlie¢nych vyrobkov
v SR mozno zaradit’ pokles detskej populdcie, zmenu v spotrebitel'skych navykoch, cenu mlieka
a mlie¢nych vyrobkov ako aj nedostato¢nli podporu spotreby na narodnej Grovni. Tieto dovody
viedli predstavitelov EU k zavedeniu novému trhovému opatreniu jednotnej spolo¢nej organizacie
trhu o poskytovani pomoci na podporu spotreby mlieka a mliecnych vyrobkov.

KPucové slova: program Skolské mlieko, spotreba mlieka a mliecnych vyrobkov, eurdpska
podpora, administrativna narocnost’

Abstract

Consumption of dairy products has decreasing tendency in EU member states since the
nineties of the 20th century. The consumption of milk decline about 20 percents per capacita and
year. Consumption of milk and dairy products has been showing the same trend in the Slovak
Republic but cruical situation is in the pre- school population. The factors which occurs this
situation are: decline of child population, change in consumers habits, high price of milk and dairy
products and unsufficiant promoting activities at a national level. These reasons have led the EU
officials to implement a new single market School milk programe.

Key words: school milk program, the consumption of milk and dairy products, European support,
administrative burden

Ciel’ a metodika

Hlavnym cielom vedeckého Clanku je analyzovat Skolsky mlie¢ny program v SR a spoznat’
pri¢iny nizkeho zapojenia §kol v Nitrianskom samospravnom uzemnom celku. V si€asnosti rastie
podet zapojenych predskolskych a §kolskych zariadeni do SMP, av$ak vykazované spotrebované
mnozstvo detmi a mladeze predstavuje iba 30% spotreby z celkového mnozstva, ktoré by deti
mohli v rdmci programu skonzumovat. Za tymto ucelom boli urcené dva ciastkové ciele, zistit
pri¢iny nizkej spotreby mlieka a mlie¢nych vyrobkov v ramci SMP, zhodnotit' sortiment mlieka
a mliecnych vyrobkov a overit’ stanovené hypotézy.

Stanovené boli nasledovné hypotézy:
e zapojenie §kol do SMP je zavislé od poétu ziakov navitevujiicich dané $kolské zariadenie,
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e zapojenie kol do SMP je zavislé od toho, &i je $kola v obci alebo v meste,

e pocet druhov mlieénych vyrobkov stupa s poétom Ziakov zaradenych do SMP v ramci
Skolského zariadenia,

e pocet druhov mlie¢nych vyrobkov zavisi od sidla skoly.

Zakladnou technikou prieskumu bol dotaznik, ktory bol rozposlany Slovenskou postou
v dvoch etapach. Cielovou skupinou boli predskolské a skolské zariadenia. Prva etapa rozposielania
dotaznikov sa uskutoc¢nila v mesiaci januar 2010. Nakol'ko bola nizka navratnost’ dotaznikov, boli
opatovne oslovené d’alSie Skolské zariadenia v mesiaci marec 2010. Celkovo bolo oslovenych 70
zékladnych a materskych $ko6l v Nitrianskom samospravnom uzemnom celku. Navratnost
dotaznikov bola 54% (38 dotaznikov), pricom jeden dotaznik nebol vyplneny kompletne, preto
nebol zaradeny do d’alSieho spracovania.

Pri skiimani vztahov a zéavislosti medzi kvalitativnymi znakmi bola vyuzitd asocia¢na
a kontingen¢na analyza. Existencia zavislosti medzi znakmi bola overena pomocou j’-testu (Chi-
kvadrat — testu) nezavislosti, pricom predpoklady hypotéz st nasledovné:
Ho,:  medzi danymi kvalitativnymi znakmi neexistuje zavislost’,
H;:  zavislost’ medzi kvalitativnymi znakmi existuje.

Test je zaloZzeny na porovnavani empirickych a teoretickych pocetnosti pre kazdu kategoriu
sledovanych znakov. Testovacie kritérium pre overovanie nulovej hypotézy Hy sa vypocita podl'a
nasledovného vztahu:

= S 0 __ir

I= ]:

<3

kde: r, ¢ — pocet kategorii prvého a druhého znaku, Ej; — zistend pocCetnost, Tj; — teoretickd
pocetnost’.

Vztah pre vypocet teoretickej pocetnosti Tj;:

T :'i J

i,j

kde: R; — suma pocetnosti vi-tom riadku, C; — suma pocetnosti v j-tom stipci, n — celkova
pocetnost’.

Vysledné hodnoty hypotéz st porovnané s kritickou (tabul’kovou) hodnotou:

Kiab = (05 (c-1).(r-1))
kde: o — hladina vyznamnosti,

Hypotézu H, nezamietame, ak je vypocitand hodnota testovacieho kritéria Xz < thab, kde thab
je tabul’kova hodnota najdena pri (c-1).(r-1) stupiioch volnosti. Ak yx* > *ub, zamietame hypotézu
H,, teda povazujeme znaky na zvolenej hladine vyznamnosti za zavislé. VSetky vypocCty su
realizované s 5% teoretickou hladinou vyznamnosti.

Publikovanie ¢lanku je podporené Grantovou agentirou MS SR, projekt VEGA 1/0230/09
"Konkurencieschopnost’ agropotravinarskych podnikov SR na eurépskom trhu potravin".
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Vysledky a diskusia

Celkova spotreba mlieka a mlie¢nych vyrobkov na Slovensku prepocitana v hodnote mlieka
bez masla v roku 2008 v porovnani s rokom 2007 poklesla 0 0,4 kg (0,3 %) a stale zaostava za
priemerom vicSiny krajin Eurdpskej tinie. V roku 2009 sa predpokladal narast spotreby o 3,0 kg
(6,2 %). Na spotrebu mlieka a mlie€nych vyrobkov v Eurdpskej tnii a na Slovensku poukazuje
tabulka 1.

UKAZOVATED 2005 2006 2007 2008 2009
EU-27 bez SR 34932 34 084 33334 33 744 33 800
Slovensko 832 821 827 827 837

Tabulka 1 Komparicia spotreby mlicka a mlie¢nych vyrobkov medzi EU — 27 (bez SR)
a Slovenskom v tis. tonach v rokoch 2005 — 2009

Okrem uz spominanych dovodov nizkej spotreby mlieka a mlie¢nych vyrobkov je aj nizky
stupeit komunikécie so spotrebitefom o prinose konzumacie mlieka a mlie¢nych vyrobkov.
So zamerom zlepSit' tato situdciu v sektore mlieka pripravil Slovensky mliekarensky zviz
v spolupraci so Slovenskym zvdzom prvovyrobcov mlieka navrh projektu s ndzvom ,,Informacny
a propagacny program na podporu spotreby mlieka a mlie¢nych vyrobkov na Slovensku®.
Ministerstvo podohospodarstva SR zvySenie spotreby mlieka a mlie¢nych vyrobkov podporuje aj
prostrednictvom programu Skolské mlieko, ktory prispieva k zvy$eniu konzumacie mlieka detmi.
Od roku 2004 bolo do projektu zapojenych 6 mliekarni a v Skolskom roku 2006/2007 sa do neho
zapojilo 820 $kol. Hlavnym cielom SMP je zvysenie spotreby mlieka, kyslomlieénych vyrobkov,
tvarohu a syrov v Skolach ¢im sa zvysi aj prijem véapnika u Skolopovinnych deti.

Vo vyspelych krajinach EU vynakladaju na realizovanie programov $kolského mlieka velké
tsilie. V skolskom roku 2006/2007 bolo vramci EU 27 zapojenych 22 &lenskych Statov
a z prostriedkov EU sa vyplatilo na 257 196 ton mlieka a mlie¢nych vyrobkov 50,65 mil. Eur.
Napriklad Ceskej republike bolo z prostriedkov EU vyplatenych 0,53 mil. Eur, Pol'sku 2,22 mil. Eur
a Mad’arsku 0,99 mil. Eur. SR bolo vyplatenych 0,16 mil. Eur. Financovanie programu je
trojzlozkové: prostriedky z EU, prostriedky zo $tatneho rozpoétu a zvySok doplaca ziak, tymto
spdsobom dostava Ziak mlieko alebo mlie¢ny vyrobok za cenovo vyhodnejSich podmienok. Vyska
prostriedkov z EU je dana nariadenim a je stanovena podla jednotlivych kategérii vyrobkov. Pre
vSetky druhy mlieka je urcend vo vySke 18,15 Eur na 100 kg mlieka. Pre Ziaka je stanovena
maximalna dennda davka v mnozstve 0,25 1 mlieka alebo mlie¢neho vyrobku prepocitany na
ekvivalent mlieka. Prostriedky zo §tatneho rozpoétu si k prostriedkom z EU v pomere priblizne 2,5
: 1. Zvysok dopléca ziak, napriklad za 0,25 | plnotu¢ného neochuteného mlieka zaplati 3 Sk, za
biely jogurt 150 g 7,50 Sk.

Nové¢ Nariadenie Rady (ES) ¢.657/2008 prinieslo niekol'’ko pozitivnych zmien, ktoré sa tykaju
roz$irenia cielovej skupiny o deti predSkolskych zariadeni a stredoskoldkov, propagacie programu a
rozsirenia sortimentu. Sortiment mlie¢nych vyrobkov je ¢leneny do 5 kategorii a ku kazdej kategorii
je urcend vySka pomoci. Nové nariadenie vSak prinieslo aj naro¢nejSiu administrativnu ¢innost, ¢o
sa prejavilo vyraznym pokles ucasti predskolskych a Skolskych zariadeni na programe v krajinach
EU. Vo vseobecnosti existujii tri pristupy financovania programu podpory spotreby mlieka
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a mlie¢nych vyrobkov v predskolskych a $kolskych zariadeniach v ¢lenskych krajinach EU, ktoré
su ¢lenené nasledovne:

e dotované v plnej vyske,

e (iasto¢ne dotované,

e nedotované.

Clenské staty EU, ktoré poskytujii a podporujii $kolsky mlie¢ny program na narodnej Grovni
maju uréené organy §tatnej spravy, ktoré riadia aktivity SMP. Organom §tatnej spravy, ktory
rozhoduje o Ziadostiach o poskytnutie pomoci a kontroluje pouzitie poskytnutych financnych
prostriedkov v SR je podl'a § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 543/2007 Z. z. o posobnosti organov
Statnej spravy pri poskytovani podpory Pddohospodarska platobnd agentira. V ramci Skolského
mlie¢neho programu moéze byt detom a ziakom poddvané mlieko najviac v mnozstve 0,25 1 na
dieta alebo ziaka aden alebo mlieény vyrobok, prepocitany na ekvivalentny objem mlieka.
Kazdym rokom sa zvysuje pocet schvalenych vyrobkov, ktori su nasledne pocas Skolského roka
ziakom ponukané. Sortiment mliecnych vyrobkov schval'uje PPA. V Skolskom roku 2009/2010 bola
v SR ponuka tvorena 26 mlie¢nymi vyrobkami.

Do uskuto¢neného prieskumu bolo zapojenych 22 (58%) Skolskych zariadeni, ktoré pochadzaji
z miest a 16 (42%) $kolskych zariadeni pochadzajucich z obci. Skolské zariadenia okrem programu
Skolské mlieko uskuto&iujii rozne programy zdravej vyzivy. 29% respondentov uviedlo, Ze st
zapojeny do programu Skolské ovocie. Medzi d’alsie programy do ktorych sa §koly zapojené patri
program EU proti obezite a Danone ,,Skolska mlie¢na liga“. 25% $kolskych zariadeni nemaju iné
programy zdravej vyzivy. Program "Danone Skolskd mliecna liga", je zaujimavy dlhodoby projekt.
Na rozdiel od SMP zagina 1.10. a sortiment vyrobkov je pestrej$i o jogurty, jogurtové napoje a
mliecne dezerty.

Z Nitrianskeho samospravneho kraja do Skolského mlie¢neho programu nie je zapojenych 29%
opytanych §kolskych zariadeni. Sedem $kolskych zariadeni, ktoré nie s zapojené v SMP pochadza
z obci (67%) a 4 Skoly z miest (33%). Medzi priciny, preco Skolské zariadenia nie su zapojené do
mlie¢neho programu respondenti uvadzali nasledovné dovody:

e nezaujem o mlie¢ne vyrobky zo strany Ziakov,

e nizky pocet Ziakov navstevujuci Skolské zariadenie,

e neskoré informovanie o SMP,

e problematické skladovanie, manipuldcia a vyddvanie mlieka a mlie¢nych vyrobkov pocas

prestavok, ktoré nie s Skoly technicky a ani personalne schopné zabezpecit'.

Postup o vybavenie Zziadosti SMP $koly povazuju za administrativne naroény. Ziadatelom
o zabezpecovanie mlieka a mlieCnych vyrobkov ziakom mdze byt Skola, zriad’ovatel' Skoly alebo
fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord v zastipeni jednej alebo viacerych $kol alebo ich
zriad'ovatelov zabezpecuje pre ziakov mliecne vyrobky. Tato Ziadost sa predklada
Podohospodarskej platobnej agenture (d’alej len ,,platobnd agentira®), ktord schvali Ziadatela za
ucelom dodavania mlieka a mlie¢nych vyrobkov Ziakom po splneni vSetkych poziadaviek, ktoré st
sucast'ou prilohy, a to napriklad zoznam zabezpeCovanych mliecnych vyrobkov, charakteristika
mlieCneho vyrobku, informécia o sposobe balenia mlie¢neho vyrobku, informacia o spdsobe
distribicie mlie¢neho vyrobku, protokol vydany schvalenym laboratéoriom o zloZeni mlie¢neho
vyrobku, atd’. Ziadatel po zabezpeteni mlieénych vyrobkov poda Ziadost o poskytnutie
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prostriedkov z EU a prostriedkov zo §tatneho rozpoétu platobnej agentiire. Tato Ziadost’ sa podava
3-krat za obdobie september az december, janudr az marec, april az jin daného Skolského roka.
Poskytnutie vyrobkov je podmienené zavaznym prehlasenim skoly, Ze mlieko a mlie¢ne vyrobky sa
nepouziju na pripravu jeddl a budd uréené len na spotrebu pre ziakov v ich Skole. Zohrievanie
mlieka a priprava studenych jedal je povolené. Taktiez je potrebné viest oddelenu evidenciu
o dodavkach, spotrebe a tthradéach prijatych od Ziakov.

Nova forma predaja mlieka a mlie¢nych vyrobkov v ramci programu Skolské mlieko sa
realizuje od Skolského roku 2008/2009 ato prostrednictvom chladenych mlie¢nych automatov.
Rodi¢ia m6zu detom zakupit' 5 Eurovl €ipovl kartu, za ktori si maji moznost’ Ziaci zakupit' 20
kusov mlieénych vyrobkov podla vlastného vyberu. V ponuke su zatial 4 druhy mlie¢nych
vyrobkov: dvoj decilitrové mlieko s prichutou vanilky, kakaa, jahody a neochutené acidko s 1 %
obsahom tuku. Pre Skolsky rok 2009/2010 bola urcend cena jedného vyrobku na 0,25 Eur (7,53
SKK). Skolské mlie¢ne automaty na Slovensku zatial pontika a prevadzkuje iba spoloénost
Rajo,a.s.. Zo skumanych 8kolskych zariadeni v NSUC mlie¢ny automat prevadzkuje iba 5 (19%)
z oslovenych §kol. Su to vsetky Skoly, ktoré odoberajii mlie¢ne vyrobky od spolo¢nosti Rajo,a.s.
Bratislava. Jedna Skola sa vyjadrila, Ze mala zdujem o mlieCny automat, ale nakol’ko maju nizsi
pocet Ziakov, automat im dodany nebol.

Obrazokl Podiel prevadzkovania mlie¢neho automatu v Skolskych zariadeniach ( Vlastny
vyskum)

Vyhody realizacie Skolského mlie€neho programu prostrednictvom mlienych automatov su
nasledovné:

e 7ziak si vyberie mliecnu desiatu v deni a v case kedy jemu vyhovuje,

e nizSie administrativne naklady pre Skolské zariadenie,

e evidencia ziakov sa realizuje prostrednictvom ¢ipovej karty,

e skladovanie, prevadzkovanie, hygienickt udrzbu zabezpecuje prevadzkovatel' chladiaceho

mlie¢neho automatu,
e pravidelné tyzdenné dokladanie vyrobkov uskutociiuje prevadzkovatel’ automatu.

Nevyhody realizacie Skolského mliecneho programu prostrednictvom predaja z mlie¢neho
automatu:
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e vpripade, Ze si ziak nevyberie mliecnu desiatu do konca Skolského roka, t.j. k 30.6.,
zostavajuce body mu prepadnt a nemdze si ich preniest’ do nového skolského roka,

e ziak ma narok na 0,25 dcl mlieka denne a vyrobky pontikané z mlie¢neho automatu su
ponukane v objeme 0,20 dcl.

e forma predaja nie je vhodna pre deti v predskolskych zariadeniach,

e jeurCeny iba pre Skolské zariadenia s vysSim poctom ziakov.

Konzuméacia mlieka a mlie¢nych vyrobkov v ramci Skolského mlieéneho programu by sa mal
v Skolach realizovat’ pocas prestavok v ramci vychovno-vzdelavacieho procesu alebo v ramci
mimoskolskej ¢innosti. Vo vicsine Skolskych zariadeni (70 %) konzumuju ziaci mliecne vyrobky
pocas obeda, z Coho vyplyva, Ze do Skolského mlie¢neho programu su zapojeni iba ziaci, ktori
navStevuju Skolsku jedalen. Celodenny pristup k mlieku a mliecnym vyrobkom ma iba 7 % ziakov
a to v Skolskych zariadeniach, ktoré prevadzkuji mlie¢ny automat.
Ziaci vo vicsine $kolskych zariadeni konzumuju vyrobky SMP 1-krat v tyzdni, ¢o uviedlo az
48 % opytanych. Niektoré Skolské zariadenia pontkaji mlie¢ne vyrobky 3 krat tyzdenne, ¢o
uviedlo 33 % opytanych. Denne mlie¢nu desiatu neposkytuje ziadne Skolské zariadenie, ¢o mozno
povazovat’ za jednu z pri¢in niZej spotreby mlicka a mlieénych vyrobkov v ramci SMP.
Nezapojenie sa $kolskych zariadeni do SMP je determinované viacerymi faktormi, pri¢om
niektoré dovody boli zistené samotnym dotaznikom. Stanovenim hypotéz sa mala overit’ suvislost’
medzi poétom Ziakov, resp. sidlom 8koly a zapojenostou §koly do SMP. Obdobné hypotézy boli
overované aj ohl'adne poc¢tu druhov mlie¢nych vyrobkov.
V metodike boli stanovené nasledovné hypotézy:
1) zapojenie §kol do SMP je zavislé od poétu Ziakov navitevujucich dané $kolské zariadenie,
2) zapojenie §kol do SMP je zavislé od toho, &i je §kola v obci alebo v meste,
3) pocet druhov mlieénych vyrobkov stipa s podtom Ziakov zaradenych do SMP v ramci
Skolského zariadenia,
4) pocet druhov mlie¢nych vyrobkov zavisi od sidla Skoly.

V pripade prvej hypotézy existuje zavislost’ medzi zapojenim §kél do SMP a podtom Ziakov
navStevujucich dané Skolské zariadenie. Vypocitana testovacia charakteristika je vécSia ako
tabul’kovad hodnota. Na zdklade Pearsonovho koeficienta (0,43) moZzno konStatovat’ iba stredne
slabu zavislost’. Na druhej strane predpoklad, Ze sa viac zapdjaju Skolské zariadenia v mestach ako
v dedinach, nebol potvrdeny, to znamena, ze medzi zapojenost'ou a sidlom Skolského zariadenia nie
je zavislost’, ¢im bola vyvratena druhd hypotéza.

STATISTIKA POCET ZIAKOV SIDLO SKOLSKEHO ZARTIADENIA
Chi kvadrat 8,610 2,944
Tabulkova hodnota 5,991 3,841
Tabulka2 Vysledky y2-testu nezavislosti pre zapojenost Skolského zariadenia do SMP
(Vlastny vyskum)

Z x’-testu nezavislosti vyplyva, e pocet Ziakov zaradenych do SMP nema vplyv na pocet
druhov mlieénych vyrobkov odoberanych danym $kolskym zariadenim. Statisticky vyznamna
zavislost sa nepreukdzala ani v pripade sidla Skolského zariadenia. V oboch pripadoch je
vypocitana testovacia charakteristika mensia ako tabulkova hodnota (Tabulka 3).
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STATISTIKA POCET ZIAKOV SIDLO SKOLSKEHO ZARIADENIA

Chi kvadrat 11,041 6,525
Tabul’kova hodnota 21,026 12,592
Tabul’ka3  Vysledky y2-testu nezavislosti pre pocet druhov mliecnych vyrobkov (Vlastny
vyskum)

Zo stanovenych hypotéz sa potvrdila iba jedna hypotéza a to, e zapojenie §kol do SMP je
zavislé od poctu ziakov navstevujucich skolské zariadenie. Pomocou Pearsonovho koeficienta bola
vSak odhalend iba stredne slaba zavislost’. Ostatné hypotézy neboli potvrdené.

Zaver

V ramci Skolského mliecneho programu je predpoklad, Ze by spotreba mlieka a mliecnych
vyrobkov mohla byt v SR na vysSej Grovni. Na zdklade prieskumu bolo zistené, Ze jej nizSia
spotreba je zapri¢inena aj z nasledovnych dévodov:

e Nie je zabezpecend celodennd konzumdcia mlieka a mlieCnych vyrobkov. Konzumacia
mlieka a mlie¢nych vyrobkov v ramci Skolského mlie¢neho programu by sa mala v $kolach
realizovat’ pocCas prestavok vramci vychovno-vzdelavacieho procesu alebo v ramci
mimoskolskej ¢innosti. Vo vacSine Skolskych zariadeni (70%) konzumuji Ziaci mlie¢ne
vyrobky pocas obeda, z coho vyplyva, ze do Skolského mlie¢neho programu st zapojeni iba
ziaci, ktori navstevuju Skolsku jedalen. Celodenny pristup k mlieku a mliecnym vyrobkom
ma iba 7% ziakov a to v Skolskych zariadeniach, ktoré prevadzkuju mlie¢ny automat.

e Nie je zabezpecend kaZdodennd konzumdcia. Vo vicSine Skolskych zariadeni konzumuja
ziaci mlieko a mlieCne vyrobky 1-krat v tyzdni, ¢o uviedlo az 48 % opytanych, priCom
narok na ich konzuméciu maji denne. Podl'a vysledkov prieskumu denne mliecnu desiatu
neposkytuje Ziadne Skolské zariadenie, ¢o moZno povazovat za jednu z pricin niZSej
spotreby mlieka a mlie¢nych vyrobkov v ramci SMP.

e Chyba pestrost’ sortimentu mlieCnych vyrobkov. V Skolskom roku 2009/2010 bola v SR
ponuka sortimentu tvorena 26 mlie¢nymi vyrobkami. V sortimente vyrobkov su v su¢asnosti
schvalené prevazne biele jogurty, ochutené¢ a neochutené mlieko, smotanové jogurty,
acidofilné mlieko, kyslomlie¢ny vyrobok s probiotickou kultirou. Aby sa SMP mohol
realizovat’ denne, je potrebné zabezpecit’ pestru ponuku mlieka a mlie¢nych vyrobkov. Biely
jogurt je sice zdravy, ale u ziakov nie je celkom obl'ibeny. Ponuka syrov je na stcasné
podmienky nevyhovujuca. Predskolské a Skolské zariadenia by uvitali viac druhov jogurtov,
a to najmd ovocné, dalej rozne druhy syrov a piskotové rezy s mlie€nou napliou. V tejto
suvislosti treba zdoraznit’, ze si to prave Skolské zariadenia, ktoré moézu podat’ Ziadost
o roz§irenie sortimentu PPA.
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Postavenie agropotravinarskych podnikov a najvyvazanejSich
agropotravinarskych komodit SR v eurépskom konkurenénom prostredi'

The position of agri-food companies and most exported agri-food commodities
in SR in the European competitive environment

Iveta Ubreziova, Lucia Len¢éSova, Ingrida Sedliakova
Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre

Abstrakt

Pod vplyvom pdsobenia Spolo¢nej pol'nohospodarskej politiky sa vytvara dojem jednotného
,europskeho polnohospodarstva. ViacSina podnikatel'skych subjektov agropotravinarskeho
komplexu vidi v internacionalizécii prilezitosti, vyvijaju inovac¢né aktivity a chcu pracovat na
svojich konkurenénych vyhodach. Vyskum predkladaného c¢lanku sa zameral na posudenie
postavenia agropotravindrskych podnikov a komodit na eurdpskom trhu, ktory bol realizovany
dotaznikovym prieskumom na vzorke 33 podnikov. Svoje postavenie na domacom trhu ohodnotili
najvyssim poctom bodov (122), ¢o znamena ze svoje vyrobky povazuji za konkurencieschopné na
domécom trhu, avSak v pripade ich konkurencieschopnosti na eurépskom trhu to bolo len 98 bodov.
So sledovanych komodit, ktoré boli vybrané na zéklade podielu na exporte, boli takmer vsetky
konkurencieschopné na eurépskom trhu s vynimkou pekarskeho tovaru, nealkoholickych napojov,
mlieka a smotany zahustene;j.

KPucové slova: konkurencieschopnost’, eurdpsky trh, agropotravinarstvo, konkuren¢né vyhody.

Abstract

The influence of Common Agriculture Policy (CAP) create sense of ,,integrated european
agriculture. The most of business subjects of agri — food komplex see new opportunities in
internationalization, develope inovative activities and want to work on their competitive advantage.
The research of presented article was focused on agri — food companies and commodities
assessment, which was realized on the sample of 33 companies by questionnare survey. Companies
evaluated their position at domestic market by the highest number of points (122), it means, that
they consider their products for competitive at domestic market. But in the case of their
competitivness at european market, it was only 98 points. From selected commodities, which were
chosen on the basis of export share, were almost all of them competitive at european market except
baker's wares, non-alcoholic waters, milk and cream concentrated.

Key words: Competitiveness, european market, agri — food industry, competitive advantage.

! Publikovanie &lanku je podporované Grantovou tilohou MS SR c. 1/0230/09 "Konkurencieschopnost’
agropotravinarskych podnikov SR na eurépskom trhu potravin".
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Stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Uspechom podniku 21. storo¢ia je hPadanie a vytvaranie konkurenénych vyhod, ako uvadza
Ubreziova, (2008). Predpokladom toho je pochopenie budicnosti a rychla reakcia na zmeny, ktoré
prinaSa. Rozvoj podnikatel'skych aktivit sa v podmienkach trhovej ekonomiky orientuje najmi na
udrzanie sa na trhu s hl'adanim urcitych moznosti, rozvojom podielu na trhu, vlastnym priestorom
pre iné aktivity, ktoré¢ by smerovali k posilneniu vlastnej konkuren¢nej pozicie. Danou
problematikou sa zaobera viacero autorov ako Pokrivéak, Becvarova (2006), Bielik (2004),
Podolak (2008), Hambalkova (2001), Galik (2008) ¢i Horska (2008). Nevyhnutnost' zapojenia
podnikov do medzindrodnych hospodarskych vztahov je dana charakterom ekonomiky a
dynamickym vyvojom medzinarodného podnikatel'ského prostredia od zaciatku 90. rokov minulého
storoCia, kedy vicsina podnikov vyuzila nové moznosti a aktivne sa zapojila do procesu
internacionalizacie podnikania (Machkova, 2006). Vstupom SR do EU sa otvorila pre nase
agropotravinarske podniky moZznost’ rychlejSej a jednoduch$ej internacionalizacie Cinnosti ale aj
priestor s va¢§im konkurenénym prostredim.

Ciel’ a metodika

Hlavnym cielom predkladaného c¢lanku bolo skumat postavenie agropotravinarskych
podnikov SR na eurépskom trhu a zhodnotit’ postavenie najvyvazanejSich agropotravinarskych
komodit.

Prieskum bol uskutocneny prostrednictvom dotaznika. Boli pouzité otdzky uzatvorené¢ho
typu, t.j. selektivneho typu (moznost’ vyberu odpovede z viacerych odpovedi), alternativneho typu
(moZnost’ vyberu zdvoch odpovedi), otvoreného typu, ako aj priame otazky. V otazkach
kvalitativneho charakteru bolo pouZzité numerické skalovanie, ktoré poskytuje moznost’ priradenia
dolezitosti k jednotlivym ponuknutym alternativam. Cielom daného dotaznika je ziskanie
informacii za ucelom zhodnotenia sucasného stavu, ale aj vizie a smerovania oslovenych podnikov
do budicnosti ohl'adom konkurencieschopnosti agropotravinarskych podnikov SR na domacom
1 europskom trhu. Objektmi realizovaného vyskumu podla velkosti si najmd malé podniky —
menej ako 50 zamestnancov, ro¢ny obrat najviac 7 mil. EUR, alebo vysledok v u¢tovnej uzavierke
najviac 5 mil. EUR, a stredné podniky — menej ako 250 zamestnancov, obrat najviac 40 miliéonov
EUR. Do vyskumu sa zapojilo podl'a pravnej formy podnikania 11 (33%) spolocnosti s rucenim
obmedzenym (s.r.0.), 10 (30 %) akciovych spolocnosti (a.s.), 7 (21%) druzstiev, 3 (9%) samostatne
hospodariacich rol'nikov (SHR) a 2 (6%) fyzickych osdb (FO). Z celkového poctu podnikov, ktoré
sa tohto prieskumu zucastnilo bolo len 15 % podnikov takych, ktoré sa podla vySSie uvedenej
klasifikacie stanovenej EU povazuji za velké podniky a az 40 % podnikov klasifikovanych ako
stredné podniky.

Pre vypocet konkurencieschopnosti jednotlivych komodit, ktoré boli vyberané na zaklade
podielu na exporte, bol pouziti vzorec podla Podoldka (2007), ukazovatel index rastu
konkurencieschopnosti RCA 1:

RCA =(Xijj : Xi) / (Xj : X)] [1]
kde: Xij—export komodity ,,j* krajiny ,,i, Xi—export krajiny ,,i*, Xj—celkovy agroexport komodity
.j* na vntitornom trhu EU, X—celkovy agroexport na vnatornom trhu EU.
Vysledok kvantifikécie: RCA 1> 1 — komparativna vyhoda
RCA 1< 1 — komparativna nevyhoda
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RCA 1= 1 — neutralna konkurencieschopnost’
Vysledky a diskusia

Do d’alsieho vyvoja a formovania podnikatel'ského prostredia podnikov na trhu potravinarstva
v budicnosti najviac zasiahnu legislativne opatrenia (osobitne SPP), urCovanie kvot a limitov,
prebiehajuca svetova hospodarska kriza, svetova globalizacia a integracné procesy. Ako dlhodobo
konkurencieschopné sa povazuju u odbornej verejnosti predovsetkym podniky mliekarenského
a pivovarnicko—sladovnickeho odboru, o ¢om sved¢i aj hodnota indexu RCA 1 pre slad v rokoch
1999 — 2010 v priemere na Grovni 18,5 a pre mlieko a smotanu 2,2 (Tabul’ka 1). Na eurépskom trhu
patria medzi najkonkurencieschopnejSie najmi slne¢nicové semena s hodnotou v priemere 13,9
s klesajucou tendenciou.

Produkt 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | ©
Cokolada 2,02 | 2,14 | 2,80 | 2,89 | 2,84 | 3,35 | 294 | 3,48 | 2,20 | 2,19 | 2,04 | 2,08 | 2,58
Slad 19,38 | 25,73 | 30,29 | 23,75 | 26,91 | 15,07 | 16,40 | 14,67 | 12,14 | 14,30 | 11,84 | 11,59 | 18,51
Syry a tvaroh 0,86 | 1,01 | 1,05 | 1,05 | 1,31 | 1,07 | 1,18 | 1,24 | 0,98 | 1,06 | 0,80 | 1,19 | 1,07
Cukor 0,45 | 0,67 | 1,03 | 1,97 | 0,67 | 5,50 | 5,40 | 6,50 | 7,22 | 3,61 | 3,79 | 7,20 | 3,67
Pekarsky tovar 1,46 | 1,58 | 1,80 | 1,60 | 1,58 | 1,12 | 0,98 | 1,01 | 0,85 | 0,93 | 0,83 | 0,87 | 1,22
Kukurica 449 | 451 | 1,50 | 2,13 | 4,61 | 2,70 | 2,05 | 7,23 | 4,64 | 3,29 | 4,28 | 3,06 | 3,71

Mlieko a smotana | 0,50 | 1,03 | 1,13 | 1,91 | 1,91 | 3,32 | 3,27 | 2,51 | 2,36 | 3,48 | 2,39 | 2,69 | 2,21
Semena repky 884 | 299 | 9,61 | 9,66 | 0,70 | 6,33 | 527 | 5,46 | 4,11 | 6,32 | 825 | 9,09 | 6,38
SIne¢nic. semena | 23,14 | 18,81 | 21,16 | 16,34 | 15,75 | 18,66 | 11,66 | 6,66 | 11,36 | 8,38 | 7,43 | 7,71 | 13,92
Nealkohol. napoje | 1,11 | 3,06 | 3,88 | 3,27 | 2,32 | 1,87 | 1,82 | 1,33 | 1,12 | 0,94 | 1,23 | 0,65 | 1,88
Polievky a bujony | 13,38 | 13,58 | 11,66 | 10,45 | 9,93 | 6,07 | 6,51 | 6,32 | 4,53 | 498 | 4,93 | 4,57 | 8,08
Ostatné cukry 9,43 112,29 9,37 | 9,45 | 6,58 | 9,03 | 9,95 | 888 | 7,39 | 8,80 | 7,99 | 7,36 | 8,88
PSenica a straz 1,40 | 0,31 | 0,18 | 0,91 | 0,35 | 0,77 | 1,48 | 2,11 | 2,34 | 1,27 | 4,06 | 2,61 | 1,48
Zivé hov. zvierata | 124 | 124 | 1,41 | 224 | 1,65 | 2,76 | 1,86 | 1,85 | 1,69 | 2,41 | 2,20 | 2,62 | 1,93
MIL. a smot. zahus. | 1,60 | 1,44 | 1,97 | 1,64 | 1,61 | 1,14 | 2,57 | 1,70 | 2,31 | 1,80 | 1,04 | 0,41 | 1,60

Tabul’kal RCA 1 najvyvazanejSich komodit SR (www.eurostat.sk, vlastné vypocty)

Mal¢ a stredné podniky maju Specifické postavenie v narodnom hospodarstve kazdého Statu,
st dynamickym elementom trhu a flexibilné vo vztahu k trhovym zmeném, predstavuja az 95 % zo
vSetkych podnikatel'skych subjektov v SR. Podnikanie v agropotravinarskom komplexe ma takmer
vyluéne charakter malého a stredného podnikania. Ako sa ukdzalo, viac ako dve tretiny (69,44 %)
malych a strednych podnikov dokézalo svoju Zivotaschopnost’ a Gspesny rozvoj udrzat’ aj v Case
ostrej konkurencie na trhu, hypotekarnej krizy, ktora sa nasledne pretavila do svetovej hospodarske;j
krizy. V minulom roku doSlo v potravinarstve k dosiahnutiu zisku na trovni 117,2 mil. eur ¢o je
0 30,7% menej oproti roku 2009, a pridana hodnota bola niz$ia v porovnani srokom 2009
o priblizne 12%. Pol'nohospodarstvo zaznamenalo stratu v objeme 40 az 50 mil. eur. Z ich formy
pramenia aj isté nevyhody, vinou ktorych su zranitelnejSie ako vel'ké podniky. Za najvicsie riziko
vyplyvajlice z procesu globalizacie mozno povazovat’ prienik rozsiahlej zahrani¢nej konkurencie,
ktora svojimi Standardnymi podmienkami v oblasti kvality, rychlosti inovacii a pruznym servisom
bude vytlacat’ domacu produkciu.
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Obrazok 1 Druh a oblast’ podnikania (Vlastné spracovanie)

Podl'a vysledkov prieskumu sa na Slovensku eSte stdle zameriava viac podnikov na
pol'nohospodarsku prvovyrobu, nez na potravinarsku prvovyrobu, resp. na oblast’ obchodu.
Z celkového poctu podnikov (33), ktoré sa spomenutého prieskumu zucastnilo tvorili podniky
pol'nohospodarskej prvovyroby az 64 % podnikov. ZvySnych 36 % podnikov bolo zameranych na
potravinarsku prvovyrobu (Obrazok 1). Tento vysledok sa javi ako pomerne zvlastny a zaujimavy
ked'ze oblast pol'nohospodarstva ako taka sa v poslednom obdobi povazuje za upadkovi
a neziskovu.

K tomu, aby si agropotravinarske podniky neustale zvySovali svoju konkurencieschopnost’,
Coraz viacej pristupuji k formulovaniu zékladnej stratégie na najvysSej urovni podnikového
riadenia (podnikova stratégia) ajej jednotlivé prvky sa implementuji do stratégie na
vnutropodnikovych podnikatel'skych jednotiek (podnikatel'skd stratégia). V medzinarodnom
podnikani rozliSujeme typy stratégii, napriklad : stratégia veduicej firmy na trhu (leader strategy) —
hlavnym cielom je zvySenie na globalnom trhu a ziskanie dominantného postavenia na cielovom
segmente svetového trhu; stratégia druhej najvicsej firmy na trhu (challenger strategy) — firma sa
obvykle snaZzi oslabit’ postavenie najvdcSej firmy na trhu a ziskat' Cast’ jej trhového podielu;
stratégie firiem, ktoré napodobnuju velké firmy (follower strategy) — zvy€ajne ide o malé a stredné
podniky, ktorych cielom je udrzat si ziskany podiel na trhu a vernych zakaznikov. Je
charakteristickd napriklad pre vychodoazijské firmy, ktoré vyuzivaju a zneuzivaji nedokonali
medzinarodnu legislativu v oblasti duSevného vlastnictva a ktoré kopirujii vynalezy inych firiem,
pripadne vyuzivaji konkurenénu vyhodu nizkych vyrobnych nékladov; stratégie firiem, ktoré sa
zameriavaju na mikrosegmenty (strategy of market niche) — spociva v zamerani na Uzky segment, o
ktory nema konkurencia zaujem; stratégia Sirokého prenikania na medzinarodné trhy (penetration
strategy) — tto stratégiu vyuzivaju Casto vel'ké firmy; stratégia diferenciacie (differentiation
strategy) — spociva v ziskani konkuren¢nej vyhody vdaka odliSnosti konkurenénych ponuk a
stratégia uzkej Specializacie (concentration strategy) — konkurencna vyhoda spociva v tom, ze
vd’aka uzkej Specializacie a obmedzenému mnozstvu kupujtcich, firma moéze realizovat’ pomerne
vysoku marzu ako uvadza Machkova (2006).

V ramci dotaznikového prieskumu sme sa pytali respondentov na charakteristiku podnikove;j
stratégie, ktora bola rozdelend na jednotlivé podotazky s oznaCenim A — G a nasledovnym bodovym
hodnotenim:

e C — naSe vyrobky povazujeme za cenovo konkurencieschopné v porovnani s domacou
konkurenciou (pocet bodov 122),

e E — snazime sa o odliSenie od konkurencie kvalitou, znackou, inovaciami a sortimentom na
domacom trhu (pocet bodov 120),

e B —nasa stratégia je zaloZend na Usili ziskat’ stabilné postavenie na trhu (pocet bodov 118),
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e A —naSa stratégia je zaloZend na pochopeni potrieb obchodnych partnerov (pocet bodov 114),

e G — nasa podnikatel'ska stratégia podporuje posilnenie vedomia vyznamu environmentalnych
hodnét (pocet bodov 105),

e D — naSe vyrobky povazujeme za cenovo konkurencieschopné v porovnani s konkurenciou na
eurdpskom trhu (pocet bodov 98),

e F — snazime sa oodlisSenie od konkurencieschopnosti kvalitou, znackou, inovaciami
a sortimentom na eurépskom trhu (pocet bodov 94).

Z uvedeného vidiet, Zze podnikatel'ské subjekty v agropotravinarstve prikladaju najvacsi
vyznam (122 bodov) cenovej konkurencieschopnosti na domacom trhu. Zaroven vécSina
z opytovanych podnikov (58 %) aj napriek tomu realizuje svoje podnikatel'ské aktivity na
zahranicnom trhu. Z toho vyplyva, ze aj ked podnikatel'ské subjekty orientujii svoju stratégiu
konkurencieschopnosti na doméci trh, pod vplyvom internacionalizaéného procesu a zapéjania sa
do eurdpskych podnikatel'skych Struktir sa postupne konkurencieschopni aj na eurdpskom trhu
potravin. Ako priklad mézeme uviest’ firmu NOVOFRUCT SK s.r.0., ktord vyraba viacero svojich
vyrobkov pod znackou obchodnych sieti a na zahrani¢né trhy exportuje pod inou znackou, napr. do
Ruska — NESTIK, Téma TIP TOP, Loty$sko — TIP TOP Baby a Anglicko, Franctizsko, Malajzia,
Saudska Arabia, Holandsko — PETIT GEM/HALAL. Snahe o odliSenie od konkurencie kvalitou,
znackou, inovaciami a sortimentom na domécom trhu, sa prikladd druhy najvacsi vyznam (120
bodov). Specifické pristupy k inovaciam na jednej strane definujeme ako strategické zamery a ciele
potravinarskej vyroby z hl'adiska uspokojovania potrieb obyvatel'stva. Strukturalne zmeny sa
zameriavajl na rozvoj vyrobného sortimentu, zvySovanie kvality vyrobkov pri maximalnom
zachovani nutriénych hodnét a zvySovanie urovne spotrebitel'ského balenia. Na druhej strane
zmeny technologickych procesov sii zamerané na komplexné vyuZivanie surovin (bezodpadkové
technologie), celkové hospodarenie vyroby a zefektivnenie vyroby. Aj takyto pristup k inovaciam
pokladédme za jeden z vyznamnych faktorov, ktory ovplyviiuje stratégiu podniku zalozent na tsili
ziskat’ stabilné postavenie na trhu (pocet bodov 118). Na priblizne rovnakej urovni (114 bodov) je
postavena stratégia, ktora je zaloZena na pochopeni potrieb obchodnych partnerov, ¢i uz vystupuju
na strane dodavatel'ov alebo odberatel'ov. Otazkam o odliSeni sa od konkurencie kvalitou, znackou,
inovaciami a sortimentu na domacom trhu ako aj na eurdpskom trhu bol prideleny pocet bodov
v rozpéati 98 — 94.

Podl'a hodnotenia odpovedi jednotlivych respondentov sme zistili nasledovné dovody ich
posobenia na vyssie uvedenych trhoch potravin. Odpovede st vzostupne zoradené s pridelenym
poctom bodov nasledovne:

e kvalita ponukanych komodit/produktov je vysoka — 134,

e vzdelanostna urovel manazmentu je vysoka — 121,

e technologické vybavenie podniku je vysoké — 117,

e na europskom trhu mame novych konkurentov — 106,

e jazykové kompetencie manaZzérov s na vysokej trovni — 105,

e na domacom trhu mame novych konkurentov — 103,

e ziujem manazmentu podniku o internacionalizéciu aktivit je vysoky — 102,

e schopnost’ vyuzivat’ marketingové nastroje k diferenciacii produktov je vysoka — 93,
e inovacie produktov su na vysokej tirovni — 94,

e schopnost’ vyuzivat’ marketingové néstroje k diferenciacii produktov je nizka — 86,
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¢ inovdcie produktov st na nizkej Grovni — 83,

e zaujem manazmentu podniku o internacionalizaciu aktivit je nizky — 78,
e jazykové kompetencie manazérov su na nizkej trovni — 78,

e technologické vybavenie podniku je nizke — 62,

e vzdelanostnd Groven manazmentu je nizka — 50,

e kvalita ponukanych komodit/produktov je nizka — 46.

Identifikéciu vyrobkov, ktoré agropotravinarske podniky povazuju za tradicne uspesné na
europskom trhu potravin a dovody ich uplatnenia sa na uvedenom cielom trhu uvéadza tabulka 2.

Podnik Komodita/Produkt Dovod

Podnik 4 UHT mlieko Cena

Podnik 6 Jahnata Sezénny dopyt
Podnik 8 | PSenica potravinarska, repka olejna Kvalita

Podnik 9 Tel'acie méso Kvalita
Podnik 13 Produkty rastlinnej vyroby Cena, kvalita
Podnik 14 Slnec¢nica Kvalita
Podnik 15 Psenica Cena
Podnik 16 Zemiaky, pSenica Kwvalita, cena
Podnik 17 PSenica tvrda, potravinarska Vyroba potravin — cestoviny
Podnik 18 Udeniny Cena, kvalita
Podnik 22 UHT mlieko Cena, kvalita
Podnik 23 Eidam syr Cena, chut’, kvalita
Podnik 25 Repka olejna Je o lu zéujem
Podnik 27 Hydinové miso Kvalita
Podnik 28 Kukurica, cervena repa Dopyt po kvalitnom vyrobku
Podnik 29 Osiva Kwvalita, cena
Podnik 30 Kukurica Zivoéisna vyroba na Slovensku stagnuje
Podnik 32 Repka olejna Kvalita, cena

Tabul’ka 2  Tradi¢ne GspeSné produkty na eurépskom trhu a dévody ich GspeSnosti
(Vlastny vyskum)

Ostatni respondenti uviedli, Ze nevyvazaju do zahranicia svoje komodity/produkty alebo sa k
polozenej otazke nevyjadrili. Zaujimavé bolo zistenie, pri odpovediach na otazku, ktoré
komodity/produkty zo svojho sortimentu povazZuju podniky za perspektivne na zahranicnom trhu
a z akého dovodu “, kde vysledky prieskumu uvéadza tabulka 3. Z osobnych rozhovorov mozeme
konstatovat’, Ze ide najma o trhy v krajinach V4 — Ceské republika, Pol'sko a Mad’arska republika,
ale aj o trhy v Chorvéatsku, Rakusku , Bulharsku, Taliansku, Rusku a na Ukrajine. Takmer vsetky
podniky sa snaZia oslovit’" zdkaznika na domacom a eurdpskom trhu potravin prostrednictvom
kvality a ceny. Vztah medzi cenou a kvalitou im umoznuje budovat’ si dlhodobo perspektivnu
poziciu na konkrétnom trhu, ¢o zvySuje konkurencieschopnost’ ich produktov a zaujem zo strany
zahrani¢nych obchodnych partnerov.
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Podnik Komodita/Produkt Dévod

Podnik 1 | Potravindrske vyrobky pre deti Inovicia, kvalita

Podnik 3 Potravinarske V}ZI:Obky pre deti a Kvalita

starSich
Podnik 4 UHT mlieko Cena
. Celozrnny chlieb, vyrobky pre | Medializacia zdravého spdsobu stravovania,
Podnik 5 S - . , ,
diabetikov a celiatikov rastici dopyt zo strany zakaznikov
Podnik 6 Ov¢i syr a vyrobky z neho Zaujem zo strany zahrani¢nych odberatel'ov
Podnik 8 Repka olejna Potravinarstvo a priemysel
Podnik 9 Tel'acie méso Kvalita
Podnik11 Potravinarska pSenica Kvalita
Podnik 14 Repka olejna Velky zaujem
Podnik 15 Obilniny Kvalita, cena
Podnik 16 PSenica Kvalita, cena
Podnik 17 Potravindrska I,)éel,l.ica makka Vyroba potravin
a tvrda, soja

Podnik 18 Trvanlivé salamy Kvalita, cena
Podnik 22 Trvanliva smotana Kvalita
Podnik 23 Emental syr, Niva Kwvalita, cena
Podnik 25 PSenica Zaujem z Talianska
Podnik 26 Slnec¢nica Kvalita
Podnik 27 Hydinové méso Kvalita
Podnik 28 | Mlieko, kukurica, ¢ervena repa Kvalitné, konkurencieschopné vyrobky
Podnik 29 Osiva Kvalita
Podnik 30 JaCmen Kvalita
Podnik 31 Handlovsky chlieb Cena, vysoka kvalita
Podnik 32 Repka olejna, slne¢nica Kvalita
Tabul’ka3  Perspektivne produkty a ich dovody uplatnenia sa na zahrani¢nom trhu

(Vlastny vyskum)

Od manazmentu sa vyzaduje zna¢nd samostatnost’ s vysokou ekonomickou a socidlnou
zodpovednostou k vlastnému podniku. Preto sme manazment agropodnikatel'skych subjektov
oslovili s otdzkou, aké maju ndzory na buduci rozvoj podnikatelskych aktivit na domdcom
a europskom trhu v porovnani so sucasnostou. Respondenti odpovedali nasledovne:

e zZv§i sa vzdjomnd kooperdcia so zakazmikmi na zédklade ich spotrebitel'ského spravania
a preferencii. S tymto konStatovanim suhlasilo 48 % (16 podnikov). Az 52 % (17 podnikov)
podnikov odpovedalo, Ze nevie alebo nestihlasi so zvySenim kooperacie so zakaznikmi.

o zZvy§i sa pouzivanie informacnych technologii. Kde az 53 % (21 podnikov) odpovedalo, Ze uplne
suhlasi s tymto konStatovanim, na druhej strane 32 % (6 podnikov) nestihlasne odpovedalo
s uvedenym konstatovanim a 15 % (6 podnikov) opét sa vyjadrilo, Ze nevie. Rozmach IKT vyrazne
zjednodusili prekonavanie prekdzok vstupovania podnikov na zahrani¢né trhy. Typickym prikladom
je elektronické obchodovanie,

e vzrastie kooperdacia medzi dodavatelmi a odberatelmi. Prevazna Cast analyzovaného suboru
podnikov, 60 % (20 podnikov) uplne sthlasila s tym, Ze sa zvysi kooperacia medzi dodavatel'mi
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a odberate'mi, ¢o by sa malo prejavit’ aj na tvorbe novych podnikatel'skych sieti na domacom
a europskom trhu potravin.

e zvySi sa tvorba podnikatelskych sieti v medzinarodnom prostredi. S postupujucim procesom
globalizacie a internacionalizacie podnikania je nevyhnutné, aby sa podniky tvorili podnikatel’ské
siete interné alebo externé. Podl'a odpovedi respondentov sa zd4, Ze vdcSina z nich nepozna vyznam
tychto sieti alebo vyhody, ktoré z ich tvorby vyplyvaji. Preto az 36 % (12 podnikov) odpovedalo —
neviem, 40 % (13 podnikov) suhlasi s danym konStatovanim a 15 % (8 podnikov) nesthlasilo
s danym konstatovanim.

e zvySovanie konkurencieschopnosti prostrednictvom inovdcii. Vacsina podnikatel'skych subjektov
66 % (22 podnikov) sthlasila s uvedenym konStatovanim a v inova¢nych procesoch vidi prilezitost
vyvijat’ inovacné aktivity a pracovat’ na konkuren¢nych vyhodach. Ich podnikatel'ské aktivity mozu
mat’ r6znu podobu, napriklad priamo dovozné a vyvozné aktivity, kooperécie, licencie, franchising,
spolocné podnikanie az po strategické aliancie, fuzie, akvizicie, joint venture a podobne.
S uvedenym konstatovanim nesuhlasilo 21 % (7 podnikov) a 13 % (4 podniky) nevedelo
odpovedat’.

e zvysSi sa pocet konkurentov v danom odvetvi — 45 % (15 podnikov) suhlasilo, nesthlasilo alebo
nevedelo odpovedat’ 55 % (18 podnikov),

e zvySovanie konkurencieschopnosti prostrednictvom minimalizacie nakladov — 54 % (18
podnikov) odpovedalo, Ze suhlasi s konstatovanim, avSak nesthlasilo alebo nevedelo odpovedat’ 46
% (15 podnikov).

o zvySovanie konkurencieschopnosti podniku zvysovanim kvality produkcie - 60 % (22 podnikov)
suhlasilo s konStatovanim, ze zvySenim kvality produkcie sa zvySuje ich konkurencieschopnost’
a v tejto suvislosti 57 % (19 podnikov) vyjadrilo stthlasny nézor, Ze manazment kvality a jeho
budovanie majii vyznamné postavenie v podniku, o je jeden z faktorov, v ktorom vidia zvySovanie
svojej konkurencieschopnosti na doméacom a eur6pskom trhu potravin v buducnosti.

o zvysi sa diverzifikacia vyroby komodit/produktov v porovnani s konkurenciou. K sihlasnému
stanovisku sa priklana 39 % (13 podnikov), 61 % (20 podnikov) odpovedalo zaporne alebo
nevedelo odpovedat’ na uvedent otazku.

e znizi sa uloha cenovej konkurencie. Az 91 % (30 podnikov) uviedlo, Ze nesuhlasia s tym , Ze sa
zniZi Gloha cenovej konkurencie. Iba 9 % (3 podniky) vyjadrili kladné stanovisko k tejto otazke.

e zvySi sa spolupraca podnikov s vyskumnymi strediskami pri vyvoji novych produktov alebo
zavadzani inovdcii. Vzhl'adom na nizku Uroven prepojenia praxe s vedecko-vyskumnou zakladiiou
v sticasnom obdobi 27 % (9 podnikov) dalo pozitivhu odpoved’ na polozenu otazku, ale az 39 % (13
podnikov) odpovedalo ,,neviem* a 34 % (11 podnikov) nesuhlasilo s danym konstatovanim.

V zavere hodnotenia tejto Casti moédzeme konStatovat, ze jednym z najhlavnejSich
konkurencnych faktorov je rychlost’ reakcie firmy na trhové zmeny.

Do roku 2050 sa budu prehlbovat globalizaéné procesy, pricom nie je vylucena velmi
vyraznd liberalizdcia obchodu s agropotravinarskym tovarom s véac¢Sinou tretich krajin. Z hl'adiska
ovplyvilovania postavenia SR na medzindrodnych a domacich trhoch bude mat’ vyrazny dosah
vstup d’alich krajin (Ukrajina, Chorvatsko, Srbsko a pod.) do EU a liberalizacia svetového
pol'nohospodarskeho obchodu v ramci WTO a dosahy predpokladanej podnikatel'skej stratégie
zahrani¢nych materskych firiem slovenského, hlavne potravinarskeho priemyslu. Perspektivou je
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rozvoj potravinarskych vyrobkov vyssieho stupiia spracovania a kvality.> Stcasné pravne formy
hospodarenia v pol'nohospodarskej vyrobe sa zachovaju, avSak podiel obchodnych spoloc¢nosti
d’alej stupa na tkor druzstiev. Mala by rast’ priemernd vymera komerénych fariem FO ako aj ich
podiel na obhospodarovanej vymere. Podiel samozasobitel'skych fariem klesne, avSak pribudnt
rekreacné, tzv. hobby farmy, vlastnené silnymi skupinami mestského obyvatel’stva.

Zaver

Globalizacia je Uzko prepojena s integracnymi procesmi a internacionalizaciou. Prinasa
mnoho zmien, ktorym sa treba prispdsobit’. Foran (2003) odporuca prehodnotit’ doterajSie narodné
a podnikové stratégie a upravit’ ich na podmienky globdlneho ekonomického prostredia. Vacsina
podnikatel'skych subjektov agropotravindrskeho komplexu vidi v internacionalizacii prilezitosti,
vyvijaji inovacné aktivity a chclil pracovat’ na svojich konkurenénych vyhodéch. Zistili sme, ze
Coraz viace] podnikov slovenského agropotravinarskeho komplexu aktivne vstupuje do
konkurenéného prostredia zahraniénych trhov. Ich Cinnost’ sa neobmedzuje uz len na klasicky
vyvoz alebo dovoz tovaru, ale sucast'ou stratégie vacSiny podnikov je ich vstup na zahrani¢né trhy
prostrednictvom priamych investicii. Podnikatel'ské subjekty sa snazia nielen udrzat’ svoju poziciu
na domacom, resp. zahranicnom trhu, ale strategickym cielom je zvySovanie objemu predaja a tym
upeviovanie a rast trhového podielu.
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Charakteristika suc¢asného stavu vinohradnictva na Slovensku

Characteristics of actual situation in viticulture in Slovakia

Veronika Hrda
Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre

Abstrakt

Celosvetova vymera vinic predstavuje priblizne 7,4 mil. ha. V Eurdpe sa nachddza 60% vinic,
z nich viac ako 46% v $tatoch EU. Vysadba novych vinohradov a obnova existujticich v EU sa viak
oneskoruje a nevyvija sa v stulade s ocakévaniami zavedenia spolo¢nej organizacie trhu. Od roku
2000 rozloha vinic v EU mierne klesa. Vo viacerych regionoch EU pestovatelia vini¢a vycerpali
prava na novu vysadbu a oCakava sa, predovsetkym vo Franctuzsku, vyklcovanie ¢asti vinohradov.
Odbornici nevylucujl, Ze pre vyvazenie ponuky a dopytu hrozna na vyrobu vin bude nevyhnutné
natrvalo zrusit' urcité rozlohy vinic alebo dobrovolne znizit' hektdrové vynosy. Rastlici odbyt
bieleho a ¢erveného vina v strednom cenovom pasme naznacuje, akym smerom sa musia vybrat
producenti hrozna. Napriek obnove Casti vinic v urcitych oblastiach, na Gizemi novych ¢lenskych
krajin EU pokraduje trend opotrebovania vinohradov a vymera vinic bude aj v najbliz§ich rokoch
klesat'.

Kruacové slova: konkuren¢na schopnost’, vinohradnictvo, vinarstvo, plochy vinohradov, produkcia,
priemerna Uroda, spotreba a odbytova cena

Abstract

The world area of vineyards reaches almost 7,4 mil. hectars. 60% of vineyards are in Europe,
46% of which are in the EU. Planting new vineyards and refreshing the existing ones is, however,
falling behind and is not developing in accordance with the expectations of the common market
organization. From the year 2000 the vineyard area in the EU has been falling slightly. In most
regions of the EU the growers of grapes no more have rights to plant new vineyards and cutting
a part of the vineyards areas out is expected especially in France. Experts suppose that to equalize
demand and supply of grapes for wine production it will be inevitable to definitely cancel some
vineyard areas or to lower hectare yield. A growing sale of white and red wine for average prices
shows, which way the producers of wine must follow. Even though a part of vineyards has already
been changed in some areas of the EU, a tendency of decreasing yield in new member countries of
the EU still continues and vineyard area will fall in the coming period of time.

Key words: competitiveness, viniculture, vine production, wine acreage, production, average yield,
consumption and sale price

Stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V sucasnej integrujlicej sa Eurdpe mé agrarny sektor adekvatne postavenie, v ramci ktorého
ma vinohradnictvo vel'mi Specificki ulohu.. Aj na Slovensku je vinohradnictvo poznacené
poklesom pléch vinohradov, produkciou a nadvizne aj ekonomickych vysledkov, ktoré sa viazu na
technicko - technologické a manazérske predpoklady. Problémom pre slovenskych vinarov je silna
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konkurencia z krajin EU a ostatného sveta.. Vyrobu vin totiz niektoré krajiny dotuju viac ako
Slovensko, ¢o sa u nas prejavilo najma poklesom produkcie stolovych vin. Aj napriek tomu, Ze na
Slovensku vyroba vina klesa, jeho spotreba mierne vzrastd. Na rozdiel od Slovenska svetova
produkcia vin mierne stiipa. Prudko rastie aj podiel dovozovych vin. Zahrani¢né vina si naklonili
zakaznika predovsetkym cenou.

Ciel’ a metodika

Ciel'om prispevku je poukazat’ na problematiku vinohradnictva na Slovensku. Vstupom SR do
EU sa najmi od roku 2005 vyrazne zvysila ponuka zahrani¢ného vina. Dovoz vina na Slovensko
rastie, jeho vyvoz klesd. Zber udajov pre teoretické vychodiskd sa vykonaval vlastnym
prieskumom, priebeznym Stidiom viacerych odbornych publikacii, c¢lankov a vedeckych
prispevkov. Pri analyze sa vyuzili Standardné techniky prieskumu trhu ako st: prieskum na stole,
telefonické a osobné rozhovory. Zakladnou metddou bola komparacia, zarovenl sa pouzili metddy
casovych indexov, vyjadrené indexovou zmenou v percentach za konkrétne ¢asové obdobie.

Vysledky a diskusia

Vybrané marketingové informécie o komodite vini¢a hroznorodého a hroznovom vine su
uvedené v tabulke 1 a grafe 1.Podl'a udajov SU SR plocha vinohradov v roku 2008 v porovnani
s rokom 2007 klesla na 15 722 ha, ¢o je o 181 ha menej. Rodiace vinohrady zaberaji z celkovej
plochy 63,5%. Z grafu 1 vyplyva, ze existuji vyznamné rozdiely evidovanych vinohradov
arodiacich vinohradov. Dalej je badatelny znaény pokles ploch u vinohradov spolu, ktory
predstavuje indexova zmena -10,42%. U nerodiacich je narast o 28,20 %. U rodiacich vinohradov je
tento pokles vyjadreny indexovou zmenou -23,65%.

Vinohrady
Rok
Spolu Nerodiace Rodiace
2003 17 551 4479 13072
2004 15 831 3583 12 248
2005 16 772 3343 13 429
2006 16 262 4118 12 145
2007 15903 4 059 11 844
2008 15722 5742 9980
Indexova zmena
v % 2008/2003 -10,42 28,2 -23,65

Tabulka 1  Celkové plochy vinohradov v ha (VUEPP, vlastny vypocet, 2011)
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Obrazok 1  Celkova plocha vinohradov v ha (VUEPP, vlastné spracovanie, 2011)

Z tabul’ky 2 vyplyva, ze vroku 2008 sa urodilo na Slovensku 51 617 ton hrozna, pri
hektarovej urode 4,73t/ha. Dalej z tabulky vyplyva, Ze nastal pokles ploch o 26,18% a produkcie
0 21,74%. Pokles predstavuje aj priemernd uroda a to o 7,25%.

Priemerna troda
Rok Plocha (ha) Produkcia (t) t/ha
2003 13072 65 955 5,10
2004 12 248 56 537 3,57
2005 13130 54103 3,73
2006 11781 52 037 3,84
2007 11507 49 142 3,16
2008 9650 51617 4,73

Tabul’ka 2  Vyvoj zberovych ploch rodiacich vinohradov, produkcie a priemernej Grody
v SR (VUEPP, vlastny vypocet, 2011)
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Obrazok 2 Vyvoj produkcie hrozna v t (Vlastné spracovanie)

Na grafe 2 vidime vyvoj produkcie hrozna vt v obdobi rokov 2003 az 2008. Z grafu je
zrejmé, ze produkcia v sledovanom obdobi klesala, aj ked’ v poslednych rokoch je vidiet mierny
narast. Co sa tyka trody, ktorej vyvoj mdzeme sledovat’ na grafe 3, trend vyvoja je priblizne
rovnaky. V roku 2003 bola troda 5,10 t/ha, v nasledujucich rokoch objem urody vyrazne klesol.
V dalSich rokoch méZeme z grafu sledovat’ stagnaciu, ale po roku 2007 objem urody opét’ prudko

stapa.
Uroda t/ha
6
5 \ /
; —o—Uroda t/ha
1
O T T T T
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Obrazok 3  Vyvoj objemu urody v t/ha (Vlastné spracovanie)

Vinohradnicke oblasti a ich zaregistrované plochy

Vinohradnicke oblasti vini¢a hroznorodého st umiestnené najmi v juznych regiénoch
Slovenskej republiky. Pestovatel'ské plochy su uvedené v tabulke 4. Klasifikacia pestovatel'skych
ploch vini¢a hroznorodého sa v EU zostavila podla vhodnosti podmienok pre dosiahnutie
priemerného objemového % alkoholu vytvoreného prirodzenou cestou. Slovensko bolo zaradené do
zony B (celkovo su vy€lenené 3 zony A, B a C). Z tabulky 4 vyplyva, Ze medzi najlukrativnejSie
vinohradnicke oblasti patri Tokajska oblast’, kde zédkladné odrody tokajského vina tvoria: Furmint,

Lipovina a muskat Z1ty, konstatuje Simo (2006).
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Zoznam vinohradnickych oblasti na Slovensku je rozdeleny na 6 vinohradnickych oblasti
ktoré sa delia na vinohradnicke rajony. Na Slovensku sa v ramci prislusnych oblasti a rajénov d’alej
zarad’uju do kategoérii B1, B2 a B3.

Oblast Celkova Kategorie (ha) Podiel oblasti

vymera (ha) B1 B2 B3 (%)

Malokarpatska 7 660 5380 1 840 440 27,5

Juznoslovenska 6 590 3460 3130 23,7

Nitrianska 6 980 6200 780 25,1

Stredoslovenska 3 850 630 2280 940 13,8
Vychodoslovenska 2200 1 980 220 7,9
Tokajska 560 560 2

SR spolu 27 840 16 230 6 880 4730 100

Tabulka 4  Pestovatel'ské plochy vini¢a hroznorodého podl'a vinohradnickych oblasti

a kategorii v SR (SU SR, vlastné spracovanie)

Spotreba vina

Tabul'ka 5 a obrazok 4 uvadzaju spotrebu vina v litroch v Slovenskej republike na obyvatela.
Zaroven z tabulky 5 a z grafu 4 vidime, ze v porovnani s rokom 2001 spotreba vina v litroch na
obyvatel’a stiplaz 11,3 na 11,6.

) Roky Indexova zmena
Komodita
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | v % 2008/2001
Vino hroznové | 11,3 | 11,7 | 10,8 | 10,3 | 10,2 | 12,2 | 11,5 | 11,6 2,65

Tabulka5 Spotreba vina v SR v | na obyvatel'a (SU SR, vlastné spracovanie)
Spotreba vina
12,5 7~
12+
11,5
2 11 -
£ 10,5 -
- ® Vino hroznové
2 ]
w10
9,5 -
9
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Roky
Obrazok 4  Spotreba vina v SR v litroch na obyvatel’a za rok (SU SR, vlastné

spracovanie)
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Zaver

Po vstupe do EU doslo k zrueniu colnej ochrany a od roku 2005 ku geometrickému nérastu
dovozu vin. Coraz viac Slovakov zadalo ocefiovat’ vel'mi priaznivy pomer cena — kvalita mnohych
dovazanych vin a zacala im davat’ prednost’ pred regionalnou typickostou slovenskych vin. Okrem
in¢ho to bol aj prejav zatial nedostatocnej urovne kvalitativnych poziadaviek vacSiny slovenskych
spotrebitelov. Doslo teda k zdanlivo paradoxnému narastu obl'uby vin poznacenych vplyvom
globalizacie, ato napriek administrativnej podpore regionalizicie zo strany EU. Dana situacia
odzrkadlovala aj protireivlii a netransparentnt situaciu v samotnej unii a nesystematicky vyvoj
Spolocnej organizacie trhu s vinom. Mozno konstatovat, ze slovensky vindrsky sektor nie je
z dovodu velkej regionalnej variability prirodnych podmienok pestovania vinica, ako aj kvoli
existencii mnozstva malych vindrov, prispdsobeny vyrobnej a obchodnej filozofii globalizécie.
Z uvedenych pricin je vel'mi tazké vyhoviet podmienke velkych a pravidelnych dodavok vin
konStantnej kvality, ktoré pozaduji hypermarkety. Preto je pravdepodobné, ze na slovenskom trhu
budi postupne dominovat’ dovdzané vina (ide najmi o klI'i¢ovy trhovy segment vin slusnej ale nie
$pickovej kvality, ponukanych za zaujimavl cenu).Napriek tomu je vSak redlne o¢akavat’ postupnu
stabilizaciu a narast predaja typickych slovenskych odrodovych a znackovych vin (po poklese ku
ktorému doslo za posledné roky).
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Operativne planovanie vyroby s jednym obsluZznym zariadenim a jeho vyuzitie
v logistike

Operational production planning with one serving unit and its use in logistics

Alexandra Malej¢ikova, Albin Malejéik, Martina Culikové
Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre

Abstrakt

V nasledujiicom prispevku sa blizSie zaoberame operativnym planovanim, ktoré predstavuje
postupnost’ operacii potrebnych uskutocnit’ tak, aby sa systém dostal z pociato¢ného stavu do stavu
cielového pri dodrzani vopred stanovenych ohrani¢eni. Tieto postupnosti si dané vo forme
operativnych planov, tzv. rozvrhov. Cielom prispevku je stru¢ny vyklad a aplikdcia Moorovho
algoritmu na jednoduchom priklade. Spominany algoritmus rieSi rozvrhovanie systémov vyroby
s jednym obsluznym zariadenim bez moznosti preruSenia operacie, priCom kriteridlnou funkciou je
minimalizécia ¢asovych odchylok od planovaného ¢asu ukoncenia ulohy.

Kracové slova: Operativne planovanie, Rozvrh, Moorov algoritmus

Abstract

In the following article we deal with operational planning which is represented by a series of
operations realized in a way ensuring that the system gets from its initial state to its desired state in
compliance with predetermined boundaries. These sequences are given in the form of operational
plans and are called schedules. The goal of this paper is the brief explanation of Moor's algorithm
and its simple application. The above mentioned algorithm solves the scheduling of production
systems with only one serving unit without the possibility of interruption. The criteria function is
the minimization of time slacks from the planned time of task completion.

Key words: Operational planning, Schedule, Moore's algorithm

Stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Operativny manazment je systém riadiacich tloh a ¢innosti, ktoré priamo zabezpecujt priebeh
celého vyrobného procesu a tym stanovuje podrobné kratkodobé plany pre cinnost
vnatropodnikového manazmentu vyroby a nasledne aj logistickych ¢innosti. Jeho Struktara
pozostava z operativneho planovania, dispecerského riadenia, monitorovania procesov a operativnej
evidencie. V nasledujucom prispevku sa blizSie zaoberdme prvou spominanou stcastou
operativneho manaZmentu, t.j. operativnym planovanim, ktoré predstavuje postupnost’ akcii
potrebnych aplikovat’ tak, aby sa systém dostal z pociatocného stavu do stavu cielového pri
dodrZani vopred stanovenych ohranic¢eni. Tieto postupnosti sit dané vo forme operativnych planov,
tzv. rozvrhov, ktoré st vystupmi operativneho planovania.

95



Je samozrejmé, Ze zvolit vhodny model rozvrhovania zavisi od mnohych faktorov. Tie
vyplyvaji predovsetkym z charakteru, moznosti a kritérii kladenych na vyrobu, ale aj od systému
riadenia v podniku, manazmentu a podobne.

V zévislosti od vstupu uloh do rozvrhovacieho systému delime rozvrhovacie problémy na
statické a dynamické. Pri statickych rozvrhovacich problémoch vstupuje naraz celd mnozina uloh
do systému, v ktorom nie st ziadne Glohy. Dalsia skupina tiloh vstapi do systému aZ po spracovani
vSetkych tloh predchadzajicej mnoziny a doba spracovania jednotlivych operacii je spravidla
deterministicka. Pri dynamickych systémoch tulohy vstupuji do systému priebezne. Okamziky
vstupu jednotlivych tloh mozno popisat pomocou pravdepodobnostného rozdelenia intervalu
medzi jednotlivymi vstupmi a doba spracovania operdcie byva najcastejSie ndhodnou veli¢inou.
V zavislosti od poctu pracovnych objektov, ktoré mé firma k dispozicii a ktoré moze vyuzivat' pri
svojej vyrobe rozdelujeme modely rozvrhovania na modely s jednym strojom, s paralelnymi
obsluznymi objektmi a medzi najzlozitej$i modely patri tzv. rozvrhovanie praidovo organizovanych
systémov.

Ciel’ a metodika

Hlavnym ciefom predlozeného prispevku je podat’ struény vyklad o vybranom algoritme® na
rieSenie systémov vyroby sjednym obsluznym zariadenim bez moznosti preruSenia operacie,
pricom kriteridlnou funkciou je minimalizacia ¢asovych odchylok od planovaného ¢asu ukoncenia
ulohy. Sekundarnym cielom je aplikovat’ uvedené algoritmy na praktickych prikladoch a zdoraznit’
ich vyuZitel'nost’ v redlnej praxi.

Ako uz bolo spominané v predchadzajucej Casti zdkladnou ulohou operativneho planovania je
zostavenie rozvrhu. V prvom kroku je potrebné vzniknuty rozvrhovaci problém klasifikovat’, ¢o ma
napomdct’ k jeho zaradeniu ak vyberu vhodnych moZnosti jeho nésledného rieSenia vedliceho
k optimalizacii celého systému. VSetky sucasné klasifikatné systémy rozvrhovacich problémov
vychadzaju z klasifikéacie, ktora navrhli Lawler, Lenstra a Rinoy Kan. Tuto klasifikaciu najdeme
v literatire aj pod skratkou LLRK a zahfiia tri polozky a [ y. PoloZzka a charakterizuje mnoZinu
strojov, polozka S reprezentuje mnozinu uloh aposledna polozka y vyjadruje stanovené
optimaliza¢né kritérium. Pre spravne pochopenie predpokladame, Ze Citatel’ prispevku ma zékladné
znalosti z oblasti rozvrhovacych systémov a st mu zname zakladné pojmy, definicie vstupnych,
vystupnych dat, ako aj kritérii optimality rozvrhovacich problémov a pod. Terminologiu pouzivani
v predloZenom prispevku sme prevzali z publikacie [3].

Ako poznamenava Parali¢ (2010) ,,Na prvy pohl'ad by sa mohlo zdat’, Ze rozvrhovanie tloh na
jednom procesore nie je zlozita wiloha. Zial, nie je tomu tak. Stadi si uvedomit, e ak mame
rozvrhnt’ n Gloh na jednom procesore, mdme n/ moznosti v pripade rozvrhovania bez preruSenia,
¢o sved¢i o hrozbe kombinatorickej explozie.” Metodd na rieSenie problémov rozvrhovania je vela.
Prvé algoritmy boli vyvinuté v polovici pédtdesiatych rokov minulého storocia, ale mnohé len
nedavno. Dokonca pozname aj také problémy tykajuce sa tejto problematiky, ktorych polynomiélny
algoritmus nie je znamy ani v siCasnosti, aj napriek tomu, Ze sa im venuje enormné Usilie.
V predlozenom prispevku sa venujeme a pouzivame jednu z heuristiky a tym je Moorov algoritmus.
Okrem tohto algoritmu je mozné vyuzivat' aj iné, napr. Smithov alebo Lawlerov algoritmus.
Smithov algoritmus rozvrhuje postupnost’ operacii tak, ze ako prva operécia je urcena ta, ktora sa
v skutocnosti vykonava ako posledna, priCom sa ako prvy urcuje ten vykon, ktory najviac

? Pod pojmom algoritmus rozumieme definiciu uvedenu v publikacii [5]
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prekracuje celkové trvanie vSetkych operacii. Pri Lawlerovom algoritme je cielom minimalizovat
maximalne hodnoty vaZenych oneskoreni.

Moorov algoritmus

Castou poziadavkou pri rozvrhovani operacii je, aby bola kazda vykonani nacas bez
oneskorenia. V pripade, ze nie je mozné tito poziadavku dodrzat, d’alSim kritériom byva
minimalizacia celkového poctu oneskoreni. Tento ciel’ umozZiiuje dosiahnut’ Moorov algoritmus®.
Postupnost’ krokov potrebnych dodrziavat’ pri pouziti algoritmu je nasledovny.

Vytvorime permuta¢ny rozvrh s vlastnostamid; < d, <...< d, a
vytvorime postupnost’ E := d;,d,,...,d, ; L:= {}. Polozime
aktualny pocet ¢lenov postupnosti E ng := n.

KROK 1

Ak ziadna uloha z mnoziny E nie je omeskand, postupnost’ uloh z E
zret'azend s 'ubovolnym poradim uloh z prazdnej mnoziny L dava
optimalne rieSenie. Pocet prvkov postupnosti L urcuje pocet omeskanych
uloh. STOP. Inak pokracujeme Krokom 3.

KROK 2

V postupnosti E najdeme prvi omeskantl ulohu (nech je na k-tom mieste
v mnozine E). Medzi prvymi k tlohami z E najdeme ulohu j, pre ktoru je
doba spracovania p; maximalna. Presunieme prvok j z postupnosti £’ do

mnoziny L. Upravime patricné permutacie i (x := j,prei = j+1,j+

KROK 3

2,...,ngpolozimei:= i+ 1; ng := ng —1). Potom E =
1,2,...,ng ; L = {ng+1,ng+2,...,n}. GOTO Krok 2.

Tabul’kal Moorov algoritmus (Zdroj: [3] strana 40)

Vypocitany optimélny rozvrh graficky zndzornime pomocou tzv. Ganttovho diagramu,
nazyvaného tiez Ganttova schéma, ktory slizi na zobrazenie priebehu Cinnosti v rdmci systému.
Jednotlivé operécie s reprezentované vodorovnymi usekmi na cCasovej osi. Graf zachytdva pre
kazda operéciu casovy Usek, v ktorom sa mé vykonat'.

Vysledky a diskusia

Firma vyrabajica mlie¢né vyrobky dostala 9 zdkaziek na odber svojich vyrobkov. Proces
vyroby od dodania polovyrobkov potrebnych na vyrobu az po odvoz k zékaznikom, ako aj zmluva
odberatel'ov o casovom harmonograme dodania pozadovanych vyrobkov je uvedena v nasledovnej
tabul’ke 1.

* J. Michael Moore publikoval algoritmus v roku 1968 v ¢lanku pod ndzvom ,,An n Job, One Machine Sequencing
Algorithm for Minimizing the Number of Late Jobs* v ¢asopise Management Science.
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CAS VYROBY POZADOVANY CAS
ZAKAZKY JEDNOTLIVYCH DODANIA VYROBKOV
VYROBKOV ZAKAZNIKOM
Zakazka 1 3 dni 10
Zakazka 2 5 dni 25
Zakazka 3 4 dni 13
Zikazka 4 6 dni 40
Zakazka 5 5 dni 24
Zakazka 6 11 dni 36
Zakazka 7 13 dni 31
Zakazka 8 9 dni 18
Zakazka 9 3 dni 19

Tabulka2  Casovy harmonogram vyroby a dodania vyrobkov odberatelom
v mliekarenskej firme (Vlastné spracovanie)

Manazment firmy pozaduje zostavit' taky rozvrh vyroby, aby nedoSlo ku sklzu dodania
vyrobkov k odberatel'om. V pripade, ze nie je mozné takyto rozvrh zostavit', treba vytvorit’ rozvrh,
ktory zabezpeci, aby sa dosiahla minimalizacia oneskoreni pri vyrobe.

Podl’a klasifikacie LLRK ide o problém 1 Uy a na jeho rieSenie pouzivame pradve Moorov
algoritmu.

; di<d; <dg<dg<ds<d,<d; <dg<dytj.10<13<18<19 <

=) 24 <25 <31 <36 <40.Mnozina E = 04,03, 0g, 09,05, 03,07,0¢,04 ,

é mnozinaL = @ .

(g}

% C;=3<10,(3=34+4=7<13,(g=7+9=16<18,(q=16+3 =

§ 19<19,C;=194+5=24<24,C, =24+5 =129 > 25.

o Oneskorenou operaciou je 0,. Najdeme max 04, 03, 0g, 09, 05, 0, , ktoré

% presunieme do mnoziny L. Mnozina E = 04, 03, 09, 05, 03, 07, 06, 0, , MNOZina

g L= 0g.0,=3<10,03=34+44=7<13,0,=7+3=10<19,(5 =
10+5=15<24,C, =15+5=20<25,C;, =20+ 13 =33 > 31.
Oneskorenou operaciou je 0,. Najdeme max 04, 03, 09, 0s, 02, 07 , ktoré

; presunieme do mnoziny L. Mnozina E = 04, 03, 09, 05, 03, 0, 04 , MnoZina

@] L=08,07C1=3S10,C3=3+4‘=7S13,C9=7+3=10$19,

& Cs=10+5=15<24,C, =15+5=20 < 25, C, = 20 + 11 = 31 < 36,

C, =31+6=37<40.

Tabul’ka3  VyuZitie Moorovho algoritmu (Vlastné spracovanie)

Oneskorena nie je ziadna operacia a optimalny rozvrh potom tvori postupnost’ tvorena
zmnoziny E = 04,03,09,05,05,06,0, a L= 0g,0, . ZvypocCitaného optimalneho rozvrhu
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vidiet’, Ze oproti pozadovanému terminu ukoncenia budi oneskorené dve operacie ato 0, a og.
Optimalny rozvrh je zndzorneny v tabulke 2.

Rozvrh 04 03 09 o5 0, 0 04 07 Og
t; 3 4 3 5 5 11 6 13 9
d; 10 13 19 24 25 36 40 18 25
C; 3 7 10 15 20 31 37 50 59
Tabulka 4 Casovy harmonogram vyroby vyrobkov uréenych na odbyt (Vlastné
spracovanie)

Vypocitany optimalny rozvrh je mozné znazornit’ aj graficky a to prostrednictvom Ganttovho
grafu.

0 3 T 10 15 20 31 37 50 < M

Obrizok 1  Casovy harmonogram vyroby vyrobkov uréenych na odbyt vyjadreny
Ganttovym grafom (Vlastné spracovanie)

Zaver

Cim dalej tym viac si firmy uvedomuju, Ze efektivne riadenie logistiky vyraznou mierou
prispieva k hl'adaniu moZznosti, ako zlepSit’ profitabilitu a konkurencieschopnost’ firmy. V podniku
je nevyhnutné, aby logistické a vyrobné ¢innosti spolu tizko spolupracovali. Bez tohto prepojenia
by sa nikdy nemohli plne uplatnit’ prednosti tychto syst¢tmov. To vyzaduje spolo¢né logistické
a vyrobné planovanie a nésledné rozhodovanie. Medzi najcastejSie rieSené problémy v oblasti
operativneho manazmentu patri usporiadanie vyrobnych operacii. V predkladanom prispevku sme
sa snazili nazorne ukazat’ vyuzitelnost Moorovho algoritmu v planovani a rozvrhovani. Ako vidiet’,
ide o pomerne jednoduchy algoritmus, ktory na jednej strane nie je komplikované vyuzivat
v akejkol'vek podnikatel'skej jednotke a na strane druhej ide o algoritmus vel'mi prakticky a vyrazne
napomahajuci efektivnej vyrobe.
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Vybrané aspekty diverzity v SR

Chosen aspects of diversity in Slovak Republic

Drahoslav Lancari¢
Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre

Abstrakt

Pocet Zzien, starSich l'udi, prisluSnikov a prisluSni¢ok mensin, ¢i rozli¢nych narodnosti a
migrantov pracujucich v europskom hospodarstve sa v ostatnych desatrociach zvysil. Meniace sa
zloZenie pracovnej sily aZ po najvyssie Girovne manazmentu je ¢oraz zretelnejsie. Clanok sa venuje
problematike diverzity a popisuje jej sucasny stav v SR.

KPucové slova: diverzita, manazment roznorodosti, diskriminacia

Abstract

Over the past decades European business has experienced greater participation of women,
minorities, migrants, older people and different nationalities in the workforce. Gradually a changing
composition of the workforce up into the highest management levels is becoming apparent. The
article refers to the problemacy of diversity and provides a brief description of its actual state in
Slovak Republic.

Key words: diversity, diversity management, discrimination

Stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Pojem manazment r6znorodosti (diversity management) sa zacal pouzivat’ v 80. rokoch v USA.
Manazment réznorodosti je Bedrnovou a Novym (2007) chapany ako systematicky postup, ktory
podniky vyuZivaji, ked’ sa rozhodni pracovat s rdéznorodostou a ked oc€akavaju prinosy
vyplyvajlice zo strategickej vyhody. Hubbard (2004) definuje diversity management ako proces
planovania pre organizovanie, riadenie a podporu mixu spoloCenskej rdéznorodosti a to tak, Ze
prinaSa meratelny rozdiel pre vykon organizécie.

Diverzitu mozno chapat’ r6zne, vo vSeobecnosti je chapana ako popis skupin, ktorych ¢lenovia
sa na zéaklade urCitych znakov odliSuju od zvySku populacie. V europskom kontexte je
identifikovanych Sest’ hlavnych zdrojov diverzity:

- pohlavie,

- vek,

- rasa a prisluSnost’ k etniku,

- sexualna orientacia,

- vierovyznanie,

- telesné postihnutie.
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Kazdy zo zdrojov diverzity je zdroven aj zdrojom moznej diskrimindcie ¢i uz v beznom zivote
alebo na pracovisku. Z legislativneho hladiska tito oblast na Slovensku zastreSuje tzv.
antidiskrimina¢ny zakon (365/2004 Z.z.).

Ciel’ a metodika

Hlavnym cielom predkladaného prispevku je poskytnut’ ¢itatel'ovi ndhl'ad do problematiky
diverzity, ktora sa stala jednou z kl'aiCovych agend Eurdpskej unie.

Ked’ze ide o ¢lanok informativneho charakteru, pouzité metody sa obmedzuju na Studium
tlacenych aj netlacenych materidlov tykajucich s rieSenej problematiky, ziskané poznatky boli d’alej
triedené a spracovavané na zaklade metod syntézy, analyzy, indukcie, dedukcie a komparéacie.

Vysledky a diskusia

Snaha o zamedzenie diskriminacie v akejkol'vek forme sa prejavuje aj v problematike
rovnosti prilezitosti. Tato byva cCastokrat zuzene chépand ako snaha o zrovnopravnenie Zien
v spolo¢nosti. Pri pohl'ade na Statistiky poc¢tu Zien v manaZzérskych poziciach (na 2 muzov pripada 1
zena) a na priemerné mzdy (zeny zarabaju o 25% menej ako muzi, priCom sa tento rozdiel napr. vo
vekovej kategorii 35-44 rokov $plha na 34%), je nam jasné preco.

\ 1998 \ 1999 \ 2000 \ 2001 \ 2002 \ 2003 \ 2004 \ 2005 \ 2006 \ 2007 \ 2008 \ 2009

35 -39 rokov

Priemerna hruba

L, w. 1399,5|418,1|457,4|489,3| 600 |629,4| 7142 | 781,6 | 850,7 | 926,7 | 967,3 | 1 050,6
mesacna mzda muzi

Priemerna hrubd 1 5 5 1 307 413317 | 3443 [ 3977 | 422,5 | 468.5 | 504.7 | 5505 | 608 | 666.8 | 688.4
mesacna mzda Zeny

Rozdiel 98,81 | 110,7 | 125,7 | 144,9 | 202,3 | 206,9 | 245,7 | 276,9 | 300,2 | 318,8 | 300,6 | 362,2
v% 247 | 26,5 | 27,5 | 29,6 | 33,7 | 329 | 344 | 354 | 353 | 344 | 31,1 34,5
40 - 44 rokov

Priemerna hrubd 1 00 1 1429514791 | 504.1 | 584.5 | 612.4 | 698.8 | 768.8 | 8063 | 892.4 | 9552 | 10123
mesaéna mzda muzi

Priemernd hrubd 1 o 316713450 379.9 | 408 | 433.9 | 478.6 | 5083 | 557 | 612 |664.9 | 675.82
mesacna mzda Zeny

Rozdiel 99,33 | 112,7| 133,2 | 124,2 | 176,5 | 178,5 | 220,2 | 260,5 | 249,4 | 280,4 | 290,3 | 336,52

v% 244 | 26,3 | 27,8 | 24,6 | 30,2 | 29,1 | 31,5 | 33,9 | 30,9 | 31,4 | 30,4 33,2

Tabul’ka1l Komparacia prijmov muzov a zien vo vybranych vekovych kategéridch za obdobie
rokov 1998 — 2009 (Slovstat, vlastné vypocty)

Napriek tomu by sa rovnost’ prilezitosti nemala vztahovat’ iba na problém Zeny vs. muZi.
Eurdpska Unia realizoval vyskum tykajuci sa vnimania diskriminacie. Vysledky boli pomerne
prekvapujlce, pretoZe za najcastej§i zdroj diskriminacie bol oznadeny vek, a to ako v EU ako celku,
tak aj na Slovensku. Tento fakt mozno opriet’ aj o Statistiky nezamestnanosti, kde z evidované¢ho
poctu nezamestnanych tvoria osoby vo veku do 29 rokov takmer 37% a osoby vo veku nad 55
rokov dalSich takmer 7%. Trend nezamestnanosti starSich vekovych kategérii je obzvlast
nepriaznivy, v priebehu ostatnych 10-tich rokov sa ich pocet zdvojnésobil.
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1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

15-29 143,9 | 200 | 219,7 | 230,8 | 210,4 | 1859 | 182,3 | 157,6 | 127,9 | 101,6 | 92,2 | 121,4

v % 45,38 | 47,98 | 45,28 | 45,43 | 43,21 | 40,48 | 37,92 | 36,87 | 36,19 | 34,81 | 35,81 | 37,45

55 a viac 9,2 11,6 14,9 15,5 20,2 18,6 25,6 25,3 20,1 18,2 16,5 21,1

v % 2,90 2,78 3,07 3,05 4,15 4,05 5,33 5,92 5,69 6,24 6,41 6,51

Tabul’ka 2  Pocty nezamestnanych vo vybranych vekovych kategériach za obdobie rokov 1998 —
2009 (Slovstat, vlastné vypocty)

Tu teda vidime rozpor medzi demografickym vyvojom (starnutie populdcie, zvySovanie
priemerného veku ako aj dizky Zivota) a ochotou zamestnivatelov poskytovat’ pracu star$im
'udom. Na spominany vyvoj uz reagovala aj slovenskd legislativa reformou dochodkového
systému, ktora este nie je ukoncCena a Coraz CastejSie sa hovori o opdtovnom posunuti hranice
odchodu na déchodok.

Oblast’ rasy aetnika je na Slovensku uz dlhodobo stotozniovand s roémskym etnikom
a mad’arskou mensinou, vac¢Sinou v poradi, ktoré vyhovuje prave aktudlnemu vladnemu zoskupeniu.
Zvysujuca sa mobilita pracovnej sily vSak so sebou prinaSa narast poctu 0sob z inych Casti Eurdpy
(najmi z Balkanu). Podl'a Divinského (2009) je medzinarodna migracia jednym z najviditeI'nej$ich
prejavov globalizacie v si¢asnom svete, Eurdpsku uniu nevynimajuc. Takmer kazda krajina je bud’
zdrojom alebo cielom migra¢nych pohybov. Tento trend je podporovany zvySujiicou sa mierou
politickej a ekonomickej integracie (rozsirovanie Eurépskej Unie a nasledné rozsirovanie menovej
Ginie, spolo¢na eurdpska hospodarska politika a pod.). Rozsirenie Eurdpskej Unie v roku 2004 bolo
sprevadzané obavami Clenskych Statov eurdpskej 8-ky z velkej viny imigrantov z pristupujucich
krajin. Vysledkom bolo dogasné umelé obmedzenie mobility pracovnej sily. Cas viak ukézal, Ze
tieto obranné opatrenia neboli nutné. Ro¢na miera migracie z krajin strednej a vychodnej Eurdpy sa
podla Continuing the diversity journey (2008) pohybovala na urovni 350 000 oséb rocne,
celkovo do krajin EU 8 imigrovalo cca. 2,1 milidéna osob, teda vyrazne menej, ako sa cakalo.

Slovensko je migracne dlhodobo ziskovou krajinou, viac 0sob sa pristahuje ako vystahuje.
Pocet imigrantov v roku 2009 stupol v porovnani s rokom 2000 zhruba o 4000 o0s6b.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Imigranti 2274 | 2023 | 2312 | 2603 | 4460 | 5276 | 5589 | 8624 | 8765 | 6346
Emigranti 811 1011 1411 1194 1586 1873 1735 1831 1705 1979
Saldo (I-E) 1463 1012 901 1409 | 2874 | 3403 | 3854 | 6793 7060 4367

Tabul’ka3  Pocty migrantov v SR za obdobie rokov 2000 — 2009 (Slovstat, vlastné vypocty)

Viacsina imigrantov su muzi (68%), krajnou, ktord je v suCasnosti najvacSim zdrojov
imigrantov na Slovensko je Rumunsko. Prilev imigrantov z Rumunska a krajin byvalej Juhoslavie
sa vyrazne zdynamizoval po vstupe Slovenska do EU. Dalsim zdrojom prislusnikov inych etnik
najmi na manazérskych pozicidch st zahrani¢né investicie (Sony, Kia, Samsung, Peugeot-Citroen,
Volkswagen a iné).

Zaver

Pocet zien, starSich T'udi, prislusnikov a prislusni¢ok mensin, ¢i rozlicnych narodnosti a
migrantov pracujucich v slovenskom hospodarstve sa v ostatnych desatroCiach zvysil. Vela
podnikov si vSak eSte stale kladie otazku: Preco by sme sa mali zaoberat rozmanitostou?
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RozmanitejSia pracovnd sila dokaze zvysit' efektivitu spolo¢nosti pri dosahovani jej cielov. Pat
najvacsich vyhod, ktoré rozmanitosti pripisuji samotné ,.spolo¢nosti, ktoré uplatiiuju aktivne
politiky rozmanitosti‘, zahfna:
1. posilnenie kulturnych hodnét v rdmci organizacie,
zlepSenie dobrého mena spolocnosti,
pomoc pri ziskavani a udrzani vysoko talentovanych l'udi,
zlepSenie motivacie a efektivnosti zamestnancov a zamestnankyn,
posilnenie ich inovativnosti a kreativity.

Nk

Zakladnou otazkou teda je, ako moOzZe spoloCnost aktivne a strategicky narabat’
s rozmanitostou? Inak povedané, aké aktivity je potrebné uviest do Zivota pre potreby ucinnej
realizacie podnikove;j stratégie, ktorad rozmanitost’ chape ako prinos k vlastnej identite? Odpoved’ou
poskytuje uspesna implementicia manazmentu réznorodosti do kazdodenného zivota organizacie.
Na zéklade uvedeného ho moézeme vychadzajuc z Keilovej definicie (2007) charakterizovat
nasledovne: manazment rozmanitosti je aktivne a vedomé rozvijanie strategického, komunika¢ného
a manazérskeho procesu, orientovaného na budicnost’ a budovaného na hodnotach, pre prijimanie a
vyuzivanie urcitych rozdielov a podobnosti ako potencidlu v rdmci organizécie; procesu, ktory
vytvara pridant hodnotu spolo¢nosti.

Literatura

BEDRNOVA, E., NOVY, L Psychologie a sociologie fizeni, 3. vydani, Praha Management Press,
2007, ISBN 978-80-7261-169-0

DIVINSKY, B.: Migracné trendy v Slovenskej republike po vstupe krajiny do EU (2004-2009),
Bratislava: IOM medzinarodna organizacia pre migraciu, 2009. ISBN 978-80-970274-2-1

EGER, L. and col.: Diversity management. Plzei: FEK ZCU in cooperation with Czech andragogy
society, 2009. ISBN 978-80-87306-03-1

GARDENSCHWARTZ & ROWE, DIGH, P., BENNET, M.: The Global Diversity Desk Reference,
Managing an International Workforce, Pfeiffer, 2003 ISBN 0-7879-6773-4

HUBBARD, E.E. Diversity management. AmhersT: HRD Press, 2004, ISBN 0-87425-761-1

KEIL, M. and col.: Training Manual for Diversity Management, 2007

VASECKA, M.: Postoje verejnosti k cudzincom a zahranicnej migrdacii v Slovenskej republike.
Bratislava: IOM medzinarodna organizacia pre migraciu, 2009. ISBN 978-80-970307-0-4

European Commision: Continuing the Diversity Journey. Luxembourg: Office for Official
Publications of the European Communities, 2008. ISBN: 978-92-79-10161-8

European Commission: The Business Case for Diversity — Good Practices in the Workplace.
Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities, 2005. ISBN 92-79-
00239-2

European Commission: The Social Situation in the European Union 2009. Luxembourg: Office for
Official Publications of the European Communities, 2010. ISBN 978-92-79-14159-1

Eurostat statistics books: Eurostat regional yearbook 2010. Luxembourg: Publications Office of the
European Union, 2010. ISBN 978-92-79-14565-0

104



Kontaktna adresa autorov

Ing. Drahoslav Lancari¢, PhD.,

Katedra manazmentu,

Fakulta ekonomiky a manazmentu SPU v Nitre,
drahoslav.lancaric@fem.uniag.sk,

tel: 037 641 4168

105



Diverzifika¢né aktivity farmy v kontexte Europskeho modelu multifunkéného
poPnohospodarstva

Farm diversification activities in context of The European model of
multifuctional agriculture

Adriana Vesela
Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre

Abstrakt

Strategickym ramcom Agrarnej a potravinovej politiky SR po roku 2000 je Eurdépsky model
multifunkéného pol'nohospodarstva prijaty Eurépskou uniou, ktory je zalozeny na multifunkcénosti
pol'nohospodarskeho sektora a predstavuje multifunkéné polnohospodarstvo. Prispevok sa
zameriava na diverzifikacné aktivity farmy v kontexte Eurdpskeho modelu multifunkéného
pol'nohospodarstva. Implementacia stratégie diverzifikacie aktivit farmy je jednou z moznych
odpovedi fariem na zmeny makroprostredia a ekonomickych podmienok v sektore.

Krucové slova
Stratégia diverzifikacie, diverzifikacné aktivity farmy, Europsky model multifunkéného
pol'nohospodarstva, Specializacia.

Abstract

The European model of multifunctional agriculture declared by The European Union is the
strategic framework of The Agrarian and Food policy of Slovak Republic after year 2000. The
European model of multifunctional agriculture is based on the multifunctionality of agriculture
sector and represents the multifunctional agriculture. The goal of the article is to evaluate the farm
diversification activities in context of The European model of multifunctional agriculture. The
implementation of farm diversification activities may be the one of the possible reaction from
farmers on changing macro-environmet and economic conditions in agriculture.

Key words
Strategy of diversification, farm diversification activities, The European model of Multifunctional
Agriculture, specialization.

Stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Europsky model multifunkéného pol'nohospodarstva predstavuje vyznamny milnik v
strategickom postaveni a smerovani pol'nohospodarskeho sektora v narodnom hospodarstve. Z
hl'adiska postavenia farmy uvedeny prvok politického makroprostredia umoziiuje farmam
ziskavanie alternativnych prijmov z inej ako konvenénej pol'nohospodarskej produkcie . Na druhe;j
strane zmena hospodarskych podmienok v odvetvi nati farmarov vyhladdvat moznosti
zabezpecenia alternativnych prijmov. Jednou z moznych reakcii fariem na uvedené vplyvy
makroprostredia a odvetvového prostredia je implementacia stratégie diverzifikacie.

106



Ciele a metodika

Cielom prispevku je v kontexte Eurdpskeho modelu multifunkéného polnohospodarstva
analyzovat’ diverzifikacné aktivity fariem ako jednu z moznych odpovedi fariem na zmeny
makroprostredia  a ekonomickych podmienok v sektore. Medzi primarne pouzit¢é metddy na
dosiahnutie vytyCeného ciela patri ex-post analyza. Zdrojmi pre analyzu boli sekundarne zdroje
udajov z literarnych diel autorov zaoberajucich sa uvedenou problematikou na narodnej
a nadnarodnej urovni, ¢asové rady udajov boli pouzité z databazy Eurostat - Farm structure survay
(Strukturalny cenzus fariem) z obdobi rokov 2000-2007.

Vysledky a diskusia

Zakladny vyznam pol'nohospodarskej vyroby spociva v tom, ze vyraba potraviny pre vyzivu
obyvatel'stva a plni tym produkéna funkciu. Eurdpska Unia presadzuje princip multifunkénosti
pol'nohospodarstva, ktory sa neorientuje len na produkciu potravin a efektivnost’ vyroby
(Zoborsky, 2006).V odvetviach zabezpecujucich vyzivu viaceré programy budiceho
pol'nohospodarstva predpokladaji dokonca vacsi rozsah inych Cinnosti ako je samotna vyroba
potravin (Plesnik ,Kondépka, Blass, 2005). Strategickym ramcom agrarnej a potravinovej politiky
SR po roku 2000 je Eurdpsky model multifunkéného pol'nohospodarstva prijaty Eurdpskou
uniou ako sa uvadza v Koncepcii agrarnej a potravinovej politiky SR (2000) (d’alej Koncepcia).
Koncepcia nepredstavuje len zmenu orientacie pol'nohospodarsko-potravinarskej politiky. Europsky
model zalozeny na multifunkénosti pol'nohospodéarskeho sektora predstavuje multifunkéné
polnohospodarstvo zalozené na udrzatelnej ceste k integracii vzt'ahov farmérov a spolo¢nosti
v troch funkcidch (COPA and COGECA, 1999, Van Depoela 2000):

a) produkcnej - zabezpecit' spotrebitelom bezpecné a stabilnli ponuku zdravotne nezavadnych
a kvalitnych potravin a taktiez produkty nepotravinového charakteru, rozvijat’ konkuren¢né
postavenie na svetovom trhu zaloZené na udrZateI'nych produkénych metddach

b) teritoridlnej — chranit’ a zveladovat' vidiek, krajinu, zamestnanost' na vidieku v celej
Eurdpskej Unii, a predchadzat tbytku obyvatel'stva v znevyhodnenych oblastiach

c) socidlnej — prispiet k posilneniu ekonomickej a socialnej sudrznost medzi skupinami
a regionmi v Eurdpskej Gnii

Autori a odbornici zaoberajucu sa problematikou diverzifikacie vo vSeobecnosti rozliSuji dve
kategorie diverzifikacie - pribuzni a nepribuznu diverzifikdciu. V pribuznej diverzifikacii podla
Mintzberga a Quinna (1992) je evidentna potencidlna synergia medzi novym podnikanim a
povodnym, ktora je zaloZzena na spolo¢nych - aktivach, distribu¢nych kanéaloch, sktisenostiach a tiez
prileZitostiach.

Specializacia fariem nie je cielend a planované v rozvoji vidieka na rozdiel od diverzifikacie,
ktora je vyznamna v kontexte prebiehajucich reforiem Spolo¢nej poI'nohospodarskej politiky ako
sucast’ cielov Programov rozvoja vidieka 2007-2013 implementovanych na ndrodnej urovni krajin
EU. Ako uvadzaji Andersen a kol. (2004) agroenviromentalny vplyv diverzifikécie v porovnani so
Specializaciou je menej vyrazny. Existuje Siroky rozsah moZznych typov diverzifikacie, pricom
jednotlivé typy diverzifikacie nemusia mat’ vplyv na vyuzivanie pddy a pol'nohospodarske praktiky.
Zvycajne vSak diverzifikacia zvySuje prijmy, tak ako aj ich stabilitu, a tym aj Zivotaschopnost’
farmy. Za zarobkové diverzifikacné aktivity sa povazuji aktivity iné ako polnohospodarske
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aktivity farmy priamo pribuzné — prepojené na farmu, zahrnujuce vSetky prace na farme, ktoré¢ maja
ekonomicky vplyv na hospodérenie farmy. Pri uvedenych aktivitach farmy sa bud’ vyuzivaji zdroje
farmy (plocha, budovy, stroje a zariadenia, pol'nohospodarske produkty, atd’.) alebo st produkty
vyuzivané podl'a Usmernenia Europskej komisie ¢.1242/2008 (EC, 2008).

Alternativne pribuzné alebo nepribuzné diverzifikacné aktivity fariem na zabezpeCenie
dodato¢nych zdrojov prijmov moézu nadobtudat’ r6zne formy. Napriklad Loy a Ratheman (2006)
klasifikujii portfolio alternativnych aktivit fariem podla faktorovych inputov do jednotlivych
aktivit. Obrazky la 2 znazorfiuju Clenenie spolocnosti, ktoré diverzifikovali svoje aktivity podla
vybranych kritérii v SR v obdobi 2000-2007.

Obrazok 1 znazornuje celkovy pocet fariem v SR, ktoré diverzifikovali svoje aktivity
v ¢leneni podla pravnej formy v obdobi 2000-2007. Poslednym aktudlnym rokom je rok 2007,
vzhl'adom na skutoénost, e Strukturalny cenzus fariem, z ktorého st tdaje v tomto lanku Gerpané,
sa zostavuje za dvojro¢né obdobie, a v sucasnosti nie st eSte udaje za rok 2009 k dispozicii.
Z hladiska Clenenia podla pravnej formy sa zvysil pocet fariem, ktoré diverzifikovali aktivity farmy
v obidvoch pravnych forméch.

Celkovy pocet podnikov s diverzifikaénymi aktivitami v
¢leneni podla pravnej formy podnikov v SR v obdobi
2000-2007

||:| Fyzické osoby O Pravnicke osoby |

2007 2070 1080

/

2000 1630 810

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Obrizok 1  Clenenie podl'a pravnej formy podnikov (Eurostat ~The Farm Structure Survay,
vlastné spracovanie)

V kategorii fyzickych osdb sa pocet diverzifikujicich spolocnosti zvysil o 440 a v kategorii
pravnickych osob sa pocet fariem zvysil 0270. Vroku 2007 bolo 66% z celkového poctu
diverzifikujucich spolocnosti fyzickych osdb. Na zaklade uvedeného vyplyva, ze z hl'adiska kritéria
pravnej formy podnikov st do diverzifikaénych aktivit fariem zapojené vo vacsej miere fyzické
ako pravnické osoby.

Na obrazku 2 m6zeme vidiet' v Cleneni podla jednotlivych druhov diverzifika¢nych aktivit sa
za sledované obdobie zvysil pocet fariem vramci kazdého druhu diverzifikacnej aktivity.
Najvyznamnejs$i bol narast pri kontraktacnych aktivitdch, nésledne diverzifikdcia do oblasti
obnovitel'nych zdrojoch a turizmu

108



Pocet spolocnosti s diverzifikacnymi aktivitami v €leneni podla
druhov diverzifika€nej aktivity v obdobi 2000-2007
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Obrizok 2  Clenenie podla jednotlivych druhov diverzifikanych aktivit (Eurostat —The
Farm Structure Survay, vlastné spracovanie)

Z hladiska poctu fariem najvyznamnejSiu skupinu tvoria ,,d’alSie diverzifikacné aktivity*,
ktoré neboli v Strukturdlnom cenzuse fariem blizsie $pecifikované, t.j. firmy blizsie nespecifikovali
oblast’ diverzifikacie ¢innosti v tomto pripade

Zaver

McSharyho reformou SPP v roku 1992 sa implementacia agro-enviromentalnych programov
stala povinnou pre ¢lenské §taty EU. Vo vieobecnosti mézeme konstatovat, Ze diverzifikacia
ekonomickych aktivit fariem, je ich odpoved'ou na zmeny vyplyvajice z makroprostredia a ;s
planovanou podporou diverzifikacie fariem v Programoch rozvoja vidieka sa ocakava, ze vyznamne
prispeje k rieSeniu primarnych problémov vidieka, ktorymi st udrZanie Zivotaschopnosti a
depopulécia vidieckych oblasti.
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Successful Strategic management with The perspectives of the Balanced
Scorecard

Markus Kutscheid (GER)
Management Consultancy Leadership Couching

Abstract

To prepare managers for the often-neglected task of strategic management, the management
consultancy Leadership Coaching (Frankfurt am Main) uses a self-developed outdoor business
simulation game. Unlike traditional simulation games, the team decisions are not entered into
computer simulations, but the teams need to solve the tasks independently outdoors. This allows
making the responsible factors for the success of the groups tangible and comprehensible. The
Balanced Scorecard will be used as a model to explain the relationships between planning, control,
cooperation and success. In order to achieve a sustained result, the BSC model will not be explained
to the participants until the ending of the outdoor business simulation game. The achieved
simulations results of the last four years have been evaluated, in order to show, if groups that plan,
organise and work together in a better way, really are more successful or not. The analysis shows
that the higher the standards of organization and cooperation, the bigger the chance of success.
Teams that put more emphasis on good preparation and a balanced interplay, achieve better
margins, make fewer mistakes and can predict their results more precisely. By the help of the
Balanced Scorecard, the participants can identify, which conditions they must create, in order to
achieve good results. The levers of success become visible. Thus, the Balanced Scorecard turns out
a good strategic tool to illustrate relationships between results and drivers in organizations and to
render the manipulated variables recognizable and usable for a successful management.

Key words: balanced scorecard, business simulation games, EBIT and EBT, control of teams,
strategy development, pre-control measures

Introduction

The digitization of information flows, the liberalization of procurement and sales markets and
the related globalization conducted to a faster and faster changing society. Businesses must adapt
their structures, processes, skills and management systems to the changes. Only if they continue to
offer their customers the required added value, they will be successful. The high pace of change
means, that a simple extrapolation of data and results of the past, nowadays is not sufficient in order
to take the right decisions regarding the future. Thus the topics of strategy development and
strategic planning have become important components of corporate governance.

On the other hand, the strong focus of many companies on the operational performance
indicators profit and liquidity makes it difficult, that long-term strategic plans are developed and
implemented by the management. Strategic planning often suffers a lack of knowledge concerning
its importance and necessity. Not every management level knows how to develop a strategy in a
systematic and effective manner. Clear operational tasks are called strategic because they are
considered important. Therefore the need to focus on those tasks and problems that can be solved
satisfactorily only with strategic approaches, is not always taken into consideration. The long-term
security of corporate success is endangered due to the fact, that the resulting errors and omissions

111



rarely can be corrected or rescheduled later on.’ Strategic development is experienced as
burdensome and bureaucratic. The results can often be used only partly on a day-to-day basis in the
business or live a life of its own in glossy brochures and PowerPoint presentations. Therefore for
executives arises the question, whether the high effort for the elaboration of strategic concepts is
worth it.

The management consulting Leadership Coaching from Frankfurt am Main uses an outdoor
simulation game since about ten years, in order to convince managers, that strategic planning is an
essential prerequisite to stay competitive. In addition the control variables to optimize the success of
their companies are revealed to them. The strategy model of the Balanced Scorecard (BSC) is used
as a basis to understand what strategy means. R. S. Kaplan and D. P. Norton have introduced it into
the management literature in the 90s. The BSC provides the framework for the development of
value by showing how intangible assets - such as employee knowledge and their interaction -
through clear procedures and rules can be transformed to successful contributions to value and
customer satisfaction, which ultimately leads to good financial results and secures the survival of
the company.’

Initial situation and structure of the business simulation game

Scientific studies prove, that business simulation games provide an acceptable representation
of reality.” With their help managers learn to develop strategies, to analyse the factors influencing
the outcome and to develop their strategic and communicative skills. In addition, participation in
simulation games is an exciting and interesting experience. So that it is no wonder, that large
numbers of universities, consulting firms and training institutes use business simulations to teach
strategic know how. In many cases, these are computer-based simulations. The impact on the
markets and operating results of the decisions, taken by the players, can quickly be calculated and
visualized by the computers. But often the complex interrelationships remain hidden for the players.

In order to let the participants experience these relationships themselves, the management
consulting Leadership Coaching has developed an outdoor business simulation game. The game is
used as a part of workshops on "Strategic Management". Instead of the computer simulation, the
real implementation of the proposed assignment occurs in an outdoor environment and thus as a
direct experience of success and failure. Participants directly recognize, in what extent their plans
are feasible and whether the predicted outcome occurs or not.

At the beginning of the simulation, participants will receive descriptions of 17 tasks. Twelve
of them are to be solved at specific locations in an area around the venue (on the field). The
remaining tasks are standard practice in a high ropes course. The aim of the game is to achieve the
highest possible profit at the end. In addition to a map with the different locations where the tasks
have to be solved, each participant obtains a detailed job description of each task including the
following information:

The turnover the team receives for a correct task solution, the materials which can be used to
solve the tasks and associated costs, the average time in which the tasks have been achieved by
other teams, the quality criteria for each task and the penalties that are payable on a breach of these
criteria.

> See A. Gilweiler: pp. 55 -56.
% See. R. S. Kaplan, D. P. Norton: pp. 6 -7.
" See. R. Brennan, L. Vos:
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The whole Game is divided into three phases. Phase one lasts approximately three hours and
is used by the Team to plan their outdoor activities on the field and in the high ropes course. In
phase two, problems are solved in an outdoor environment. For the tasks to be solved on the field,
the participants dispose of only five and a half hours. In the high ropes course again about three
hours are needed. Phase three consists of the evaluation of the results by the help of a profit and loss
account. In addition conclusions of their own leadership practice can be drawn.

At the end of the planning phase (phase two), the organizer receives a plan from the group in
which was listed the following information for the field tasks:

- which tasks the team wants to solve and which the team does not want to solve
- the material needed to solve the task

- The order in which tasks should be completed

- The approximate arrival times at the locations where the tasks have to be solved

The entire team must always solve all tasks together on the field.

For the tasks in the high ropes course, the plan includes: How many people participate in what
exercise and if so, which exercises will be omitted completely.

The tasks on the field include, for example, building a ball catapult and to propel a golf ball
with its help over an approximately eight meter wide brook. In another task, a 20 meters long rope
has to be aligned blindfolded, so that a square with precise angles and edge lengths is created.

The Giant ladder is one of the five high ropes course exercises: a platform about nine meters
high must be climbed by a team of two participants on the rungs of a giant ladder. The rungs are
arranged at a distance of more than one meter above the other.

The requirements for planning and coordination for the exercises on the field are considerably
higher than for the exercises in the high ropes course. While in the high ropes course the process is
largely controlled by the organizer and the participants only have to make simple decisions like “I
dare to do that!” or “I do not dare to do that!”, many conditions must be considered by the tasks on
the field. E.g. "How many tasks can be solved at all?", "What is the best order of tasks?", "What is
the optimal distribution of risk and return?", "How can the problem be solved at all?", "What
material is required to do the job?"

In order to assess whether there is a positive correlation between the quality of the strategic
planning process, the interaction in the implementation and the results achieved, the focus will be
directed to the margin achieved on the field by the teams. Furthermore will be considered, whether
the positive effects have a resounding impact on the overall result (earnings before taxes - EBT).
Market coverage (for the tasks on the field) and planning accuracy are additional factors that are
considered. These figures are assigned in the Balanced Scorecard to the "financial perspective" and
the "customer perspective" — namely the perspectives of the results.

To appreciate the planning process and the quality of cooperation, 17 factors have been
identified which can be typically assigned to the fields "internal business perspective" and "learning
and growth perspective" of the Balanced Scorecard. These are the so-called enablers.
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Figure 1: Results and enablers in the balanced scorecard
Material and Methods

The aim of the subsequent investigation is to determine whether teams who consider many
enablers have a better chance of success than such that only include some enablers. The results,
achieved by the 16 groups from different companies in the outdoor business simulation, were
systematically recorded over four years. It was also noted how the groups acted during the planning
and the implementation of their tasks. The four perspectives of the Balanced Scorecard (financial
perspective, customer perspective, internal process perspective and learning and growth
perspective)® serve as a model to identify and assign the outcome variables (results) and to
determine the factors influencing the success (enablers). Subsequently, the correlation between
enablers and results were examined and presented.

A high consideration of the enablers should lead to above-average margins in this particular
task, which should ultimately be reflected in corporate profits. It is also likely that both, the market
penetration as well as the planning accuracy (actual to target) should also be above-average,
because a planned and systematic approach should lead to a better overview and a realistic
assessment of the possibilities.

¥ See. R. S. Kaplan, D. P. Norton: Strategy Maps, p. 7
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Results Discussion

First of all it is important to highlight again, that the BSC for this self-developed outdoor
business simulation game is only used as analysis tool, once the participants have completed all
tasks. This means that the participants are not trained or prepared concerning the BSC model
previous or during the outdoor business simulation game.

The evaluation of the simulation results shows, that there is a close correlation between the
degree, in which the team observed the enablers and the achieved results. Basically, the success
increases with the increased attention of the enablers.

In practice, this tends to result in significantly better performances of the teams, in case they
contemplate a structured planning, get an accurate overview of risks, costs and expenses, settle their
roles, duties and responsibilities, ensure that all participants understand the provided solutions and
learn from their mistakes. The most important criterion is the margin, that has been obtained on the
field. This obtained margin was put into relation to the total recoverable margin. A team would
reach the total recoverable margin of 100%, if they tackle all twelve field tasks and execute them
without errors. In the study, the best team reached 79.41%. The 16 teams reached an average of
35.80% and the worst team scored with a negative value of -11.57% of the achievable margin
(negative contribution).

Taking into consideration the enablers, the following results are reproduced: The best team
noticed 82.35% of the enablers. The 16 teams respected an average of 45.77% of the enablers. The
team at the lower end of the scale noticed only 17.65%.

The top five teams concerning the margin (between 69.23% and 43.44% of the achievable
margin) are also situated on the top in terms of compliance with the enablers (between 82.35% and
58.82%). The team that scored the worst margin with -11.57 also obtained the worst value regarding
the enablers (17.65%).

The top five teams were able to keep or to expand their winning margin in the high ropes
course. All are in EBIT (earnings before interest and taxes) above the average of all 16 teams
(between 41.63% and 31.01% with an average EBIT of 21.82%).

Furthermore the best teams excel in a high accuracy in revenue and profit planning, managed
to resolve a high percentage of tasks, that are requested by the customer and on average made fewer
errors in task execution, which leaded to penalties. The following four graphs display the detected
relationships between the compliance with the enablers and the results of margin, EBIT, accuracy of
EBT prediction and penalties for poor quality.
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Figure 2: Relationship between compliance with enablers and the achieved margin
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Figure 3: Relationship between compliance with enablers and the achieved EBIT
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Figure 4: Relationship between compliance with enablers and the planning accuracy of EBT
(earnings before interest and taxes)
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Figure 5: Relationship between compliance with enablers and penalties
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Conclusions

Competition and cost pressures are forcing companies to optimize the performance of their
teams. With view of the business simulation game of this investigation, the Balanced Score Card
turned out to be an efficient planning and regulation tool. Measures and procedures that are
assigned to the BSC perspectives "internal business process" and "learning and growth" lead the
way to later results and have a perceptible influence on them (preceding Measures). The added
value for the customer and the resulting financial success can be measured in the subsequent
perspectives of the results "financial perspective" and "customer perspective". As defined by A.
Gilweiler (German manager and professor of corporate planning 1922-1984) the preceding
measures and procedures can be regarded as pre-control measures for success. They offer the
instrumental way to be able to plan, control and analyse success systematically. The levers for
success become visible and manageable. As consequence the strategic management will achieve the
following: Identify measures that have to be taken today in order to be successful tomorrow.
Executives who have recognized this strategic relationship and consider it, increase their chances of
success considerably — however, they will never have a security for future success.’
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