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ENVIRONMENT - THEORETIC SCOPE
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Abstrakt

Prispevok ponuka teoretické vychodiskd interpersonalne naro¢nych pedagogickych situécii.
Vychadza z autorkinych skusenosti s vyucbou Skolskej pedagogiky a s analyzy pedagogicke;j
praxe Studentov pripravujucich sa na profesiu stredoSkolskych ucitelov. Je odrazom
autorkinho pedagogického poznania v oblasti socialnej pedagogiky, vedenia Bc. a Mgr. prac
na uvedent problematiku. Je zamerany na typologiu situdcii, aktérov situdcii, objasnenie
pri¢in ich vzniku a mozZnosti rieSenia. V zdvere sa odvoldvame na potrebu vyuZzivat
profesiondlny pristup v rieSeni situacii vychadzajuci zo slovenskej legislativy.

KPacové slova: interpersonalne naro¢né pedagogické situacie, aktéri situacii, rieSiace,
nerieSiace pristupy, profesiondlny pristup pedagogickych zamestnancov §kol

Abstract

The article provides theoretic scope on interpersonally demanding pedagogic situations. | tis
based on the authors” experience with the teaching of school pedagogy and her analysis of
educational practice of future teachers. It is the reflection of the authors” educational
knowledge in the field of social pedagogy, consulting the bachelors” and masters” thesis
connected to the theme. There are mentioned classifications of situations, actors of the
situations, factors influencing their origin and the possibilities of their solution. The
conclusion emphasizes the need of using the professional approach to solving the situations
which is coming from the Slovak law.

Key words: Interpersonally demanding pedagogic situations, actors of situations, approaches
to situations, professional approach of pedagogical staff

UvVoD

Zivot v §kolskom prostredi v 21. storo¢i to nie je zial’ to, ¢o je prioritné: vychova
a vzdelavanie kultarnej a gramotnej generacie. To je aj rieSenie situacii, ktoré su
interpersonalne narocné, lebo sa dotykaju okrem aktérov vSetkych zacastnenych: ucitel'ov
I Studentov. Socialna pedagogika, ktorej predmetom zaujmu je clovek v prostredi ovplyvneny
vychovou reaguje na potreby §kol, na vyskyt rozli¢nych situacii a problémov, osobitne na
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socialne problémové spravanie sa Studentov, na vyskyt socialno-patologickych javov a nasilia
Vv Skole a na rozli¢né situacie, ktoré vznikaju v interakcii ucitel’ — Student.

O faktoch, ze v Skolach vznikaju rozlicné situacie a pribida socialno-problémové
spravanie sa ziakov a Studentov hovoria ucitelia zékladnych a strednych $kol. Svedc¢ia o tom
vyskumy, ktoré robia vedecki pracovnici vysokych $kdél pedagogiky, psychologie
a pribuznych odborov, vyskumy, ktoré realizuji doktorandi. Spolu so zovSeobecneniami
zisteni z diplomovych, bakalarskych a dizertaénych prac, ktoré sme za posledné obdobie
viedli, pontkaju nemilé svedectvo o tom, Zze v 8kolach sa vyskytuje nasilie, zaSkolactvo,
fajCenie, falSovanie ospravedlneniek, oneskoreny prichod do $kdl, neplnenie si zadanych uloh,
nezdujem o vyucovanie, nevenovanie pozornosti ulitelovi. Je to vysledok podsobenia
makroprostredia na osobnost, ale aj svedectvo socialnej vyspelosti dnesnych mladych Tudi
o0tom, ako dokazu zit' afungovat v Skolskom prostredi, aky maju vztah k autoritdm,
ucitel'om, ako komunikuju a kooperuju.

Problémové spravanie sa Ziakov je interdisciplinarna — prierezova téma, ktord zahfa
poznatky pedagogiky, psycholdgie. Na jej vyskyte sa podiela nizka uroven socialnych
kompetencii, ktoré je potrebné rozvijat' u ziakov i Studentov vSetkych stupnov $kol. Ciel’om
ndsho prispevku je terminologicky vymedzit zakladné pojmy, charakteristiky, typologie,
ktoré suvisia s problematikou pedagogickych situdcii, ozrejmit’ priiny tychto situécii, ktoré
suvisia s absenciou socialnych zru¢nosti a v zavere ukazat’ moznosti rieSenia.

Typologia pedagogickych situdacii

K autorom, ktori sa zaoberaju problematikou patria: Cangelosi, Langova, Patizek,
BartaloSové, BakoSova (2005, 2006, 2008) a dalsi. Situdcie pomenovavaju rozliénymi
pojmami: pedagogické situacie, interpersonalne naro¢né situacie, nestandardné pedagogické
situacie. Dalsi autori Hroncova, Kraus, Sejcova, BakoSovd, Emmerova, Kamarasova, Niklova,
Hupkova, Liberéanova hovoria o socialno patologickych javoch v Skolskom prostredi, ini,
napr. Gajdosova, Herényiova, Siserova upozoriiuju na absenciu socialnych schopnosti deti a
mladeZze a davajt podnety k prevencii prostrednictvom utvarania socialnych zruénosti.

Co myslime pod pojmom pedagogické situacie znazorfiuje schéma ¢. 1.

Pedagogické situacie
Nestandardné ped. situdcie interpersondlne narocné ped. Situdcie
Pedagogicke situacie

Situacie, ktoré suvisia so socialno-patologickymi javmi

Pedagogické situacie st situacie v Skolskom prostredi, ktoré sa vyskytuji medzi
ucitelom a Studentom na vyu€ovani aj mimo neho. Mdzu mat’ objektivu alebo subjektivnu
podobu. Objektivne situdcie st tie, ktoré zahfiaji ucastnikov, ¢innosti, podmienky,
prostriedky. Subjektivne su také, ktoré interpretuju Studenti zo svojho pohladu vytrhnutim
niektor¢ho faktu z celkovej situdcie anasledne ho interpretuju. Takto napr. vymedzuje
pedagogicke situacie Langova (1992).

Nestandardné pedagogické situicie su také situacie, ktoré nemaju oporu v skolskych
normdach a pred ktoré je ucitel’ Casto krat postaveny. Ucitel’ je situdciou zaskoCeny a musi na
nu reagovat’. Patizek (1989) sem zaradil protesty Studentov, nezhody medzi Studentmi, zasahy
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z okolia, falsovanie ospravedlneniek. Cangelosi sem zarad’uje aj nezaujem Studenta o dianie
na vyucovani, nereagovanie Studenta na poziadavky ucitela, nespolupracujuce rusivé
a nerusivé aj nerusivé spravanie sa.

Interpersonalne naro¢né situacie ( Langova, 1992) su podla autorky takeé, ktoré stavaju
vychovno-vzdelavacim cielom do cesty vdzne prekazky. Ide o situdcie, ktoré prebiehaju
V nepriaznivych podmienkach Skolského prostredia aich nasledkom hrozi konflikt medzi
ucitelom a Studentom. Napr. neskoré prichody Studentov na vyucovanie, preplnené triedy,
situdcie, V ktorych Studenti nesplnia pozadované ulohy, situacie otvoreného alebo skrytého
boja Studentov voci ucitelom. Situacie zvycajne vyustia v konflikt.

V stcasnosti vznikaju v Skolach osobitné situacie, na ktorych ma podiel existencia
socialno-patologickych javov v naSej spolo¢nosti. Fajcenie, pitie alkoholu, drobné kradeze,
kontakt s drogou a d’alSie negativne javy st sucast'ou zivota nasej spolo¢nosti.

Pri¢iny vzniku tychto situacii mézu mat’ povahu vnitornu i vonkajsiu. Vnuatorné Cinitele,
ktoré ich podmieniuju maju korene v genetike. K vonkajs$im ¢initefom patri rodina, $kola,
rovesnicka skupina, makroprostredie, masovokomunikac¢né prostriedky. Z aspektu Skolského
prostredia patria k pri¢inam patria $tudenti (ziaci) a ucitelia. Napr. student zle socializovany,
pochadzajuci zo socidlne znevyhodneného rodinného prostredia, so slabsim prospechom,
S prejavmi agresivneho, asocidlneho spravania sa. Ucitel' s dominantnym spravanim, ktory
nedava priestor pre samostatnost’ Studentov, ktory nema nadvyky kooperativneho spravania sa.

Pristupy ucitelov k interpersonalne naro¢nym pedagogickych situaciam

Aké su pristupy k interpersonalne naroénym situaciam? V teoretickej i praktickej rovine
mMo&zu mat’ podobu rieSiacu a nerieSiacu.

Schéma ¢. 2 Pristupy ucitelov k pedagogickym situdaciam
RIESIACE pristupy: NERIESIACE pristupy:
KonStruktivne restriktivne
Kooperativne agresivne
Usmernujuce unikové

RieSiace pristupy su ziaduce spOsoby jednania, lebo posiliiuju navyky pozitivneho
rieSenia situdcie. Langova ich ¢leni na konstruktivne, v ktorych sa ucitel’ spolu so Studentmi
snaZi o rekonstrukciu pripadu.

Usmeriiujuce pristupy, V ktorych ide o usmeriiovanie Studentov k existujicim pravidlam,
k etickym normam, k spolo¢ensky ziaducemu spravaniu sa.

Kooperativne pristupy zohladiluju zaujmy a potreby Studentov a vyjadruju zosuladenie so
spolocensky Ziaducim spravanim.

NerieSiace pristupy — maja podobu
restriktivnych opatreni ucitel'a voCi Studentom, orientuje sa na negativne spravanie sa
studentov a kond z pozicie ,,ja u¢itel™. Dalej maja agresivau formu prejavu, v ktorej sa
nebertu do uvahy zaujmy a potreby ziadnej zo zucCastnenych stran, ale ucitel’ jedna pudovo,
nekorektne voci Studentom, ktori poruSili normu. Ucitel modze pouzivat ironizovanie,
zosmiesfovanie Studenta. Dalsi nerieSiaci pristup je #nik. Ugitel sa vyhyba problému,
odklada riesenie. Dava tak najavo, ze sa mu pripad nechce riesit, zI'ah¢uje ho tym, Ze ho berie
ako neexistujuci. VSetky nerieSiace pristupy st nevhodnym prikladom pre Studentov, nevedu
k pochopeniu problému, hl'adaniu moznosti ako ho riesit’.



Ukazuju $tudentom cestu, ze ak vzniknt interpersondlne naro¢né situdcie, mozu sa
spravat nevhodne, ich sprédvanie sa nebude rieSené a povazované ako neziaduce, ¢im sa
v opakovanych situdciach posilni neziaduce spravanie sa studentov.

Profesionalny pristup v rieSeni pedagogickych situacii

Spoloc¢enské ocakavania od ucitel'ov profesionalne pristupovat’ k rieSeniu pedagogickych
situacii je oCakavanie na mieste. Ak si vSak polozime otazku, o 21. storoCie pozaduje
a oCakava od ucitel’a, musime objektivne uznat, ze je toho viac, ako je to osobnostne tinosné.

Ucitel je bol a ,,bude* spol'ahlivym, ochotnym a otvorenym ucit’ sa, pracovat’ na vlastnej
sebavychove tak, aby pripravil mladu kultirnu generaciu do zivota. Bez schopnosti branit’ sa,
ocakavat, mat prdvo acas na dalSie vzdeldvanie, bez naroku na adekvatne financné
i spolocenské ohodnotenie. Jednou z mozZnosti, ktora sa v sucasnosti Skolam i ucitelom
ponuka je Zakon o pedagogickych zamestnancoch $kél (2009) , ktory pontika moznost, aby
sa na zlepSovani kvality Zivota Skoly podiel'ali pedagogicki zamestnanci a to prostrednictvom
prevencie, poradenstva, intervencie a d’alsich moznosti. Prave ini pedagogicki zamestnanci
by mali pomdct’ ucitelom zdkladnych aj strednych $kol v rieSeni vSetkych pedagogickych
situacii. Okrem legislativneho ukotvenia sme sa problému venovali aj vyskumne. V roku
2004 sme zorganizovali vedecku konferenciu ,,Socidlny pedagog®™ z ktorej zbornik vysSiel
v roku 2006. Bol to prvy pokus o zosumarizovanie vedeckych poznatkov a potrieb socidlnych
pedagogov SR o profesii socidlny pedagdg. Na fiu nadvdzovali vedecké aktivity d’alSich fakult
a osobnosti socialnej pedagogiky (Hroncovd, Emmerova, Niklovd, KamaraSova, Hatar,
Svetlikova, Komarik, Alberty, Zelina a d’al$i). V roku 2008 sme publikovali v monografii
Socialna pedagogika ako zivotna pomoc (Bratislava, 2008) ¢ast’ Socialny pedagog v skole,
ktord poukazuje na mozné Cinnosti socialneho pedagdéga v Skole smerom k Studentom,
ucitel'om a rodi¢om.

Zaroven sme vroku 2008 - 2009 na FF UK v Bratislave v ramci vyskumnej ulohy
VEGA 1/3645/06 ,, Vyzvy znalostnej a uciacej sa society pre edukologicku koncepciu
a implementdciu inovacnych zmien Vv slovenskom skolstve® ( zodpovedny riesitel’ prof. PhDr.
S. Svec, CSc.,) riesili ¢iastkova vyskumna ulohu ,.Socidlny pedagég v skole*. Spolu s inymi
autormi SR sme preukédzali potrebu profesionalizovat’ a inStitucionalizovat’ profesiu
socidlny pedagdg Vv $kolskom prostredi. Uvedenou tilohou sme pokracovali aj v CR vedenim
diplomovej prace (Ceresiiova, 2011). V sucasnosti vedieme doktorskil dizerticiu na tému
Socialny pedagog v Skolskom prostredi (Zemancikova, 2008 — 2012).

Vsetky uvedené vedecké aktivity upozornuju na potrebu profesie socialneho pedagoga
v Skole. Aké kompetencie ma socidlny pedagdg, preco je profesia potrebna a ako modze
pomoct’ v skole v pedagogickych situaciach?

Zakladné¢ kompetencie socialneho pedagdga (Bakosova, 2008, s. 193) sme vymedzili
tieto — edukacna, sebavychovy, sebavzdelavania, kompetencia poradenstva, prevencie,
manazmentu, prevychovy. Hatar (2010) priradil socidlno-edukac¢ne diagnosticku
a prognostickll, kompetenciu socidlno-vychovnej prevencie, intervencie, terapie, kompetenciu
komunika¢nt, socidlnu a resocializa¢nu, integracno-kompenzacnli, osobnost’ aktivizujlcu,
kompetenciu osobnost’ stabilizujiicu a usmerfiujucu, kompetenciu socidlno-pedagogického
vycviku, vedecko-vyskumna kompetenciu.

Vsetky kompetencie je mozné uplatnit’ v pedagogickych situaciach. Jenou z moZnosti
v ramci Sirokych a viacerych kompetencii socialneho pedagoga je priprava programov. Mdze
ist o programy preventivne zamerané na eliminaciu socialno-patologickych javov ale aj
0 programy zamerané na rozvijanie absentujucich socidlnych zrucnosti Studentov ale aj
ucitelov. To, ze v praxi §kol st mnohé bariéry (nepoznanie profesie, ekonomické dovody,



neschopnost’ pochopit’, Ze investicia sa vrati v podobe znizenia problémov), ktoré znemoziuju
prijat’ na skolu socidlnych pedagoga je realita.

Co su socidlne kompetencie? Nakone&ny, Vizdal, ich charakterizuju ako sposobilosti,
ktoré ovplyvnuju socialnu obratnost’ (social skill), resp. Sikovnost’, ktort jedinec uplatiuje pri
jednani slPudmi, pri presadzovani svojich zaujmov. Uroveit rozvinutosti socialne;
kompetencie ovplyvituje tspes$nost’ v jednani s 'ud’'mi i tspeSnost’ v zivote. Ide o socialno-
komunika¢né zrucnosti verbalnej aneverbalnej urovne, schopnost’ prijimat podnety
a schopnost’ usmerniovat komunikaciu. Ak si postavime otazku kto vzdeldva a vycvicuje
Studentov a ucitel'ov v schopnosti byt socidlne kompetentny, odpoved’ je skromna. MozZnosti
st sice v rodine a v skole.

Sucasna Skola v SR moze reagovat’ na vyzvy a podnety poznatkovej spoloc¢nosti a vyuzit
moznosti kompetentného profesionalne vzdelaného socialneho pedagoga.

Program na vycvik socialnych kompetencii:

Existuje mnozstvo zahraniénych idomacich programov, ktor¢é moézu eliminovat
neziaduce spravanie sa autvarat ndvyky kooperacie. Napr. Program vychovy
k prosocialnosti, R. Olivara, Program univerzity v Barcelone: Child development program na
vychovu k prosocidlnosti, Srdce na dlani (Heréniyov4, GajdoSova) ako ucebnd pomocka
vychovy K prosocialnosti k vyuc¢be etickej vychovy. Zaujimavy je certifikovany program
vyuzivany v USA, Novom Zélande, Velkej Britanii: The Incredible Years utvoreny
riaditel’kou Kliniky rodi¢ovstva vo Washingtonskej univerzite. Ide o komplexny program na
podporu socialnych kompetencii, znizovanie Urovne agresivity (Webster-Stratton, Reid,
2005).

Podl'a (Siserovej, 2011, s. 54), ktora utvorila vlastny Intervenény antiagresivny program
(IAP), tvrdi, ze teoria socialneho ucenia sa méze ovplyvnit’ socidlne spravanie sa Cloveka.
Navrhuje moZnosti ako utvarat’ socidlne kompetencie (upravené BakoSova, 2011).

Rozvijat’ socidalne kompetencie prostrednictvom socidlnych vzt’ahov uCenim sa a zaroven
postupnym utvaranim navykov.

VyuZivat’ reciprocny determinizmus, ktory podporuje sebaregulaciu, poskytuje moznost
overit’ si, ako urcita forma spravania sa vyplyva na druhych, poskytovanim spitnej védzby.
VyuZivat’ modelovanie — vytvarat modelové situacie modelovanim rieSenia problému. Tym
sa poskytne moZnost' ucit’ sa cez skusenost’ inych. Situacie budi spracované tak, aby
dochadzalo k posilfiovaniu prosocialneho spravania sa a k oslabovaniu egocentrického a lebo
agresivneho spravania sa.

Podpora sebaucinnosti - modelovanie pozadovaného sprdvania sa, posiliiovanie,
monitorovanie vSetkych foriem spravania sa.

Oceriovanie pozitivnych foriem spravania sa, vyuzivanie skupinového ocenenia,
sebahodnotenia, hodnotenia inymi.

Je to len jeden z prikladov, ¢o moze byt obsahom programov na moznosti ako riesit
pedagogické situacie v Skole. Pred socidlnymi pedagéogmi stoji v dalSej etape rozvoja
socialno-pedagogickej teérie etapa tvorby programov, ktora budua doélezitym faktorom
stabilizacie a harmonizacie osobnosti, o je hlavny ciel’ socidlnej pedagogiky ako Zivotnej
poOMoCi.
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ZAVER

Stucasnd poznatkova spolocnost’” zvySuje naroky na ucitelov. Aby mohol ucitel’ plnit’
svoje prioritné poslanie na vsetkych stupfioch §kél ktoré prinaSa doba, mdze vyuzit' na
rieSenie pedagogickych situacii Standardnych, neStandardnych, interpersonalne narocnych,
socialno-patologické javy v skole profesionalneho odbornika — socialneho pedagdga, ktorého
¢innost’ je legislativne zakotvena v Zakone o pedagogickych zamestnancoch §kol z roku 2009.
Socialny pedagoég v skole spolu s inymi odbornikmi moéze utvarat’ programy na eliminaciu
neziaduceho spravania sa a utvarat’ navyky rieSiacich pristupov.
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