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Abstrakt

Existuje viacero metdd, ktoré meraju socialne zru¢nosti. Medzi metddy, ktoré mézeme pouzit
pre meranie tychto kompetencii u ucitelov patri aj Dotaznik socialnych zru¢nosti podla
Riggia (SSI). SSI obsahuje Sest’ $kal, ktoré meraju socialno-komunika¢né zru¢nosti na dvoch
urovniach — emocionalnej (neverbalnej) a socialnej (verbalnej). Vyjadrovanie, vnimavost
a kontrola st hodnotené na obidvoch urovniach: vyjadrovanie zahfnia schopnost’ jedinca
predavat’ informécie druhym osobam, vnimavost’ sa vztahuje k schopnosti prijimat
a interpretovat’ informécie od druhych a kontrola vyjadruje schopnost' regulovat a riadit’
komunika¢né procesy. Medzi nové progresivne metddy, ktoré mézeme pouzit' na meranie
socialnych zruénosti Ziakov patri napriklad Dotaznik hodnotenia socidlnych zruénosti (SSRS).
Dotaznik je vytvoreny v troch verzidch: ucitel' hodnoti socidlne spravanie ziakov, ziak
hodnoti vlastné socidlne spravanie a rodi¢ posudzuje socialne spravanie svojho diet’ata.
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Abstract

There are several methods to measure social skills. Among the methods that can be used to
measure the competencies of teachers include social skills questionnaire by Riggio (SSI). SSI
consists of six scales that measure social and communication skills at two levels - emotional
(nonverbal) and social (verbal). Expression, perception and control are evaluated at both
levels: expression involves an individual's ability to sell information to another person,
sensitivity refers to the ability to receive and interpret information from others and control
reflects the ability to regulate and manage communication processes. The new progressive
methods that can be used to measure the social skills of pupils as questionnaires include
assessment of social skills (SSRS). The questionnaire is designed in three versions: the
teacher assesses the social behavior of students, pupils evaluate their own social behavior and
social behavior of parents consider their child.
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UVOD

Ak chceme poznat’ mieru rozvoja socialnych zru¢nosti musime zvolit' vhodné sposoby
ich hodnotenia. Hodnotenie je wurcity cielavedomy proces, v ktorom sa analyticko-
syntetickym postupom urcuje miera hodnoty vedomosti, nadvykov aVnaSom pripade
I zruCnosti. V stcasnosti existuje viacero metdod pouziteInych na meranie interpersonalnej
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kompetencie. Ich rozvoj nastal najma po roku 1990. V tomto roku vyslo dielo Emocionalna
inteligencia od Daniela Golemana. Emocionélna inteligencia sa popri uz dlhsie skumanej
socialnej inteligencii stava konstruktom, ktory interpersonalne zruc¢nosti zastreSuje a dava im
prislusny rozmer. Cielom nasej prace je poukazat’ na moznosti hodnotenia socialnych
zrucnosti psychologickymi metdédami a v ramci nich vyzdvihnut tie, ktoré su vyuzitelné aj
v Skolskej praxi pri hodnoteni ucitel'ov a Ziakov.

SKUMANA PROBLEMATIKA

Medzi psychologické metddy, ktoré moézeme pouzit na meranie socialnych zru¢nosti
zarad’'ujeme napr. :

e pozorovanie,

e rozhovor,

e sociometrické metddy,

e psychologické dotazniky, resp. testy.

K znamym psychologickym dotaznikom merajicim socialne zru¢nosti zarad’'ujeme napr.:

¢ Dotaznik hodnotenia socialnych zru¢nosti (SSRS, Social Skills Rating System),

e Hoganovu skala empatie (HES, Hogan Empathy Scale),

e Dotaznik interpersonalnej orientacie (FIRO — B, Fundamental Interpersonal Relations

Orientation),

e Dotaznik interpersonalnej diagnozy (IChL, Interpersonal Check List),

e Dotaznik socialnych zru¢nosti podl'a Riggia (SSI, Social Skills Inventory).

Medzi popularne a Vo svete stale viac pouzivané metddy na meranie socialnych zru¢nosti
dospelych patri Dotaznik socidlnych zrucnosti podl'a Riggia (SSI). SSI meria tri socialno-
komunika¢né zruénosti — vyslanie, prijatie a kontrolu informécii na dvoch turovniach:
neverbalnej (emocionalnej) a verbéalnej (socidlnej). Vysledné Skéaly su nasledovné:
Emociondlna expresivita (EE), emocionalna senzitivita (ES), emociondlna kontrola (EK),
socialna expresivita (SE), socialna senzitivita (SS), socialna kontrola (SK). Podl'a Riggia (cit.
podla Conn, Rieke, 1997):

1. emocionalna expresivita (EE) meria schopnost’ individua komunikovat' neverbalne,

vysoké skore EE oznacuje zrucnost’ vo vysielani;

2. emocionalna senzitivita (ES) meria zru¢nost’ v prijimani a interpretovani neverbalnej
komunikacie inych; ti, ¢o vysoko skoruju v ES, moéZzu byt zo strany inych
emocionalne podnecovani tym, Ze empaticky preZivaji emocionéalne zazitky;

3. emocionalna kontrola (EK) meria schopnost regulovat emociondlne a neverbalne
prejavy; vysoko skorujuci v EK maju tendenciu kontrolovat’ prejavy emocionalnych
pocitov;

4. socidlna expresivita (SE) urcuje zru¢nost verbdlnej expresie a schopnosti zapojit’
ostatnych I'udi do spolocnej konverzécie; vysoko skorujuci v SE st extravertovani
a dobre sa citia pri iniciovani a vedeni konverzacii;

5. socidlna senzitivita (SS) urcuje schopnost’ porozumiet’ verbalnej komunikécii druhych;
vysoko skorujtici v SS su pozorni k socidlnemu spravaniu a st si vedomi primeranosti
svojich vlastnych reakcii;

6. socialna kontrola (SK) odhaduje zru¢nost’ v hrani roli a Vv socidlnej sebaprezentacii,
vysoko skorujuci v SK sa dobre citia v akomkol'vek type socidlnej situécie.

Riggiov model socialnych zru¢nosti je v niekol’kych spésoboch paralelny k emocionalne;j

a socialnej inteligencii. S emociondlnou inteligenciou suvisia tri Skaly SSI a to emociondlna
expresivita, emociondlna senzitivita a emociondlna kontrola. Podl'a Golemana emociondlna
inteligencia suvisi so schopnostou vnimat’ a rozumiet’ emocidm (emocionalna senzitivita),
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schopnost’ regulovat emocie (emociondlna kontrola) a schopnost’ vytvarat emocie
(emocionalna expresivita). Podobne sa prekryva model SSI so socialnou inteligenciou, ked’ze
ju chapeme ako schopnost’ vnimat’ a interpretovat’ socialne podnety, schopnost’ porozumiet’
socialnym situaciam, schopnost’ orientovat’ sa v socialnych normach (socialna senzitivita),
schopnost’ vytvarat’ pozitivne socidlne vztahy (Skala socidlnej expresivity zahfiia socidlne
zrucnosti a verbalnu komunikéciu, ¢o su dolezité predpoklady pozitivnych interpersonalnych
vzt'ahov) a zru¢nost hrat" socidlne role, zrucnost' sebaprezentacie a regulacie verbalneho
spravania (Skala socialnej kontroly).

O vysokej vyuzitelnosti dotaznika SSI napoveda aj fakt, ze SSI bol pouzity aj ako
kriterialna miera pre d’al'Sie vyuzitie 16-faktorového osobnostného dotaznika (16 PF).16 PF
ako jeden z prvych testov normalnej osobnosti publikoval v roku 1949 R. B. Cattel a odvtedy
sa uspesne pouziva V mnohych oblastiach — v klinickej praxi, v poradenstve, vo vychove,
v priemysle apodobne. Conn, Rieke (1997) uvadzaji, Ze niektoré najnovSie Stadie
zameriavajuce sa na aplikaciu 16 PF, poukazuji na moznost’ podrobnej analyzy socialnych
zruénosti dospelej osoby pomocou tohto dotaznika.

SSI je vyuzitelny vSade tam, kde st socialne zru¢nosti kI'i¢ovou potrebou. Dnes sa Casto
vyuziva pri praci s manazérmi, ale aj v poradenskej praxi v inych oblastiach. Ked’Ze socidlne
zruénosti su nezastupitelnou sucastou prace ucitela, moéze byt vyuzivany i pri hodnoteni
ucitelov.

Vicsina metodik slizi pre hodnotenie dospelej populacie. Niektoré st vSak vyuziteI'né aj
pre skolsku mladez. Medzi vel'mi progresivne a relativne nové metody zistovania sociadlnych
zruénosti Ziakov patri SSRS (Social Skills Rating System) vytvoreny autormi Frankom M.
Greshamom a Stephenom N. Elliotom. Jednd sa o Standardizovani sériu dotaznikov.
Dotazniky st vytvorené v troch moznych variantoch:

1. ucitel’ hodnoti socidlne spravanie Ziaka,

2. 7ziak hodnoti vlastné socialne spravanie,

3. rodi¢ posudzuje socidlne spravanie svojho diet’at’a.

Informécie z jednotlivych dotaznikov sa dajii vyhodnotit’ samostatne alebo sa mdézu pouzit’
pre komparativne Ucely. V Spojenych Statoch americkych sa jedna o najpouzivanej$iu metodu
zist'ovania socialnej kompetencie deti a adolescentov ( Podskubkova, 2004).

ZAVER

Dotaznik SSI vznikol ako vSeobecna sebahodnotiaca metdoda pre meranie zakladnych
socialnych zrucnosti. Najmé v poslednych rokoch je SSI intenzivne vyuzivany pri praci
s manazérmi. Ked’ze komunika¢né zrucnosti su kl'ucové aj pre ucitelov, SSI je vyuzitelny i
pre diagnostiku predpokladov pre vykon ucitel'skej profesie. Dotaznik SSRS patri medzi
metddy merania socidlnych zrucnosti deti a dospievajucich. Je tiez vyuzitelny v Skolskej
praxi pri hodnoteni socidlnych zrucnosti ziakov. Obidve metody si vyuzitelné pri zistovani
pripadnych nedostatkov, ako aj pre vychodiska pri aplikacnych, tréningovych a rozvojovych
programoch.
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