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ABSTRACT

Information and communication infrastructure of the university in the base configuration provides
various devices and services for all users - students, teachers and staff; less emphasis is put on a group
of people with special requirements for using these resources and services. Prerequisite for the full
inclusion of students with severe disabilities (PWD) into education process is to provide appropriate
ICT devices and services. Centre of Information Technologies FEM SAU devotes to the issue
of inclusion of students with disabilities into education since 2007. The result is the implementation and
availability of specific ICT technologies for this group of ICT users. An important benefit solved
projects is the creation of virtual information infrastructure based on VMware products and its
availability for users.
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Procesy integracie a socidlnej inkluzie obcCanov so zdravotnym postihnutim
si v Slovenskej republike deklarované Narodnym program rozvoja Zivotnych podmienok
obCanov so zdravotnym postihnutim vo vSetkych oblastiach Zivota, nezanedbatel'nou sucast'ou
tejto inklizie je vzdelavaci proces na vsetkych stupnioch $kol. Pracovisko CIT FEM SPU
sa problematike inkluzie $tudentov s tazkym zdravotnym postihnutim (TZP) venuje od roku
2008, kedy vramci -celoskolského rozvojového projektu (projekt 031-001SPU-3/2008)
financovaného MS SR bola uskutoénend $tudia zakladnych poziadaviek a potrieb danej skupiny
Studentov a naslednd realizacia vo forme konkrétnych rieSeni. Hlavnym cielom projektu bolo
vytvorenie zakladnych podmienok pre komplexni podporu Studentov so zdravotnym postihnutim
na jednotlivych fakultich a celoSkolskych pracoviskach. Jednotlivé pracoviskd Specifikovali
poziadavky na hardvér/softvér pre Studentov s TZP. Realizacia poziadaviek sa uskutocnila
Vv plnej vyske finanéného krytia projektu.

V dalsich rokoch na dany projekt nadvdzoval projekt KEGA  (projekt
386-017SPU-4/2010), kde hlavnym gestorom pre oblast hardvéru/softvéru a oblast’
e-vzdelavania je pracovisko CIT apre oblast pristupnosti webu (podla Standardov W3C)
a Specifickych foriem spracovania Studijnych dokumentov je Slovenskd polnohospodarska
kniznica. Doterajsie dosiahnuté vysledky mozno prezentovat’ v dvoch oblastiach. V oblasti IKT
je to predovSetkym spristupnenie pocitacov, mobilnych pracovisk, Specidlneho hardvéru,



lokalnych, resp. virtudlnych desktopov so S$pecializovanym softvérom pre Studentov so
sluchovym a zrakovym postihnutim. V oblasti vzdelavania je to vytvorenie, resp. modifikacia
e-vzdelavacich online kurzov do formy vhodnej pre Studentov so zdravotnym postihnutim.

IKT pre Studentov so Specifickymi potrebami

Cielovymi skupinami su zrakovo, sluchovo a pohybovo postihnuti Studenti, resp. Studenti
s kombinovanym postihnutim. V d’alSej cCasti sa v kratkosti venujeme konkrétnym IKT
prostriedkom a sluzbam. IKT prostriedky st priamo dostupné v pocitacovych cvic¢ebniach CIT
FEM, v poslucharniach alebo na poziadanie st dostupné V priestoroch CIT, resp. s stéastou
virtualnej informacnej infrastruktiry. Vyber vhodnych technoldgii vychadzal zo splnenia
nasledovnych kritérii: stabilita dodavatela $pecifického hardvéru/softvéru na trhu s danymi
IKT, vhodné pouzivatel'ské prostredie s jednoduchym ovladanim a lokalizaciou
(softvéru/pouzivatel'ského prostredia) do narodného prostredia. Vyber bol pomerne narocny,
pretoze nikto z riesitelov projektu predtym s asistenénymi technoldégiami nepracoval. Preto bolo
potrebné komunikovat’ aj s organizaciami zameranymi na podporu oséb s TZP (Krajské stredisko
Unie pre slabozrakych a nevidiacich v NSS v Nitre), ale i so §kolami, ktoré sa podpore $tudentov
s TZP dlhodobo venuju. Celkovo viak moZno konstatovat, ze na Slovensku je nizky podet
dodavatelov S$pecifického hardvéru/softvéru (v pripade zrakového hendikepu 1 dodavatel,
v pripade sluchového hendikepu 2 dodavatelia).

Hardvérové vybavenie

1. Osobné pocitace Intel Core 2 Duo E 8400 3 Ghz .
Pocitace su urcené pre samostatni pracu Studentov (mimo priameho vyucovacieho procesu),
jeden z uvedenych PC je sucast'ou Specidlne upraveného pracovného stola pre imobilnych
studentov na voziku. Dalsi PC je vo vyhradenom priestore CIT dostupny na poziadanie.
K pocitaom je mozné pripojit’ reproduktory alebo slichadla.

2. Notebooky Lenovo W700 Centrino vProCore 2 Duo T9400
Pomocou notebookov je mozné vytvorit', resp. doplnit’ chybajice pracovisko pre Studenta
sTZP. Tymto spésobom je <¢iastoéne eliminovany obmedzeny pocet zakupenych
softvérovych licencii (multilicencia 1x10 kusov, z ¢oho 2 s v pouzivani pracoviskom
SLPK). Specializovany softvér je nainstalovany len na jednom PC v po¢itadovych
cvi¢ebniach v sprave CIT (celkovo 7 cvicebni, z toho 3 terminalové).
V kazdej pocitatovej cvicebni je k dispozicii jeden osobny pocitac/tenky klient S
individualnym pouzivatel'skym G¢tom a profilom, kde zakladné desktopové prostredie  je
doplnené¢ softvérom (vid’ nizsie).

3. Skenovaci a Citaci pristroj Sara s notebookom Sony Vaio Core i5-2410
Stolovy pristroj Sara pracuje ako pocitacovy skener, ktory rozpoznany text prelozi dore¢i a
text nahlas precita. Pristroj vyuZiva pri spracovani textu technologie optického rozpoznavania
znakov (Optical Character Recognition). Pomocou pristroja je mozné spracovat’ (skenovat’,
precitat’, ulozit’ do stiboru) mnoZstvo tlac¢enych dokumentov, tlaciv, elektronickych knih na
CD/USB, digitalnych zvukovych knih (vo formate DAISY, Digital Accessible Information
SYstem). Pomocou daného pristroja je tak mozné pre Studentov s TZP vytvorit' nielen
digitalnu kniznicu skript a ucebnic, ale aj operativne im poskytovat’ Studijné materialy vo
vhodnom formate.

4. Dongle kI"a¢e k programu JAWS a MAGic
Ide o bezpecnostné USB kl'uce, ktorych tlohou je zabezpecCit' autorizaciu pouzivatela
pri pouzivani programu (pri spusteni programu su overované licen¢né udaje na dongle kI'aci).



To umoznuje instaldciu a legitimne pouzivanie programov vo viacerych pocitacovych
cvicebniach.
5. Vreckova kamerova lupa Ruby
Lupa Ruby umoziuje zvacsit’ text 2-14 krat, pouzivatelovi umoznuje menit’ farebny kontrast
zobrazovaného textu. S funkciou Freeze Frame je mozné ,zachytit™ zobrazovany text
a ulozit’ ho vo forme snimky.
6. Bezdrotovy radiovy komunikac¢ny systém CM-1
Pre sluchovo postihnutych Studentov je k dispozicii mobilné rieSenie pre pouzitie
Vv posluchariiach a cvicebniach. Systém pracuje na principe radiového vysielaca a prijimaca
s akustickym zosililovaCom zvuku. Vyuzitim funkcie zoom mikroféonu je mozné redukovat’
rusivy Sum z okolitého prostredia.
Bezdrotova PC klavesnica pre slabozrakych
8. Samoobsluzny informaény terminal (kiosk) s moznostou vertikdlneho posunu je urSeny
beznym pouzivatel'om, ale predovsetkym osobdm na invalidnom voziku.

~

Softvérové vybavenie

Zakladnym programovym vybavenim pocitacovych cvicebni FEM je operacny systém Microsoft

Windows 7 a v terminalovom prostredi operaény systém Microsoft Windows Server 2003, ktoré

maji priamo integrované nastroje pre zjednodusenie pristupu. Okrem tychto Standardnych

nastrojov boli a su priebeZzne testované a implementované volne dostupné programy, napriklad

webovy prehliadaé WebbIE. Z d’alsicho softvéru je pre $tudentov s TZP k dispozicii:

1. Program JAWS (Job Access With Speech) a program Wintalker Voice
Program JAWS pracuje ako ,,Citac* obrazovky a sprostredkovéva Studentovi informacie 0
diani na obrazovke, monitoruje vstupy z klavesnice). Program bezi na pozadi, a neblokuje
pracu pouzivatela. Ako vystupné zariadenie je pouZzivany hlasovy vystup pomocou programu
Wintalker Voice. Jeho funkciou je softvérova syntéza re¢i vo forme hlasovej interpretacie
,od¢itavaného* textu z obrazovky monitora.

2. Program MAGic
Program MAGic je uréeny na zvdcSovanie informacii a navigaciu na obrazovke monitora,
rozSirujucou funkciou je zobrazovanie ukazovatela mySi pre jej rychlu lokalizaciu
a sledovanie pohybu.

3. Programy pre prevod textu do re¢i (TTS, Text To Speech)
V tejto oblasti sa rieSitelia projektu zamerali na softvér z oblasti vol'ne §iriteI'né¢ho softvéru.
Jeho predpokladanym pouzitim je tvorba zvukovych suborov, ktoré budu pouzivatelom
volne dostupné z prostredia e-learningového systému Moodle, resp. z uloziska virtualnej
digitalnej kniznice. Pomocou programu budi do zvukovych suborov prevedené subory
spracované pomocou pristroja SARA (skripta, uCebnice, ostatné tlaCené materialy pedagogov,
katedier na zaklade ich poziadaviek). Z uvedenych programov je V sGcasnosti testovany
softvér Balabolka, DSpeech, espeak a online TTS nastroje.

Virtudlna infrastruktura

Hlavnou ideou riesitel'ov projektu bolo vytvorenie virtualnej informacnej infrastruktary FEM ako
stCasti uz existujucej sietovej/komunikacnej/hardvérovej/softvérovej infraStruktary. Takto
vytvorena infraStruktira bude poskytovat’ nasledovné funkcie:

e Virtualizacia serverov (serverova farma).

e Datové ulozisko a digitalna kniznica.



e Virtualizacia desktopov .

e Virtualizacia aplikacii (AppV).

Pre ,,vybudovanie* zakladnej virtualizanej infrastruktiry boli pouzité produkty VMware.
V prvej faze bola vytvorena virtualna infrastruktura postavend na bezplatnej verzii produktu
VMware Virtual Infrastructure (VI). Jej zakladom je hypervizor ESXi, ktory simuluje kompletny
hardvér servera. Z pohl'adu pouzivatel'a hypervizor umoznuje instalaciu a sucasny beh viacerych
opera¢nych systémov na fyzickom serveri.

V dalSej faze bola zakladnd cast’ virtudlnej infrastruktiry doplnend komerénym rieSenim
pre virtualizaciu desktopov a ich centralizovant spravu — softvérom VMware View 4.5 Premier
Bundle Starter Kit s nasledovnymi komponentmi:

e vSphere 4 for Desktop (hostitel'ska platforma pre virtualizaciu desktopov).

View Manager (nastroj pre riadenie virtualnych desktopov a nastavovanie ich politik).

View Composer (nastroj pre riadenie ulozisk a spravu virtualnych kopii desktopov).

ThinApp (nastroj pre poskytovanie aplikacii a balickov aplikacii bez nutnosti ich instalacie).
vCenter Server pre 10 desktopov (centrum spravy produktov VMware VI).

Virtualny desktop je pripraveny vo forme tzv. template (Sablony) alebo vo forme priradeného
(trvalého) desktopu s aplikaciami inStalovanymi podla potrieb konkrétneho pouzivatela a jeho
datami. ,,Priradeny* desktop obsahuje nainstalovany softvér JAWS, MAGic, WebblIE, espeak ako
zakladné aplikacie pre $tudentov s TZP. Pristup pouzivatel'ov k desktopom je v stiéasnosti mozné
realizovat’ len v prostredi lokalnej siete FEM pomocou nasledovnych aplikacii:

e Pomocou aplikacie View Manager Client z prostredia MS Windows.

e Pomocou webového prehliadaca.

e Pomocou pripojenia k vzdialenej ploche — MS RDP (Microsoft Remote Desktop Protocol).

RiesSenia (odporucania) do budiucnosti

KedZe riesitelia sa pocas riesenia oboch projektov stretli s viacerymi problémami (objektivneho

a subjektivneho charakteru), dovol'ujeme si formulovat’ ich mozné rieSenie vo forme navrhov. Ich

rieSenie by vyraznou mierou prispelo k inkluzii tychto Studentov do vzdeldvacieho procesu

a v kone¢nom doésledku k zvyseniu kreditu univerzity.

1. Uplatnit komplexny pristup Vv oblasti podpory studentov s TZP zo strany univerzity
a jednotlivych fakult. To predpoklada predovSetkym spracovanie zakladnych usmerneni pre
pracu so §tudentmi s TZP v zmysle platnej legislativy SR. Pre priamy kontakt a podporu
Studentov vytvorit’ podporné centrum napriklad i formou virtudlneho pracovného kolektivu
pozostavajiceho z koordinatorov fakult, pedagogickych pracovnikov, pracovnikov $tudijnych
oddeleni a IT S$pecialistov. Prikladom ,,vzorového* rieSenia komplexnej podpory Studentov S
TZP je napriklad centrum CEZAP' Univerzity Komenského v Bratislave.

2. Menovat’ na FEM koordinatora(ov) pre §tudentov s TZP, nakol’ko od roku 2009 FEM nema4
koordinatora pre §tudentov s TZP, informécie §tudenti ziskavajii prostrednictvom $tudijného
oddelenia a spristupnenim informacii na webe fakulty. Dal§im problémom personalneho
zabezpecenia je oblast’ IKT, kde je potrebné vyclenit: minimdalne jedného IT Specialistu pre
vyber, inStalaciu atrval spravu Specifického hardvéru a softvéru a minimélne dvoch
IT Specialistov pre administraciu  virtualizanej  infraStruktry & administraciu
virtualizovanych desktopov.

! Centrum podpory pre zrakovo postihnutych studentov, http://cezap.sk/



3. Propagovat’ dostupnost’ a pristupnost’ asisten¢nych technolégii asluzieb vramci Dni
otvorenych dveri realizovanych jednotlivymi fakultami SPU.

4. Pre vytvaranie vhodnych podmienok pre inkluziu o0s6b so zdravotnym postihnutim
do vzdelavacieho procesu ziskavat' finan¢né zdroje predovSetkym formou projektov
financovanych Eurdpskou tniou, resp. nadaciami. Pri vybere, resp. pri inovacii pouzivanych
asistencnych technologii dodrzat’ princip koordinacie. Poziadavka vyplyva zo skutocnosti, ze
pri rieSeni  projektov nebolo poskytnuté financné krytie v plnej vyske, ¢o viedlo k nutnosti
realizovat' alternativne rieSenia, resp. zna¢ne redukované rieSenia, a povodné zamery
projektov tak neboli plne realizované.

ZAVER

Vytvéranie vhodnych podmienok pre Studium pre Studentov so Specifickymi potrebami
je vdnesnej dobe Sirokej dostupnosti informacii v digitalizovanej podobe prostrednictvom
Internetu jednym zo zakladnych predpokladov ich zaradenia do bezného Zivota a odstrafovania
bariér vo vzdelavani. Pretoze pre tato skupinu Studentov je urceny predovsetkym Specializovany
softvér/hardvér bolo nutné pri rieSeni projektov komunikovat' nielen s dodavatel'mi, ale
predovietkym s organizaciami, ktoré sa zameriavaji na podporu TZP obdanov. Napriek
problémom s ktorymi sa riesitelia projektov stretli, si vysledky rozvojového projektu a projektu
KEGA volne dostupné pre $tudentov s TZP a predstavuju prvé ,stretové kroky pre ich
plnohodnotné zaradenie do vzdelavacieho procesu.

ABSTRAKT

Informacna a komunikacna infraStruktiura univerzity v zakladnej konfigurdcii poskytuje
prostriedky a sluiby vSetkym pouZivatelom - Studentom, pedagogom a pracovnikom, mensi
doraz je kladeny na skupiny osob so Specifickymi potrebami pre vyuZivanie tychto prostriedkov
a SluZieb. Predpokladom pre plnohodnotné zaradenie Studentov s t'aikym zdravotnym
postihnutim (TZP) do videlivacieho procesu je poskytnutie vhodnych IKT prostriedkov a
slutieb. CIT FEM SPU sa problematike inklizie $tudentov s TZP do vzdelavacieho
procesu venuje od roku 2007 (v rdmci rieSenia rozvojového projektu a projektov KEGA).
Vysledkom je implementdcia a spristupnenie $pecifickych IKT technolégii pre §tudentov s TZP.
Vyznamnym prinosom rieSenych projektov je vytvorenie virtudalnej informacnej infrastruktury
na baze produktov VMware a jej spristupnenie pouZivatel’om.

KLUCOVE SLOVA

Osoby s taikym zdravotnym postihnutim (TZP) , Specifické informaéné a komunikaéné
technologie, prenosnd lupa Ruby, skenovaci a Citaci pristroj SARA, komunikacny systém
CM-1, softvér JAWS, softvéer MAGIC, softvérové produkty VMware, virtudlna informacna
infrastruktura a virtudlny desktop.
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