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ABSTRACT

Business rule includes large scale of business information, determines the relationships
between different documents, tables and diagrams and puts it in one ensemble. Business
rule is the concept that helps to think over the organization, it allows formulate all off
contributions, constraints, definitions and enumerations in business, and helps to think
about the organizations as a whole. Business rules can find in management regulator, that
are guidelines, standards, directions and business rulebooks but especially in heads of
business workers and experts.

In this contribution I present the relation between the business rules and the information
system and | suggest a number of structures that give support to algorithm of some
information system aspects. My mathematical formalization helps information systems
implementation and customization easier. Particular structures are different for various
kinds of business rules.
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UVOD A CiL

Nejobecnéjsi a nejjednodussi definici podnikového pravidla je, Ze jsou to podnikova omezeni.
S ohledem na procesy v podniku, které maji efektivné podporovat softwarové aplikace lze
fici, Ze podnikové procesy transformuji vstupy do vystupl prav€ na zékladé¢ smérnic,
predpist, postuptd, metod, standardl, pravidel [Rabova, 2007]. Podnikova pravidla definuji
podminky, které musi byt splnény v urc¢itych podnikovych situacich. Podnikové procesy a
udalosti probihaji a existuji ve spojeni s podnikovymi pravidly a jsou to de facto podnikové
znalosti uloZené predevSim v know-how jeho expertli a manaZerd, v privodcich, firemnich
predpisech, primyslovych standardech ale i statnich nafizenich a vyhlaskach. Ve vztahu
K informa¢nim systémm hraji podnikova pravidla stézejni roli, ale samy o sob& nemohou byt
pfimo funkénimi ani nefunkénimi poZzadavky na informacni systém.

Protoze pravidla nejsou stabilnim prvkem podnikového prostiedi, je tieba si polozit nékolik
zékladnich otazek tykajicich se vztahu pravidla, pozadavku na softwarovou aplikaci a jeho
implementaci V informacnim systému. Kdyz se pravidlo v podniku zméni, je mozné produkt
operativné pfizplisobit dané zmén&? Odpovida datova struktura podnikovym pravidlim, je
splnéna datova integrita? Jsou vystupy systému ve spravnych formatech, je mozné je
jednoduse a uzivatelsky vstficné ptizplisobovat? Bude seznam implementovanych
podnikovych pravidel soucésti dokumentace? Co s pravidly, kterd jsou v softwarovém
produktu, nejcastéji v typovém aplikacnim baliku, implementovana a na podnik se
nevztahuji? Bude mozné je jednoduse vypnout, neuplatnit, nevyuzit, nebo zménit? Pokusme
se alesponl na nékteré otazky v tomto piispévku odpoveédét, nebo se nad problémem alespon
zamyslet.



MATERIAL A METODY

Charakteristiky podnikovych pravidel

Podnikova pravidla definuji podminky, pii jejichz splnéni jsou procesy vykonavany, nebo
charakterizuji nové stavy, které vzniknou po prob&hnuti procesu. Je to pravé sada pravidel,
které definuji pfedpoklady pro spusténi a podminky pro ukonceni procesu. V piedchozich
svych publikacich spojuji pravidla s podnikovymi cili, zdroji a procesy v podnikovych
modelech a s podnikovou architekturou. Tam jsou pravidla pfipojena k elementim jako
poznamky, dokumenty pro podnikovou logiku, pro popisy stavu udalosti a v mnoha pfipadech
jsou tato ustanoveni pravé budoucimi pozadavky na funkce nebo na datové struktury
v informa¢nim systému. Své modely podnikové architektury prezentuji v jazyce UML
v souladu s [Eriksson, 2000]. Z mych ptedchozich pozorovani pii zpracovani piipadovych
studii [Rabova, 2008] vyplyvaji nasledujici dilezité charakteristiky a poznatky pro uplatnéni
pravidel v informacnich systémech.

e Jestlize jsou pravidla vyjadiena jako Booleovské funkce, méla by vzdy vratit hodnotu
TRUE, jinak jejich definice patrné neni spravna. Piipadna vyjimka je vSak také pravidlo,
my ale v nasich tivahach pro jednoduchost ponechme i NOT TRUE.

e Podle odbornikl v oblasti fizeni pravidel by pravidla neméla znit razné nebo vypadat jako
rozkaz. Nékdy mohou znit spiSe banaln¢ nebo samoziejmé, ale v navrzenych systémovych
strukturach by imperativ stejné nevyznél. Jednim =z naSich vyhrazenych slov pro
konstrukci podnikového pravidla bude piesto slovo MUSI, nebo MELO BY. Je to slovo
prosté a jednoduché a danou potiebu presné vyjadiuje.

e Potiebujeme vytvofit jednoduchy a srozumitelny popis ustanoveni, nebo pravidla takové
podnikové trovné, které mize byt pievedeno pifimo nebo jednoduse do programového
systému nebo do nastavenych hodnot konfiguracnich parametrii informacénich systémd.
V nasich doporucenich je snaha o to, vytvofit radé€ji vice jednoduchych ustanoveni, at’ uz
to jsou definice, vypocty, vycty nebo Klasifikace, ale ptitom tak, aby dohromady, jako
celek, m¢ly vétsi vliv nebo G¢innost nez suma jednotlivych jeho casti.

Klasifikaci pravidel bylo vénovano hodné v pfispévcich [Rabova, 2007, Rabova, 2009]. Na
vysoké trovni by pravidla mohla byt klasifikovana také naptiklad podle toho, jak :

Snizuji rizika pro podnik nebo minimalizuji jejich vliv.
Zvysuji sluzbu zakaznikovi.

Provadi efektivni vyuZiti podnikovych zdrojt.
Kontroluji a podporuji nebo fidi tok prace v podniku.

Podnikové pravidlo a vyvoj informacniho systému

Podivejme se nyni na zivotni cyklus vyvoje informac¢niho systému a jeho etapy. Nékteré
soucasti pravidel, nebo nektera pravidla sama o sob¢ se daji doplnit nebo vytvofit v urcitych
situacich nebo etapach zivotniho cyklu. Tvrzeni lze zobecnit. Zuvedeného seznamu
charakteristik podnikovych aspekti I1ze odvodit, Ze pravidlo musi popisovat piedevSim to,
jaky by mél byt urcity pfipad nebo situace, ale nestanovuje nebo piedepisuje nasledujici
detaily:



e KDO pravidlo vykonava (to je sou¢asti use case diagramu, popisu use case nebo procesu
samé¢ho).

e KDY je pravidlo uplatnéno (to je v popisu podnikové udalosti, ve scénafi use case nebo
V popisu procesu).

e KDE je pravidlo spousténo (toto je soucasti navrhu systému).

e JAK je pravidlo implementovano (toto je také soucasti designu a samoziejmé soucasti
implementace).

Z pohledu implementace podnikového pravidla do informacniho systému zadejme dalsi
veli¢inu, kterd je velmi vyznamna. Stanovme #roveri vyjdadieni podnikového pravidla. Jsou tfi
a kazdd ma né&jakou strukturu, ale zabira rizné hladiny na jedné strané¢ z pohledu
srozumitelnosti a vysvétleni jejiho podnikového vyznamu a vyjadieni a na druhé strané
z pohledu pozadované automatizované vlastnosti a jeji algoritmizace v informa¢nim systému.

Urovné vyjadieni podnikovych pravidel

e Neformalni vyjadieni — jde o hovorové vyjadieni v pfirozeném jazyce s omezenym
poctem vzora a Sablon.

Ctendr si mife zapijcit knihu jen pokud jde o osoba star$i 18 let.

e Technické vyjadieni — jde o kombinaci strukturovanych dat s logickymi operatory a
omezenimi pfirozeného jazyka.

Pujcka.Osoba.age>=18

e Formalni vyjadfeni — jde o vyjadfeni daného pravidla v pfedepsané syntaxi a s ur¢itymi
matematickymi rysy a formalismy.

{X,Y (Ctenar X) (Pujcka Y) (Osoba X Y)} ==> (ge (age X) 18)

Na tomto na prvni pohled trividlnim teoretickém zékladu se nyni pokusime vysvétlit nékolik
dalSich doporuceni.

VYSLEDKY A DISKUZE

Zamyslime-li se nad uvedenymi charakteristikami, pohledy a trovnémi, vétSina lidi
Z podnikové sféry by pfivitala hovorovou a neformalni mozost, naopak programdtoii a
implementatoti softwarové aplikace by radé€ji volili formalni, pfesné a naprosto jednoznacné
vyjadreni, které lze ihned vloZzit do zdrojového kodu nebo podle toho nastavit konfiguracni
parametr pro konfiguraci informa¢niho systému.

Analytik, architekt, jako piekladatel a prostifednik mezi IT odbornikem a podnikovym
odbornikem, vytvoii na zakladé komunikace s uzivatelem model podnikovych subjekti,
predmétii, skutecnosti, a vytvoifi pravidlo na neformalni Grovni. Pracuje vlastné s kousky
textu, které maji tu vyhodu, ze udrzuji pravidlo Citelné a srozumitelné, ale také konzistentni.
Pievod do formalni struktury vedouci v kone¢né fazi do jedné nebo vice implementaci, je
taktéz lidskd aktivita, s moznostmi pochybeni a nepiesnosti. Problémem zlstava zplsob
tvorby formalngjSiho vyjadieni struktury pravidla tak, aby si toto vyjadieni ponechalo
jednoduchost a srozumitelnost pro osoby z podniku. Pokud nabidneme analytikovi sadu



preddefinovanych Sablon, struktur, mize je pouzit pro generovani ekvivalentnich textovych
reprezentaci, v urcitych ptipadech je mozné uvazovat i o generovani kodu z této struktury.

Format podnikovych pravidel

V nasledujici ¢asti se zabyvame prevazné textove vyjadienymi pravidly vétSinou neformalné
ale s ohledem na budouci a vylepSujici se nastrojovou podporu, kterou lze oéekavat od
nastavajici generace analytiki a vyvojartu. Soustfedujeme se na front-end podnikova
ustanoveni, tedy blizka a srozumitelna uzivatelim. Rozdélme podnikova pravidla do skupin,
které obecné odpovidaji klasifikaci podle [Ross, 2003]. Pro kazdou skupinu vytvoime
formalni strukturu, sloZenou ze slov v zdvorkach a vyhrazenych slov tak, aby pokud mozno
srozumitelné ale komplexné vyjadfovala dané podnikové pravidlo.

1. Pro pravidla vyjadrujici zakladni podnikova ustanoveni a fakta (definice nékterych
pojmu) 1ze navrhnout nésledujici jednoduchou strukturu:

<predmét> musifnesmi| byt <omezeni>,

kde <pitedmér> je jakakoliv véc, skutecnost v podniku, realna nebo abstraktni se kteou
podnik pracuje a vyuziva ji (zdkaznik, dodavatel, Gcet, apod.), musifnesmi] byt jSou
vyhrazena slova, v <emezeni> je vyjadieno pravidlo pro dany piedmeét.

Priklad:

<Tydenni pracovni doba> musi byt <rovna 42.5 hodiny>
<Mesicni vyplata>musi byt<na Uctu pracovnika 11. den v Aktualnim mésici>

vvvvvv

pfedmétu ze vzoru pravidla v této form¢ prifadit néjaky prvek modelu, respektive striktné
dbat na to, aby pfedmét v Sabloné byl soucasti datového modelu, nebo modelu funkei, nékdy
se pravidlo vztahuje ke stavu, aktivité apod. Ve vzorech lze doporucit platnou a uznavanou
sadu z Backus Naurovy formy. Tedy kulaté zavorky pro volitelnou nepovinnou strukturu,
vertikdlni lomitko pro vybér z nékolika mozZnosti. Pfedmét miiZze byt rozsifen o piivlastek
»kazdy, kterykoliv, urcity, libovolny apod.”, (<pFivlastek>), soucasti struktury miize byt
podminka (tehdy a jen tehdy, kdyz, alespon, apod.).

e Nasledujici strukturu lze pouZit pro seznam omezeni jednoho pfedmétu S vyuZitim
Booleovskée algebry.

<piedmét> musi platit <omezenil> .AND. <omezeni2>

<piedmét> musi platit<omezenil>.OR. <omezeni2>

2. Pro pravidlo vyjadfujici vypocet hodnoty 1ze doporucit nasledujici vzory:
(<pFivlastek>)<(poloZka | vysledek)> je definovina jako <matematicky vzorec>
(<priviastek>)<(polozka | vysledek) > je definovana jako <algoritmus>

(<priviastek>)<(poloZka | vysledek) > je vypocitina jako <algoritmus>
(<priviastek>)<(poloZka | vysledek) > = <algoritmus | matematicky vzorec>,



kde (polozka | vysledek) je pravé ta ¢ast Backus Naurovy formy, ktera je volitelna, oddélena
svislym lomitkem (mutze jit o polozku v urcitém zdznamu, nebo o jakykoliv vysledek vzorce
v ramci podnikového vypoctu). U polozek se doporucuje vlozit pied nazev polozky jméno
ptislusného zaznamu, formulafe a podobné, V nasledujicim ptikladu jde pochopitelné 0
fakturu.

Priklad:

Konecnda_Cena:Faktura=(Cena_za_polozku:Faktura*Pocet_polozek:Faktura)+Obchodni_pr
irazka:Faktura

3. Pro pravidlo obsahujici podminku navrhuji nasledujici Sablonu:

<piivlastek><piedmét> musifnesmi| byt roven <(ndzev stavu|vlastnost)>pokud [tehdy a jen
tehdy] <podminka>

kde ,,nazev stavu“ je vlastnost popisujici uréitou situaci v podniku, ,,pokud“ je vyhrazené
slovo.

Priklad:

<Kazda><Zakazka>musi byt <uzaviena>(pokud|tehdy a jen
tehdy)<Faktura:Zaplaceno=ANO>

4. Pro pravidlo obsahujici vycet hodnot je navrzen nasledujici vzor
<privlastek>< predmét> musi byt jeden 7 <seznam pripustnych hodnot>,

kde “musi byt jeden z” je vyhrazené slovo a <seznam pripustnych hodnot> je vyjadien
jednotlivymi hodnotami, oddélenymi stfednikem.

Priklad:
<Kazdy> < Zakaznik: Status> musi byt jeden z <Normalni, Stribrny, Zlaty, Diamantovy>

Vyse uvedené struktury jsou formaty, které lze aplikovat na téméf vSechna pravidla v
podniku. Pfedevsim je jejich hodnota v tom, Ze se postupné mohou algoritmizovat a ulozit ve
zdrojovém kodu informacéniho systému.

Nekteré situace ve formalizovani podnikového pravidla vyzaduji dobie si promyslet, jak
nejjednoduseji zahrnout podnikovou logiku piimo do struktur modelt. Casto se pravidla
prezentuji v modelu skutecnosti, fakti. Ten odpovida objektovému diagramu resp. diagramu
tiid. Vhodnym ptikladem je kardinalita. Omezeni jednoduché kardinality na asociacich mize
byt n€kdy vyjadieno jako pravidlo nebo toto miize byt vyjadieno pifimo ve statickém modelu
tiid bez pouziti slova pravidlo.

Takze mame V tomto piipad¢ dvé moznosti. Jednou moznosti je, Ze pravidlo vlozime do vyse
doporucené Sablony, a pak stejné implementujeme do datového modelu v etapé designu resp.
implementace informacniho systému. Druhou moZnosti je rovnou pravidlo namodelovat do
entitné-relacniho diagramu, nebo modelu tiid, pfidat kardinalitu, roli, ndzev a s daty



V informa¢nim systému normaln¢ pracovat. Podle mého nazoru je druha moznost jednodussi a
rychlej$i pro implementaci podnikového pravidla. To vSak plati pouze pro jednodussi
pravidla. Napiiklad pro typ pravidla s logikou, svy¢tem moznosti, s podminkou, Ize
doporucit spise prvni moznost, pravidlo formulovat a posléze tuto strukturu pfipojit k prvku
namodelovaného diagramu.

Druhd moznost, tedy modelovat pravidla pfimo v datovych diagramech neumoznuje navic
fizeni pravidel, jejich spravu a udrzovani v aktudlnim stavu mimo systém. Z toho vyplyvaji
moznosti vyuziti strukturalizace pravidla pomoci navrzenych Sablon. Pivodni zdmér byl
vyuzit toho pro jiné paradigma navrhu a zavedeni aplika¢niho softwaru. Vysledky tedy
formalizované seznamy pravidel, vSak lze vyuzit i v manazerské oblasti, kdy nas pravidla
zajimaji i mimo jejich automatizaci. Casto lze seznam pravidel vyuzit pro planovani zdroja,
pro tvorbu informacni strategie, pro piipravu fizi, pro reengineering podnikovych procest,
pro certifikaci ISO, a podobné.

Uz zcela minimalni a nezavazna spoluprace s praxi ukazuje, ze ptrevést desitky smérnic,
pfedpist, privodci a dalSich dokumenti do dané piedepsané struktury, vibec neni
jednoduché. Zatimco hlavnim cilem naSeho vyzkumu bylo vyvinout prostiedek pro spravu
vSech pravidel v podniku, ze kterych by se pak vyc€lenila pravidla, jejichz implementace je
nepotiebna nebo nemozna, ukazuje se, Ze na zacatku toho vSeho musi byt lidsky a
neinformaticky pfistup. Zacit analyzu podnikovymi pravidly a oddélit ta aplikacni od
ostatnich, je vSak v rukou nejen analytiki. Pfevést aplikacni pravidla do integritnich omezeni
a procedur jiz nebude tak slozité, protoze znalosti a dovednosti z téchto ryze informatickych
oblasti jsou vyzkousené a osvédcené.

ZAVER

Za velky problém obecné lze povazovat to, ze podniky svad pravidla nevedou ve zvlastni
evidenci, jsou roztfisténa do regulatort fizeni a pifi vyvoji informacnich systémi a tvorbé
funkc¢nich 1 nefunkénich pozadavkil se na mnoha pravidla zapomene.

V ptispévku se autorka zamyslela nad roli podnikovych pravidel v procesu vyvoje
informacnich systémil. Bylo vytvofeno nékolik formalizovanych formath pouZzitelnych pfi
analyze podnikového prostiedi. Vytvofené formaty by mohly pfispét k efektivnéjSimu,
rychlejsimu a pfesnéj$imu vyvoji informacniho systému a jeho nasazeni do podnikového
prostiedi.

ABSTRAKT

Podnikové pravidlo zahrnuje riznorodé informace, urcuje vitahy mezi podnikovymi
dokumenty, tabulkami a diagramy a uklada viechny tyto informace spolecné do jednoho
celku. Podnikova pravidla jsou podnikovym konceptem, ktery umoZiiuje vyjadieni vSech
podminek, omezeni a vypocti v podniku, ktery pomiiZe exekutivé piemyslet o organizaci
jako celku. Podnikovd pravidla nalezneme v reguldatorech izeni, tedy podnikovych
smérnicich, pokynech a narizenich, priruckdch a piedevsim v hlavach expertii a odborniki
v podniku.

V ¢lanku se zabyvam novym pristupem k vyvoji a spravé informacnich systémit a to
spojenim podnikovych pravidel a informacniho systému. Navrhuji nékolik struktur, které
mohou podpovit algoritmizaci nékterych aspektii v informacnich systémech a pozdéji jejich
snadnéjsi implementaci nebo nastaveni konfiguracnich parametriu. Jednotlivé formdty
struktur jsou odliSné pro riizné typy podnikovych pravidel.



KLiCOVA SLOVA
Podnikové modelovani, podnikovy proces, podnikové pravidlo, informacni systém,
informacni technologie, UML

LITERATURA

[1] Eriksson,H., Penker, M.: Business Modeling with UML, John Wiley & sons, Inc., 2000,
ISBN 0-471-29551-5

[2] Ross, R.: Rrinciples of the Business Rule Approach, Addison Wesley, 2003, ISBN0-201-
78893

[3] Rabova, I.: Podnikova pravidla v podnikovych procesech, Firma a konkurenéni prostiedi,
2007, ISBN 978-80-86633-88-6, str. 63.

[4] Rabova, I.: Podnikova architektura, Habilita¢ni spis, MZLU PEF, 2006

[5] Rabova, I.: Podnikova architektura — strategicky nastroj v rukou manazera, Tribun.cz,
2008, ISBN 978-80-7399-568-3

[6] Rabova, I.: Informacni systémy fizené podnikovymi pravidly?, Firma a konkuren¢ni
prostiedi, 2009, ISBN 978-80-7392-088-3, str. 92

KONTAKT

Doc. Ing. Ivana Rabova, Ph.D.

Mendlova zeméde€lska a lesnicka universita v Brné,
Provozné ekonomicka fakulta,

Ustav informatiky,

Zemédélska 1,

61300 00, Brno, Ceska republika,

e-mail: rabova@mendelu.cz

Doc. Ing. Ivana Rabova, Ph.D.
Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre,
Piirodovédecka fakulta,

Katedra informatiky,

Stefanikova 1,

949 01 Nitra, Slovenska republika
e-mail: rabova@ukf.sk

Recenzoval(a): doc. Ing. Klara Hennyeyova, CSc.



