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ABSTRACT

All people should have the same opportunities. Opportunities for education; opportunities
for life. That it does not, suggesting our daily lives. We do not see many people on
wheelchairs at our streets. But it is not because we do not have disabled people here in
Slovakia. The reason is that barrier-free sidewalks and wheelchair access to buildings are
rather rare, with the exception of buildings occupied by public institutions, which are
mostly for handicapped at least in cities. Many buildings are also without lifts; and we can
enumerate many different barriers for other groups of disabled people. Researchers of
KEGA project 386-017SPU-4/2010 are trying to point out these problems and at the same
time they are looking for methods of integration of the disabled people into a teaching
process.
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UvoD

Zdravotne postihnuté osoby v Europe.

Na stranke Eurdpskej komisie (1) sa pise: ,,EU predstavila desatroénu stratégiu, ktora ma

osobam so zdravotnym postihnutim zabezpecit’ Gplné zaclenenie do spolocnosti. Priblizne 80

miliénov T'udi trpi ur€itym stupiiom zdravotného postihnutia. Pre r6zne fyzikalne prekazky,

ako je napriklad pristup do Skoly alebo prace, sa tito l'udia c¢asto moézu stat’ obetami

socidlneho vyli€enia. NiZSia miera zamestnanosti a vzdelania maji za nasledok, Ze miera

chudoby je medzi osobami so zdravotnym postihnutim o 70 % vysSia ako celoeurdpsky

priemer.«

Mottom Druhej eurdpskej konferencie ministrov zodpovednych za politiku integracie

zdravotne postihnutych organizovanej Radou Eurépy, ktora sa konala v Malage v Spanielsku,

7. — 8. maja 2003 (11) bolo: ,,napredovanie k uplnej ticasti oblana.” Na Slovensku vSak

mozeme hovorit’ skor o izolacii. Je mozné sthlasit’ s autorom ¢lanku Handicap, ktory spaja

dva svety (11), kde pise, ze I'udia s tazkym zdravotnym postihnutim (TZP) st na Slovensku

diskriminovani v nasledovnych veciach:

- pri praci (ak pracuji, nemdzu si vyplatu nechat’, ako ostatni, ale musia si z Casti alebo
uplne platit’ za svoje postihnutie),

- pri spolunazivani (neoplati sa im oficialne zosobasit' sa, lebo ich systém za to, Ze su
postihnuti potrestd),

- pri poskytovani pomdcok (lebo na to, aby si mohli dovolit’ nevyhnutni pomdcku musia
zobrat’ peniaze od I'udi a sponzorov — €o je proti 'udskej dostojnosti a zdravému rozumu),

- od uradnikov (lebo ich vidia kvoli systému ako ekonomicku zat'az a uradnici sa k nim
podla toho mnoho krat aj chovaju),



- od celej slovenskej spolo¢nosti, kde sa vo vieobecnosti na problémy a potreby Iudi s TZP
vobec nemysli a preto je spolo¢nost’ bariérova, neprispdsobena pre postihnutych.

V spominanej Ministerskej deklaracii z Malagy o zdravotne postihnutych ministri prehlésili
v bode 22, ze vzdelanie je zakladnym nastrojom socialnej integracie a malo by byt vyvinuté
usilie k tomu, aby zdravotne postihnuté deti mali prilezitost’ navstevovat’ bezné Skoly, ak je to
v zaujme dietat’a, aby bol ul'ah¢eny prechod zo $koly na vyssi stupenn vzdeldvania alebo do
zamestnania a vypracovana koncepcia celozivotného vzdelavania. Zaroven sa v bode 30
zaviazali, ze budi pdsobit’ v antidiskriminaénom ramci a rdmci ludskych prav smerom
k zapracovaniu rovnosti prilezitosti pre zdravotne postihnutych do vSetkych oblasti politiky;
v bode 31. nediskriminovat’ osoby na zaklade povodu zdravotného postihnutia alebo identity
zdravotne postihnutych osob; v bode 32 zlepSovat’ moznosti zdravotne postihnutych viest
nezéavisly zivot v komunite pomocou progresivneho prijimania principov technologii
dostupnych vsSetkym a univerzalneho planovania, predovSetkym v budovani prostredia
a vystavbe verejnych zariadeni, komunikaé¢nych systémov a byvania. Uz v roku 1990 (31.
maja 1990) vysla Rezolucia Rady Eurdpy a ministrov Skolstva zo spolo¢ného zasadnutia
sRadou 31. maja 1990 o integracii zdravotne postihnutych deti a mladeZze do beznych
vzdelavacich systémov. Uvedené dokumenty sluZili tiez ako vzor pre projekt KEGA ¢&. 386-
017SPU-4/2010.

RieSeny projekt

Projekt je zamerany na vytvoreniec podmienok integrovaného vzdelavania zdravotne
postihnutych Studentov a inovaciu existujucej informacnej infraStruktury, ktord umozni
vytvorit podmienky pre Studium a pracu hendikepovanych Studentov reSpektujucu Specifiké
pedagogickej prace a poskytujicu im plnohodnotné moznosti a prileZitosti.

Hlavny ciel’ projektu je zamerany na rieSenie dvoch zakladnych oblasti (oblast’ IKT a oblast’
e-vzdelavania), ktorych spoloénym zamerom je vytvorenie podmienok pre integrované
vzdeldvanie a pre komplexné rieSenie procesu socidlnej inkluzie Studentov so zdravotnym
postihnutim na jednotlivych fakultach a celoSkolskych pracoviskach SPU, a to oblast’ IKT
a oblast’ e-vzdelavania.

Projekt sa zameriava na tieto skupiny zdravotne postihnutych Studentov: pohybovo postihnuti
Studenti, zrakovo postihnuti Studenti (slabozraki) a sluchovo postihnuti Studenti.

Fakulty a celoskolské pracoviska SPU sa venuju problematike integracie osob so TZP v ramci
dostupnych moZnosti. Pre priamy kontakt so Studentmi so zdravotnym postihnutim maji
vsetky fakulty vyc¢leneného pracovnika — koordinatora.

SPU v Nitre dlhodobo riesi problematiku vytvarania podmienok pre bezbariérovy pristup do
budov a odstrafiovania existujicich fyzickych bariér pri pobyte v budovach (Gprava vytahov
V hlavnej budove, vybudovanie vytahu a bezbariérového pristupu na WC v budove
S-pavilonu, bezbariérovy pristup do urcenych posluchéarni a pocitatovych cvicebni).

Okrem odstranenia fyzickych bariér je potrebné zabezpeCit 1 odstrdnenie bariér pristupu
k novym informaciam, Sirenym prostrednictvom pocitacov a k sluzbam poskytovanym
Studentom v oblasti IKT. Obzvlast’ perspektivnou oblast'ou podpory Studentov so zdravotnym
postihnutim je oblast’ e-vzdeldvania, kde maji Studenti moZznost’ pristupovat’ k Studijnym
materialom zo znameho prostredia v Case, ktory im vyhovuje Casto krat prave aj zo
zdravotnych dovodov.

Doteraz dostupné IKT prostriedky na SPU neboli rieSené Specializovanym softvérom pre
Studentov so sluchovym a zrakovym postihnutim, Standardne sa pouZivaji dostupné programy
— webové prehliadace s funkciou zviacSovania pisma, kancelarsky softvér MS Office a volne
dostupny softvér Webbie pre nevidomych. Z hardvérovych IKT prostriedkov je na FEM pre



vSetkych Studentov dostupné multifunkéné zariadenie Konica 7022 s funkciami tlace
vlastnych suborov, kopirovania a skenovania dokumentov. Zariadeniec je umiestnené
V cvicebni, do ktorej je bezbariérovy pristup.

Komplexnost’ rieSenia podpory a integracie Studentov so zdravotnym postihnutim do
pedagogického procesu zo strany fakult, celoskolskych pracovisk ako i univerzity vsak
absentovala. Pozitivne je, Ze aj v tomto smere nastal obrat — v roku 2008 pracovisko CIT
FEM (ako hlavny koordinator) a d’alsie tri pracoviska (Slovenska pol'nohospodarska kniznica,
Mechaniza¢na fakulta a Fakulta biotechnologii a potravinarstva) v ramci Rozvojovych
projektov. MS SR podali navrh celoskolského projektu, ktory vytvoril zakladiu pre
vybudovanie vhodného prostredia (v oblasti pouzivatel'ského aplikacného softvéru,
multimedidlnych pracovisk pre zrakovo/sluchovo postihnutych v kniznici, resp. v Citarni,
vybavenie poslucharne prenosnymi kompenza¢nymi prostriedkami pre sluchovo
postihnutych). Uvedeny projekt bol uspesny a jeho vysledky boli aplikované v praxi.

Vysledky rozvojového projektu z roku 2008 a vysledky projektu KEGA umoZnili

zdravotne postihnutym Studentom dat’ na SPU v Nitre k dispozicii:

— Elektronicki orientani  mapku pavilonu S — vizualnu iShovorenym slovom
(elektronického sprievodcu po budove a jeho umiestnenie na web).

— Pripojenie sa prostrednictvom vlastného notebooku k bezdrotovej lokdlnej pocitacovej
sieti alebo kablom vo vyhradenych priestoroch, resp. za stolikom uréenom pre potreby
Studenta na vozicku.

— Softvér pre zvic¢Senie obrazovky — zvic¢Sovaci program s hlasovou podporou Magic Plus
a softvér pre Citanie textu na obrazovke — program JAWS.

— Pocitac s velkou obrazovkou a nainStalovanym softvérom Magic Plus a Jaws.

— Zapozi¢anie NB s velkou obrazovkou a nainStalovanym Specidlnym softvérom pre
zrakovo postihnutych.

— Tvorbu a spristupiiovanie uc¢ebnych online materialov s dérazom na uvedené Specifické
skupiny $tudentov s TZP v prostredi univerzitného e-vzdelavacieho systému LMS Moodle
dostupného z URL http://moodle.uniag.sk/.

— Informac¢ny polohovatel'ny terminéal — vhodny pre rézne vysoké osoby a zaroven aj osoby
na vozicku.

— Induként slu¢ku umiestnenti v miestnosti poslucharne AS-31. Ide o pristroj, ktory meni
elektricky signal (z mikrofonu, TV...) na elektromagnetické pole v miestnosti okolo ktorej
je rozvinuta slucka, a tak umoznuji Studentovi zachytavat' a pocuvat zosilneny zvuk
pomocou nacuvacieho pristroja. Slu¢ka moze byt zabudovand v miestnosti alebo mdze
byt’ pouzita ako prenosny systém zapojeny do elektrickej siete.

— ZapoziCanie 2 hardvérovych lup (v SIPK a CIT FEM). Lupa Ruby, ktora je k dispozicii
v CIT FEM umoziuje zvicsit' text 2-14 krat, pouzivatelovi umoziuje menit farebny
kontrast zobrazovaného textu. S funkciou Freeze Frame je mozné ,,zachytit** zobrazovany
text a ulozit’ ho vo forme snimky.

— Zapozicanie bezdrotovej klavesnice k PC pre slabozrakych.

— Stolovy pristroj Sara, ktory pracuje ako pocitatovy skener a ktory rozpoznany text prelozi
do reci a precita.

— Implementaciu virtudlnych desktopov. Vo vSeobecnosti virtualizacia pracovného
prostredia (desktopu) pouZzivatela umozni administrdtorom vytvorit' skupinu, resp.
samostatné virtudlne PC s definovanou, resp. individudlnou sadou inStalovanych aplikacii
(softvéru pre Specifické skupiny zdravotného postihnutia). Spristupnenie takéhoto
virtualneho PC je vo forme stiahnutia imidZu zo servera a spristupnenia Studentovi podl'a
jeho poziadaviek z 'ubovol'ného miesta a IT prostriedku (notebook, PC, tenky klient).



Vo vztahu k navstevnikom Slovenskej pol'nohospodarskej kniznice su k dispozicii
pracovné stanice v oddelenom priestore, kde si handicapovany pouzivatel modze za
podpory odborného personalu kniznice prispdsobit’ pracovné prostredie svojim potrebam
(zobrazovacie zariadenia, zvuk apod.). Vytvorilo sa multifunkéné samoobsluzné
digitaliza¢né pracovisko s asistenénymi technoldgiami a sluzbami pre hendikepovanych
pouzivatel'ov. Tu si pouzivatel’ (navstevnik kniznice) dokument, ktory je k dispozicii iba
Vv tlacenej forme mdze naskenovat’ a potom nasledne s nim pracovat’ podla potreby.

Rozsirenie podpory v oblasti spracovania e-vzdelavacich kurzov vo vhodne dostupnych
formatoch.

V tejto oblasti sa ako vzor inovovali uéebné texty z oblasti IKT a 1 kurz z predmetu
Pocita¢ové spracovanie informacii v LMS Moodle.

Spracovali sa navody k pouZitiu softvérov pre TZP ae-kurz Zakladné prikazy na
ovladanie programu JAWS a e-kurz Lupa v OS Windows.

NajdolezitejSou cCastou tejto oblasti je vSak  spracovanie metodiky pre pripravu
a poskytovanie online e-vzdelavacich kurzov pre S$tudentov s TZP v prostredi
univerzitného e-vzdelavacieho systému LMS Moodle.

Metodika pre tvorbu e-kurzov
Zaklad metodiky je totozny s metodikou pre zdravych Studentov (7, 8, 9):

Vkladany ucebny material (d’alej text) musi byt Co najviac ¢leneny, odporuca sa 1
kapitola a 2 urovne podkapitol.

Odporucana velkost jednej Casti je maximalne 1 strana (jedna obrazovka).

Ak text presahuje 1 obrazovku, druhé obrazovka by mala linedrne nasledovat’ po kliknuti
na dohodnutli znacku). Ak sa to v danom LMS neda realizovat’, tak ak je to nevyhnutné,
text musi byt “rolovatelny” na pravej strane. Di’ka textu by nemala presiahnut’ 3
obrazovky.

Vhodné je, ak stvisly text neobsahuje viac ako 10 riadkov. Ak je riadkov viac, mali by
byt oddelené ,,odl'ah¢ovacim textom* (jednoslovné vymenovanie dopliujuceho textu
Vv odrazkach), odsadeny dopliiujuci text a pod., resp. obrazkom, grafom a pod.

Pri tvorbe materialu je potrebné dodrziavat’ dohodnuté znacky (ikonky).

Text musi byt vyjadreny jasnymi formulaciami v jednoduchych vetadch. Je vhodné ho
obohatit’ obrazkami, schémami, grafmi.

Pre Studujiceho musia byt uvedené odporucania nastavenia prehliadaca, resp. grafického
rozliSenia, pre ktoré je text normalizovany.

V texte je vhodné, aby boli odkazy (hyperlinky) na materidly na inom mieste, resp. inych
WWW serveroch, odkazy na index kI"a¢ovych slov.

Text, ktory nie je hyperlinkom, nesmie byt’ pod¢iarknuty.

Ak je potrebné text vyznacit, neodpora¢ame pouzit’ modra farbu.

Nevyhnutnou sucast'ou u¢ebného materialu musia byt priklady, blizSie vysvetlenia.

Za kazdou ucelenou castou je vhodné zaradit' kontrolné¢ otdzky formou autotestu
S moznost'ou navratu k problematike, ktora nebola dostatocne pochopena pri Studiu.
Autotesty je odporucané tvorit postupom — jedna otdzka, odpoved s mozZnost'ou
pokracovania na dalSiu otazku, ndvratu na Studovanu problematiku pri nespravnej
odpovedi a moznostou kedykol'vek ukoncit’ autotest.

Ulohy pomahajii lepsie skontrolovat’, ¢i bola uvedena problematika spravne pochopena.
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Je potrebné si uvedomit’, Ze Studujuci 'ahSie vnima dynamické prvky ako statické. DahSie
sa da nieco pochopit’ pomocou animacie a obrazkov ako ¢itanim textu.

Pri $tadiu je vitand moznost’ robit’ si zalozky.

Prehl'ad o precitanych castiach je vhodné, ak Student méze najst’ v ,Historii* (prechod
Studovanou problematikou).

Prechod na d’al$iu kapitolu je vhodné ovplyvnit' zodpovedanim skusobnej otazky. Tutor
rozhodne, ¢i prechod bude umozneny alebo Student bude upozorneny na mozné
komplikécie pri d’alSom §tadiu vyplyvajuce z nepochopenia predchadzajuce;j Casti.

Odporicania pre tvorbu a pouZitie e-kurzov pre zdravotne postihnutych Studentov

I ked je zaklad tvorby e-kurzov rovnaky pre vSetkych Studentov, predsa pre zdravotne
postihnutych Studentov je potrebné vytvorit urité Specifické podmienky pre konkrétne
skupiny postihnutia.

Pre zrakovo postihnutych:

Je dolezité, aby e-kurz bol nahovoreny, resp. ozvuceny. Rovnako tiez aj sprievodca

kurzom. Aj v pripade osobnej asistencie zrakovo postihnutého je vhodné, aby Studujuci

pocul vetky naleZitosti spojené s kurzom aj sam.

Jednotlivé Casti je dolezité ozvucit tak, aby sa navzajom neprekryvali.

Odpovede na autotesty musia byt jednoznacne ozvucené charakteristickym zvukom pre

spravnu a nespravnu odpoved’ a otdzkou na pokracovanie, resp. ukoncenie autotestu.

Odporucame pouzivat’:

— programy, ktoré zvac¢suju grafiku a text na obrazovke alebo menia ich farbu,

— programy, ktoré informacie na obrazovke prezentuji vo forme Braillovho pisma alebo
ako syntetizovanu rec,

— hardvérové a softvérové pomocky, ktoré upravuju spravanie mysi a klavesnice,

— programy, ktoré umoziujl ,,pisat™ mySou alebo vlastnym hlasom,

— programy, ktoré predpovedaju ukoncenie slov alebo slovnych spojeni, a tak urychl'uju
pisanie a znizuju pocet uderov na klavesnicu,

— nahradné vstupné zariadenia, ako s napriklad jednoduchy prepina¢ alebo zariadenie
typu ,,puff-and-sip* pre I'udi, ktori nemo6zu pouzivat’ mys alebo klavesnicu.

Popis pouzivanych programov musi byt tieZ ozvuceny.



Pre telesne postihnutych (osoby na vozicku):

— Pre Studentov, resp. navstevnikov skoly odporticame zriadit’:
— upravené PC stoliky pre “vozickarov”,
— informac¢né terminaly.

Pre sluchovo postihnutych (vnimaju re¢ prevazne zrakom a hmatom):

— Ak st dolezité upozornenia v texte sprevadzané zvukovym signalom, je potrebné doplnit’
vizualny signal (blikanie, zmeny farieb, ...).

— Audio, resp. zvukovy klip je potrebne obohatit’ titulkami.

— Speech-to-text systémy - systémy na rozpoznavanie re¢i — je potrebné pouzit’ konverziu
hovoreného slova do textu. Takyto systém je uzitony pre zadavanie textu a prikazov
nielen pre sluchovo postihnutych, ale aj pre tych, ¢o maji zaneprazdnené ruky inou
¢innost'ou alebo pre pohybovo postihnutych, ktori si nemdézu robit poznamky zo
zvukového zaznamu.

ZAVER

Aby handicap nebol iba handicapom, je potrebné vytvorit ¢o najviac podmienok na
zjednodusenie Zivota TZP §tudentov na vysokej $kole. Je nevyhnutné, aby vetci mali rovnaké
prilezitosti na Stadium, ale aj vSeobecne na zivot. Cielom eurdpskej stratégie je ulahcit
zdravotne postihnutym I'ud'om ich kazdodenny zivot a umoznit’ im vyuzivat' prava, ktoré im
vyplyvaja z obéianstva v EU. Presadzovanie bezbariérovosti vo vietkych oblastiach Zivota je
dolezitym prvkom budovania kultiry rovnosti prileZitosti v EU. Riesitelia projektu KEGA ¢.
386-017SPU-4/2010 Integracia studentov so zdravotnym postihnutim do eduka¢ného procesu
s dorazom na unifikaciu pristupu k virtualnej informacnej infrastruktire a prostriedkom IKT
veria, ze K rieSeniu tejto otazky tiez aspon trochu prispeli.

ABSTRAKT

Vietci Pudia majit mat’ rovnaké prilesitosti. Prilefitosti na vzdelanie, prilefitosti na ¥ivot. Ze
tomu tak nie je, svedCi nas kaidodenny Zivot. Na uliciach nevidime vel’a 0sob na
invalidnych vozikoch. Nie je to preto, Ze by ich na Slovensku bolo malo, ale je to preto, Ze
bezbariérové chodniky a bezbariérové pristupy do budov su skor ojedinelé, akoby boli
pravidlom s vynimkou budov, v ktorych sidlia verejné institucie, ktoré siu vicSinou
bezbariérové aspori v mestich. Je mnoho budov bez vyt'ahov, ale stretneme sa aj S roznymi
inymi bariérami pre d’alSie skupiny zdravotne postihnutych. V projekte KEGA ¢ 386-
017SPU-4/2010 sa jeho riesitelia snaZia poukdzat’ na tieto problémy a zaoberat’ sa
integrdaciou zdravotne postihnutych do vyucbového procesu.

KEUCOVE SLOVA
podpora Studentov so zdravotnym postihnutim, e-videldvanie, virtualizdacia, lupa,
Specializovany softvér
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