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ABSTRACT

Verejny priestor je formovany svojim fyzickym stavom, kam mdZeme zahrnit' jeho
architektdru, miesto, kde sa priestor nachadza a atraktivitu. Tieto vlastnosti priamo imerne
vplyvaji na jeho vyuZitie. Dal§im faktorom vplyvajicim na vyuZitie priestoru je aj jeho
socidlny aspekt, ktory zahfna aktivity v lom vykondvané. LCudia sa svojim spravanim
v priestore vzdjomne ovplyviiuji a moZu tak zmenit sprdvanie sa v priestore napriek
nezmenenym fyzickym podmienkam, Ci atraktivite. V prispevku sledujeme, ako rdzne
spravanie l'udi a impulzy méZzu zmenit’ vyuZitie priestoru. Pozorujeme taktiez, ako l'udia
reagujui na iniciativne impulzy, vynidtend interakciu, a aky dopad mdze mat’ na vyuZzitie
priestoru minimdlna zmena usporiadania.

Key words: envirnomental behaviour, public space, space structure,

UVOD

Verejné priestory sa uz v minulosti rieSili ako jedno z najddlezitejSich sticasti mesta, kde sa
stretdvali l'udia, nielen z pohl'adu sociologického a komunika¢ného, ale aj ekonomického ¢i
kultirneho. Bol zrkadlom mesta a ur¢ovalo dynamiku — Zivot v meste.

Vnimanie priestoru ¢lovekom je ovplyviiované jeho fyzickym vzhl'adom. Na zdklade
usporiadania a svojich architektonickych a vzhl'adovych vlastnosti vyvolava v 'ud’och urcité
postoje a spravanie. Vplyv jednotlivych prvkov usporiadania, dizajnu, a architektiry je
dolezitou sucastou pri analyzach kazdého verejného priestoru. Na zdklade vplyvu
architektonickych prvkov na cloveka vieme predpokladat’ spravanie jednotlivca i davu v
priestore.

Vztah Cloveka a prostredia je aktudlnou problematikou uz dlhi dobu. Okrem toho, Ze sa
vzdjomne ovplyviiuji vedome i podvedome, formuju tak i vztahy medzi 'ud’'mi a skupinami
navzdjom. Psycholég Kurt Lewin (1951) uvddza, Ze spravanie (B) nie je len funkciou (f)
osobného faktoru (P), ale je podmienené i prostredim (E) daného priestoru. Lewin vyjadril
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tento vzt'ah aj vo vzorci: B=f(P,E). Vyjadrené vetou: spravanie je funkciou osoby v danom
prostredi. Osoba teda priamo umerne reaguje na okolité podnety.

Environmentélna psycholdgia sa venuje Studiu transakcie medzi jedincami zaClenenymi  do
prostredia a fyzikalnymi ramcami (Vyrost, Slaménik, 2008).

Je orientovand na systematické vzdjomné vzt'ahy medzi fyzickym a socidlnym prostredim a
individudlnym l'udskym spravanim (Veitch, Arkkelin, 1995). Nem4 jednotnu tedriu ktord by
mohla byt aplikovand pri vyskume na vsetky typy verejnych prostredi (Gifford, 2002;
McAndrew, 1993; Bell, 1996; Pomeranz 1980).

Existuje niekol'’ko modelov environmentdlneho spravania.

St nasledovné:

1. Arousal theory = Teoéria zdvihu

2. Teoria pracovného stimulu

3. Teoria vyniteného spravania sa

4. Tedria adaptacnej irovne

5. Teobria stresového prostredia

6. Tedria vnimania alebo poznédvania
Teéria zdvihu

Vztah medzi droviiami zdvihu, ich spridvanim sa a ¢innostou bol zdokumentovany vo
viacerych Stadiach (Bell, 1996). Podl'a Middlemista, 1976, pri Stidiu ,,Osobného vesmiru®,
t.j. vyhovujuce vzdialenosti medzi 'ud'mi, bolo preukdzané, Ze zmenseny osobny priestor
pdsobi na l'udi stresovo.

Koncept osobného priestoru rozoberal vo svojich tézach aj Hall (1966). Tedriu vzdialenosti
popisal ako mieru medzi dvoma osobami podloZeni mnohymi rozhovormi a pozorovaniami.
Sformuloval tedriu o tom, Ze vzdialenost’ pri komunikécii medzi dvoma osobami tzko sdvis{
s ich socidlnym priblizenim (vztahom). Tedriu rozsiril o rdzne typy osobného priestoru,
konkrétne o tieto Styri. (Hall, 1966)

. Intimna z6éna — do blizkosti 45 cm. Zorné pole je malé, cuch a sluch na mald
vzdialenost’ hraji v tomto momente doleZitu rolu.

. Osobnd zéna — od 45 cm do 120 cm. Zvicsa sa st do nej pustani priatelia a dobri

je viditelna.

. Socidlna zéna — od 120 cm — 360 cm. Formuje sa najmé medzi zndmymi, zahfiia
formalne interakcie. Vzdialenost’ medzi osobami je takd, Ze fyzicky kontakt uz nie je mozny.
Mimika hrd vyznamnu tlohu.
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. Verejna zéna — vzdialenost’ od osoby od 3,6 m do 7,5 m. Vyznamnu tlohu ma re¢
tela, kym komunikécia mimikou uZ nie je tak viditeI'na.

Altman (1975) a Baxter (1970) uvadzaju, Ze tito zona, resp. uvdzenie konkrétnej osoby,
ktord z6nu pri komunikécii a interakcii zvoli, zavisi od faktorov ako je vek, pohlavie,
narodnost’.

Tedria pracovného stimulu

Tedria pracovného stimulu chdpe vonkajSie Zivotné podmienky ako zdroj senzorickych
informécii (zndmych ako stimulus alebo stimuli), ktoré poskytuji 'udom psychologicku
stimuldciu (Gifford 2002; Veitch a Arkkelin, 1995). Tieto stimuly zahfnaji prosté, okolité
vplyvy ako je svetlo, zvuk alebo teplota ako aj komplexné fyzické prostredie ako su budovy,
ulice, tvar povrchu alebo aj pritomnost’ druhych l'udi. Tedria pracovného stimulu je zalozena
na nazore, 7Ze l'udia maji limitovani kapacitu prijimania stimulov z vonkajSieho
prostredia.(Veich a Arkkelin 1995) .

Pri pretaZzeni stimulmi majd l'udia tendenciu ignorovat’ niektoré vonkajsie vplyvy a viac sa
zameriavaju na tie, ktorych vyrieSenie povazuju za dolezitejSie (Bell, 1996; Veitch a Arkkelin
1995)

Vo fyzickom prostredi sa mdze vyskytnit’ podobna situdcia ked’ osoba je v zadtaZovej situdcii,
stratend v nezndmom meste s vySkovymi budovami. VycCerpdvajice pokusy o ndjdenie cesty
modzu byt staZzené pdsobenim prehnaného mnozstva stimulov z okolia ako si dopravné
znacky, Struktdra ulic, 'udia, autd a budovy. Vyskytuju sa situdcie, pri ktorych st doleZzitejSie
stimuly z okolia ignorované. Clovek ststredeny na prechod davom, a samotn4 orienticia v
priestore je potlacovand. Veitch a Arkkelin (1995) vysvetluju, Ze nésledky takého sprévania
modzu spdsobit’ chybny dsudok, zniZzovanie tolerancie, frustraciu a ignorovanie druhych, ktor{
moZu potrebovat’ pomoc.

Teéria vyniteného spravania sa

Vsetky tedrie vyniteného sprdvania sa, sa zameriavaju na to, Ze l'udia musia celit’
skuto¢nému alebo zdanlivému obmedzeniu, ktoré sposobuji vonkajSie vplyvy a zdanlivému
stupiiu kontroly, ktory maji alebo chcii mat’ nad okolim (Gifford, 2002; Veitch a Arkkelin,
1995). Tieto tedrie predpokladaji, Ze vonkajSie prostredie je schopné zamedzit' alebo
limitovat’ spravanie jedincov (Speller 2006; Veitch a Arkkelin 1995). Ked’ si l'udia priznaju,
7Ze stratili urcity stupenl kontroly nad okolim ich prva reakcia je nepokoj, ktory je nasledovany
pokusmi znovu ziskat’ kontrolu (Bell, 1996). Tato reakcia je opisand Veitchom a Arkkelinom
ako psychologicky odpor.

Stadovy efekt

Uz filozofovia Soren Kierkegaard a Friedrich Nietzsche oznacili urcité formy spravania 'udi
v l'udskej spolo¢nosti pojmami ,,davové spravanie® resp. ,,stddo efekt*.

Banerjee (1992) preukdzal, Ze l'udia si pri utvdrani rozhodnuti ovplyvneni spravanim
ostatnych jedincov v skupine. Jeho tedria je zaloZend na pozorovani, kde jednotlivec
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spozoruje signdl osoby v jeho okoli a az na zdklade tohto signdlu sa rozhodne pre td istd
akciu alebo o jednu z dostupnych alternativ. Toto spravanie tak mdze spdsobit’ kaskadu na
seba nadvézujucich reakcii viacerych osob a tym v kone¢nom doésledku vysSie spominany
stddo efekt. Prvotny signdl pritom nemusi byt’ raciondlny, ako vo svojom vyskume potvrdil
(Asch, 1952).

Spravanie davu sme skuimali v priestore vystaviska Nitra pocas Styroch dni Expozicie
pol'nohospodarskeho vel'trhu. Pavilon pontkal Sirokej verejnosti rozne interaktivne podnety,
zaujimavé stanoviskd a pre deti detské herné prvky. VyuZivanie jednotlivych stanovisk a
podnetov sme sledovali:

. pasivne

. aktivnou demonsStraciou alebo zmenou

1. STANOVISKO: detsky kutik so stolmi a stolickami

Stanovisko je charakterizované ako priestor so stolom a stolickami pre deti, vizudlne
oddelené kruhovym predelom na podlahe. Stdl bol umiestneny 4,8 m od vizudlnej hranice. Za
4 hodiny navstivilo toto miesto 5 deti. Po presunuti stola o 2,5 m bliZSie k vizuélnej hranici
navstivilo za rovnakd Casovi jednotku viac ako 30 deti s rodiCmi. Z toho vyplyva, Ze
usporiadanie priestoru priamo ovplyviluje jeho vyuzivanie verejnostou. Vysledky ostatné 3
dni boli podobné prvému dnu. V druhom pripade, po presunuti stolov blizSie k hranici,
vyuZzilo priestor priemerne o 60% viac l'udi.

Obrdzok 1Pddorys stanoviska s detskym posedenim (Titkovd, 2013)
2. STANOVISKO: otvaracie interaktivne informa¢né tabule

V tomto pripade sme skimali stddovy efekt. Po dobu hodiny sme sledovali tabule pre deti,
kde boli interaktivnou formou prezentované ndu¢né informacie. Do tohto podnetu sa zapojilo
7 deti s rodi¢mi. Po hodine sme iniciativne vyslali 3 Studentov demonstracne odkryvat
tabule. Bez akychkol'vek vyzyvani, alebo slova. Vzapiti sa k nim pripojilo niekol’ko deti.
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Efekt sa zacal nabalovat’ a behom nasledujicej hodiny tak vyuZilo tento herny prvok 42 deti.
V nasledujicej hodine sme deti s rodi¢mi vyzyvali slovne k zapojeniu sa do tohto herného
prvku. Na slovny podnet reagovalo 20 respondentov. Pokus sme opakovali nasledujtce tri dni
s podobnymi vysledkami. S demonstrativnou ukdZkou bez slov reagovali deti s rodi¢mi v
priemere o 48% aktivnejSie. S ukdzkami tento podnet preukdzal zvySenie zdujmu v priemere
0 25%. Z toho mdZeme usudit’ vplyv dvoch javov; a to stddového efektu, ale i teériu
vynutené¢ho spravania sa, kedy respondentom nebolo prijemné iniciativne oslovovanie a
oCakdvanie reakcie od nich. Navodil sa im tak pocit, Ze situdciu neriadia oni sami, ale na$i
Studenti, ktory ich navéadzali na aktivity. Priestor vtedy vyuZivali mene;.

Obrdzok 2 Herny prvok 1 (Titkovd, 2013) Obrdzok 3 Otvdracie infotabule (Titkovd, 2013)

3. STANOVISKO

Hmatovy chodnik (K) bol vytvoreny ako podnet pre chddzu, alebo priame dotykanie sa
chodnika vytvoreného z rdéznych typov materidlov: drevenej gul'atiny, hoblin, kory, viacero
typov SiSiek a travy. NavStevnici mohli po tomto chodniku prejst’ alebo sa ho dotykat. K
dispozicii mali i klasicky chodnik vedici hned” popri hmatovom chodniku. Hmatovy nevyuZil
priebehu sledovanej hodiny nikto. Po demonStracnej ukdZzke chodenia po chodniku naSimi
Studentmi v nasledujicej hodine vyuZilo hmatovy chodnik 12 ndvStevnikov. Vysledky z
celkového sledovania tohto stanoviska potvrdili zvySenie vyuZitia hmatového chodnika v
priemere o 72% za pomoci demonstracnej ukdzky.

Obradazok 4 Hmatvy chodnik 1 (Titkovd, 2013) Obrdzok5 Hmatovy chodnik 2 (Titkovd, 2013)
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Spravanie I'udi v priestore je zavislé od jeho architektiry a usporiadania. V experimente s
usporiadanim detského kitika sme mohli sledovat’, zZe staci presunutie jedného komponentu o
2 metre, a zmeni sa pristup Pudi. Dalsi faktor vplyvajici na sprivanie sa ndvstevnikov
priestoru su samotné aktivity, ktoré su v priestore prezentované. Tymto sledovanim mdZzeme
potvrdit’ aj Gehlov (2000) vyrok, Ze I'udi ldkajui l'udia. Do istej miery, prazdny priestor, prili§
vel'ké architektonické meritko, odrddza névstevnikov. Ked l'udia dostani pokyny a su
iniciativne vyzyvani, do istej miery zacnu pocitovat’ osobné obmedzovanie a priestor moze
skor takto odradzat. AvSak ak dostand ndvStevnici impulz vo forme ukdzky vyuZitia
priestoru, bez vynitenej interakcie, priestor zaéni zapiiiat, a mdZeme sledovat’ prejavenie
tedrie stddového efektu. V zdvere by sme mohli povedat’, Ze verejny priestor a jeho vyuzitie
nezdvisi len od jeho fyzickych aspektov (jeho architektiry, farebnosti, estetiky...), ale aj od
socidlnych. V nich st zahrnuté aktivity, ktoré tam l'udia vykondvaju, ktoré mdézeme sledovat’
mapovanim spravania a priamo pozorovacimi metédami a sledovat’ tak ovplyviiovanie sa
Pudi navzijom.

Tento poznatok je mozné efektivne vyuZit pri tvorbe a zlepSovani verejnych priestorov.

KPacové slova: verejny priestor, spravanie, Struktira priestoru
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