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ÚVOD 

Verejné priestory sa už v minulosti riešili ako jedno z najdôležitejších sú�astí mesta, kde sa 
stretávali �udia, nielen z poh�adu sociologického a komunika�ného, ale aj ekonomického �i 
kultúrneho. Bol zrkadlom mesta a ur�ovalo dynamiku – život v meste.  
Vnímanie priestoru �lovekom je ovplyv�ované jeho fyzickým vzh�adom. Na základe 
usporiadania a svojich architektonických a vzh�adových vlastností vyvoláva v �u�och ur�ité 
postoje a správanie. Vplyv jednotlivých prvkov usporiadania, dizajnu, a architektúry je 
dôležitou sú�as�ou pri analýzach každého verejného priestoru. Na základe vplyvu 
architektonických prvkov na �loveka vieme predpoklada� správanie jednotlivca i davu v 
priestore. 
Vz�ah �loveka a prostredia je aktuálnou problematikou už dlhú dobu. Okrem toho, že sa 
vzájomne ovplyv�ujú vedome i podvedome, formujú tak i vz�ahy medzi �u�mi a skupinami 
navzájom. Psychológ Kurt Lewin (1951) uvádza, že správanie (B) nie je len funkciou (f) 
osobného faktoru (P), ale je podmienené i prostredím (E) daného priestoru. Lewin vyjadril 

ABSTRACT 

Verejný priestor je formovaný svojim fyzickým stavom, kam môžeme zahrnú� jeho  
architektúru, miesto, kde sa priestor nachádza a atraktivitu. Tieto vlastnosti priamo úmerne 
vplývajú na jeho využitie. �alším faktorom vplývajúcim na využitie priestoru je aj jeho 
sociálny aspekt, ktorý zah��a aktivity v �om vykonávané. Budia sa svojim správaním 
v priestore vzájomne ovplyv�ujú a môžu tak zmeni� správanie sa v priestore napriek 
nezmeneným fyzickým podmienkam, �i atraktivite. V príspevku sledujeme, ako rôzne 
správanie �udí a impulzy môžu zmeni� využitie priestoru. Pozorujeme taktiež, ako �udia 
reagujú na iniciatívne impulzy, vynútenú interakciu, a aký dopad môže ma� na využitie 
priestoru minimálna zmena usporiadania.  
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tento vz�ah aj vo vzorci: B=f(P,E). Vyjadrené vetou: správanie je funkciou osoby v danom 
prostredí. Osoba teda priamo úmerne reaguje na okolité podnety. 
Environmentálna psychológia sa venuje štúdiu transakcie medzi jedincami za�lenenými do 
prostredia a fyzikálnymi rámcami (Výrost, Slam�ník, 2008). 
Je orientovaná na systematické vzájomné vz�ahy medzi fyzickým a sociálnym prostredím a 
individuálnym �udským správaním (Veitch, Arkkelin, 1995). Nemá jednotnú teóriu ktorá by 
mohla by� aplikovaná pri výskume na všetky typy verejných prostredí (Gifford, 2002; 
McAndrew, 1993; Bell, 1996; Pomeranz 1980). 
Existuje nieko�ko modelov environmentálneho správania.   

Sú nasledovné: 

1. Arousal theory = Teória zdvihu 

2. Teória pracovného stimulu 

3. Teória vynúteného správania sa 

4. Teória adapta�nej úrovne 

5. Teória stresového prostredia 

6. Teória vnímania alebo poznávania 

Teória zdvihu  

Vz�ah medzi úrov�ami zdvihu, ich správaním sa a �innos�ou  bol zdokumentovaný vo 
viacerých štúdiách (Bell, 1996). Pod�a Middlemista, 1976, pri štúdiu „Osobného vesmíru“, 
t.j.  vyhovujúce vzdialenosti medzi �u�mi, bolo preukázané, že zmenšený osobný priestor 
pôsobí na �udí stresovo.  

Koncept osobného priestoru rozoberal vo svojich tézach aj Hall (1966). Teóriu vzdialenosti 
popísal ako mieru medzi dvoma osobami podloženú mnohými rozhovormi a pozorovaniami. 
Sformuloval teóriu o tom, že vzdialenos� pri komunikácií medzi dvoma osobami úzko súvisí 
s ich sociálnym priblížením (vz�ahom). Teóriu rozšíril o rôzne typy osobného priestoru, 
konkrétne o tieto štyri. (Hall, 1966) 

• Intímna zóna – do blízkosti 45 cm. Zorné pole je malé, �uch a sluch na malú 
vzdialenos� hrajú v tomto momente dôležitú rolu. 

• Osobná zóna – od 45 cm do 120 cm. Zvä�ša sa sú do nej púš�aní priatelia a dobrí 
známi. V tejto vzdialenosti má �lovek zorné pole vä�šie, významnú úlohu má re� tela, ktorá 
je vidite�ná. 

• Sociálna zóna – od 120 cm – 360 cm. Formuje sa najmä medzi známymi, zah��a 
formálne interakcie. Vzdialenos� medzi osobami je taká, že fyzický kontakt už nie je možný. 
Mimika hrá významnú úlohu. 
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• Verejná zóna – vzdialenos� od osoby od 3,6 m do 7,5 m. Významnú úlohu má re� 
tela, kým komunikácia mimikou už nie je tak vidite�ná. 

Altman (1975) a Baxter (1970) uvádzajú, že táto zóna, resp. uváženie konkrétnej osoby,  
ktorú zónu pri komunikácií a interakcií zvolí, závisí od faktorov ako je vek, pohlavie, 
národnos�. 

Teória pracovného stimulu  

Teória pracovného stimulu chápe vonkajšie životné podmienky ako zdroj senzorických 
informácií (známych ako stimulus alebo stimuli), ktoré poskytujú �u�om psychologickú 
stimuláciu (Gifford 2002; Veitch a Arkkelin, 1995).  Tieto stimuly zah��ajú prosté, okolité 
vplyvy ako je svetlo, zvuk alebo teplota ako aj  komplexné fyzické prostredie ako sú budovy, 
ulice, tvar povrchu  alebo aj prítomnos� druhých �udí. Teória pracovného stimulu je založená 
na názore, že �udia majú limitovanú kapacitu prijímania stimulov z vonkajšieho 
prostredia.(Veich a Arkkelin 1995) .  
Pri pre�ažení stimulmi majú �udia tendenciu ignorova� niektoré vonkajšie vplyvy a viac sa 
zameriavajú na tie, ktorých vyriešenie považujú za dôležitejšie (Bell, 1996; Veitch a Arkkelin 
1995)  
Vo fyzickom prostredí sa môže vyskytnú� podobná situácia ke� osoba je v zá�ažovej situácii, 
stratená v neznámom meste s výškovými budovami. Vy�erpávajúce pokusy o nájdenie cesty 
môžu by� s�ažené pôsobením prehnaného množstva stimulov z okolia ako sú dopravné 
zna�ky, štruktúra ulíc, �udia, autá a budovy. Vyskytujú sa situácie, pri ktorých  sú dôležitejšie 
stimuly z okolia ignorované. �lovek sústredený na prechod davom, a samotná orientácia v 
priestore je potla�ovaná. Veitch a Arkkelin (1995) vysvet�ujú, že následky takého správania 
môžu spôsobi� chybný úsudok, znižovanie tolerancie, frustráciu a ignorovanie druhých, ktorí 
môžu potrebova� pomoc. 

Teória vynúteného správania sa 

Všetky teórie vynúteného správania sa, sa zameriavajú na to, že �udia musia �eli� 
skuto�nému alebo zdanlivému obmedzeniu, ktoré  spôsobujú vonkajšie vplyvy a zdanlivému 
stup�u kontroly, ktorý majú alebo chcú ma� nad okolím (Gifford, 2002; Veitch a Arkkelin, 
1995). Tieto teórie predpokladajú, že vonkajšie prostredie je schopné zamedzi� alebo 
limitova� správanie jedincov (Speller 2006; Veitch a Arkkelin 1995).  Ke� si �udia priznajú, 
že stratili ur�itý stupe� kontroly nad okolím ich prvá reakcia je nepokoj, ktorý je nasledovaný 
pokusmi znovu získa� kontrolu (Bell, 1996). Táto reakcia je opísaná Veitchom a Arkkelinom 
ako psychologický odpor.  

Stádový efekt 

Už filozofovia  Soren Kierkegaard a Friedrich Nietzsche ozna�ili ur�ité formy správania �udí 
v �udskej spolo�nosti pojmami „davové správanie“ resp. „stádo efekt“. 

Banerjee (1992) preukázal, že �udia sú pri utváraní rozhodnutí ovplyvnení správaním 
ostatných jedincov v skupine. Jeho teória je založená na pozorovaní, kde jednotlivec 
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spozoruje signál osoby v jeho okolí a až na základe tohto signálu sa rozhodne pre tú istú 
akciu alebo o jednu z dostupných alternatív. Toto správanie tak môže spôsobi� kaskádu na 
seba nadväzujúcich reakcií viacerých osôb a tým v kone�nom dôsledku vyššie spomínaný 
stádo efekt. Prvotný signál pritom nemusí by� racionálny, ako vo svojom výskume potvrdil 
(Asch, 1952). 

Správanie davu sme skúmali v priestore výstaviska Nitra po�as štyroch dní Expozície 
po�nohospodárskeho ve�trhu. Pavilón ponúkal širokej verejnosti rôzne interaktívne podnety, 
zaujímavé stanoviská a pre deti detské herné prvky. Využívanie jednotlivých stanovísk a 
podnetov sme sledovali: 

• pasívne 

• aktívnou demonštráciou alebo zmenou 

 

1. STANOVISKO: detský kútik so stolmi a stoli�kami 

Stanovisko je charakterizované ako priestor so stolom a stoli�kami pre deti, vizuálne 
oddelené kruhovým predelom na podlahe. Stôl bol umiestnený 4,8 m od vizuálnej hranice. Za 
4 hodiny navštívilo toto miesto 5 detí. Po presunutí stola o 2,5 m bližšie k vizuálnej hranici 
navštívilo za rovnakú �asovú jednotku viac ako 30 detí s rodi�mi. Z toho vyplýva, že 
usporiadanie priestoru priamo ovplyv�uje jeho využívanie verejnos�ou. Výsledky ostatné 3 
dni boli podobné prvému d�u. V druhom prípade, po presunutí stolov bližšie k hranici, 
využilo priestor priemerne o 60% viac �udí. 

 

 

 

 

 

 

 

Obrázok 1Pôdorys stanoviska s detským posedením (Titková, 2013) 

2. STANOVISKO: otváracie interaktívne informa�né tabule 

V tomto prípade sme skúmali stádový efekt. Po dobu hodiny sme sledovali tabule pre deti, 
kde boli interaktívnou formou prezentované náu�né informácie. Do tohto podnetu sa zapojilo 
7 detí s rodi�mi. Po hodine sme iniciatívne vyslali 3 študentov demonštra�ne odkrýva� 
tabule. Bez akýchko�vek vyzývaní, alebo slova. Vzápätí sa k nim pripojilo nieko�ko detí. 
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Efekt sa za�al naba�ova� a behom nasledujúcej hodiny tak využilo tento herný prvok 42 detí. 
V nasledujúcej hodine sme deti s rodi�mi vyzývali slovne k zapojeniu sa do tohto herného 
prvku. Na slovný podnet reagovalo 20 respondentov. Pokus sme opakovali nasledujúce tri dni 
s podobnými výsledkami. S demonštratívnou ukážkou bez slov reagovali deti s rodi�mi v 
priemere o 48% aktívnejšie. S ukážkami tento podnet preukázal zvýšenie záujmu v priemere 
o 25%. Z toho môžeme usúdi� vplyv dvoch javov; a to stádového efektu, ale i teóriu 
vynúteného správania sa, kedy respondentom nebolo príjemné iniciatívne oslovovanie a 
o�akávanie reakcie od nich. Navodil sa im tak pocit, že situáciu neriadia oni sami, ale naši 
študenti, ktorý ich navádzali na aktivity. Priestor vtedy využívali menej. 

 

 

 

 

 

Obrázok 2  Herný prvok 1 (Titková, 2013) Obrázok 3 Otváracie infotabule (Titková, 2013)  

 

3. STANOVISKO 

Hmatový chodník (K) bol vytvorený ako podnet pre chôdzu, alebo priame dotýkanie sa 
chodníka vytvoreného z rôznych typov materiálov: drevenej gu�atiny, hoblín, kôry, viacero 
typov šišiek a trávy. Návštevníci mohli po tomto chodníku prejs� alebo sa ho dotýka�. K 
dispozícii mali i klasický chodník vedúci hne� popri hmatovom chodníku. Hmatový nevyužil 
priebehu sledovanej hodiny nikto. Po demonštra�nej ukážke chodenia po chodníku našimi 
študentmi v nasledujúcej hodine využilo hmatový chodník 12 návštevníkov. Výsledky z 
celkového sledovania tohto stanoviska potvrdili zvýšenie využitia hmatového chodníka v 
priemere o 72% za pomoci demonštra�nej ukážky. 

 

 

 

 

 

 

Obrázok 4 Hmatvý chodník 1 (Titková, 2013)  Obrázok5 Hmatový chodník 2 (Titková, 2013) 



����������	A� �����
�

���
�

Správanie �udí v priestore je závislé od jeho architektúry a usporiadania. V experimente s 
usporiadaním detského kútika sme mohli sledova�, že sta�í presunutie jedného komponentu o 
2 metre, a zmení sa prístup �udí. �alší faktor vplývajúci na správanie sa návštevníkov 
priestoru sú samotné aktivity, ktoré sú v priestore prezentované. Týmto sledovaním môžeme 
potvrdi� aj Gehlov (2000) výrok, že �udí lákajú �udia. Do istej miery, prázdny priestor, príliš 
ve�ké architektonické merítko, odrádza návštevníkov. Ke� �udia dostanú pokyny a sú 
iniciatívne vyzývaní, do istej miery za�nú poci�ova� osobné obmedzovanie a priestor môže 
skôr takto odrádza�. Avšak ak dostanú návštevníci impulz vo forme ukážky využitia 
priestoru, bez vynútenej interakcie, priestor za�nú zap	�a�, a môžeme sledova� prejavenie 
teórie stádového efektu. V závere by sme mohli poveda�, že verejný priestor a jeho využitie 
nezávisí len od jeho fyzických aspektov (jeho architektúry, farebnosti, estetiky...), ale aj od 
sociálnych. V nich sú zahrnuté aktivity, ktoré tam �udia vykonávajú, ktoré môžeme sledova� 
mapovaním správania a priamo pozorovacími metódami a sledova� tak ovplyv�ovanie sa 
�udí navzájom.  
Tento poznatok je možné efektívne využi� pri tvorbe a zlepšovaní verejných priestorov.  
 

K�ú�ové slová: verejný priestor, správanie, štruktúra priestoru 
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