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ABSTRAKT

Internetové nakupovanie je jav, ktory v stcasnosti rychlo rastie, no napriek tomu stile
existuje vel'ky potencial pre d’alsi rozvoj elektronického obchodu. Cielom prispevku je
analyzovat’ preferencie on — line nakupovania obyvatel'ov v podmienkach Slovenska vo
vybranych vekovych kategoriach za obdobie rokov 2012 - 2018. V ramci analyz sme pouzili
zakladné charakteristiky popisnej Statistiky. Z analyzy vyplynulo, Ze v ramci jednotlivych
vekovych skupin dochadza k zmenam preferencii v rdmci on — line nakupovanych tovarov
a sluzieb. Kym u mladsich vekovych kategérii prevlada nakup predovsetkym Sportovych
potrieb a odevov, u starSich vekovych kategorii sa do popredia dostava tovar pre domacnost’,
&i dovolenka. Uplne iné preferencie zaznamenavame vo vekovej kategorii 65-74 rokov, kedy
nie je mozn¢ identifikovat’ dominantné postavenie jedného produktu, ktori by obyvatelia v
tejto vekovej kategorii preferovali vV rdmci on — line nakupu.

KEUCOVE SLOVA: on — line nakupovanie, preferencie zdkaznikov, internet

UvVoD

Proces informatizicie spolo¢nosti prebiehajuci v krajinich EU prispieva k formovaniu
dynamicky sa rozvijajuceho ekonomického prostredia, do ktorého sa aj Slovenska republika
zaradila. Na Slovensku su hlavnymi prekazkami pre rozvoj internetu hlavne vysoké ceny
pocitacov a pripojenia na internet. Ukazuje sa vSak, ze prekdzkou je aj tzv. pocitacova
(digitalna) gramotnost’ — znalost’ prace s pocitacmi a zaujem o pouZzivanie pocitaca a internetu
vobec. Uvedené zistenia vychadzaju z d’alSej viny vol'nopredajnej stidie iOmnibus o internete
v Slovenskej republike spolo¢nosti TNS SK [8]. Informac¢na spolocnost’ je [12] spojena s
novym druhom poZiadaviek na vedomostnu Uroveil a zru¢nosti informacnych technologii.
Intenzivne vyuzivanie nastrojov informacénych technologii vo vzdelavani pomaha rozvijat
zruénosti rozne typy zrucnosti ako je napr. kritické myslenie, flexibilné rozhodovanie,
zvladanie neoc¢akavanych situdcii, efektivna komunikacia atd’. Uloha internetu, ako prostredia
na zdiel'anie a Sirenie dat rozli¢ného charakteru, je v stiCasnej dobe nepopieratelnd. Okamzita
dostupnost’” dat predstavuje doélezity moment pri rozhodovacich procesoch v modernej
spolocnosti [1]. V prvej faze sa internet vyuzival iba ako komunika¢ny prostriedok (hlavne e-
maily). Skoro paralelne zacali vznikat’ prvé webové stranky firiem, ktoré boli vytvarané iba
ako zadkladné prezenticie podavajice informacie o ponuke a kontaktnych udajoch. V d’alsej
faze boli na webové stranky postupne pridavané funkcionality umoziujuce on-line
objednavanie tovaru a sluzieb. Prave tato faza bola ddlezita na podporu on-line obchodnych
aktivit, pretoze umoznila objednavat tovary a sluzby len komunikaciou cez webové
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rozhranie. Poslednou fazou vyvoja bolo prepojenie webovych serverov s informacnymi
syst¢émami firiem, ¢im sa zacali vyvijat po castiach, neskér uUplne automatizované a
integrované  systémy [14]. Dne$nym hitom su samo konfigurovateIné siete
(rekonfigurovatel'né siete), ktoré sa dokdzu autonémne konfigurovat’, na zéklade zariadeni
skutoéne pripojenych k sieti. V stucasnosti najkomplexnejSou svetovou sietou je internet. Ak
prepojenie signalov, digitalnych modelov a datové prepojenie zariadeni a ich senzorickych
systémov zabezpeCuje internet, oznacuje sa ako internet veci (Internet of Things - 10T) [5].
Avsak je dolezité poukazat na skutocnost, ze sucasnd doba disponuje Coraz vacSim
mnozstvom technickych vymozenosti, ktoré pomahaju ¢loveku zvladat’ rychle tempo, podat’
vysoky vykon, mat’ mnohé sluzby, ¢innosti ¢i I'udi dostupnych a takpovediac po ruke —
online. Okrem celého radu pozitiv ma tato on — line doba prinésa aj riziko vo forme moznosti
vzniku zavislosti od internetu [6].

Pocas poslednych niekolkych rokov sa on-line nakupovanie stalo beznou sucastou nasho
zivota. Nové tisicroCia prinieslo intenzivny rast elektronického podnikania. V porovnani s
tradicnym maloobchodom on-line nakupovanie poskytuje zakaznikom viac vyhod, ktoré st
spojené s usporou cCasu, s ponukou S$irokého sortimentu vyrobkov, porovnavanim cien
produktov a pod. [13]. On - line nakupovanie zahifia vSetky obchodné ¢innosti a komunikacie
medzi kupujucimi a predavajucimi a povazuje sa za elektronickil branu, ktori je mozné
pouzit’ na oslovenie zakaznikov [11]. Ddlezity je prvy on — line nakup, ked’Zze v pripade
pozitivnej skusenosti bez komplikacii tento spdsob nakupu si vicSinou ziska doveru
spotrebitel’a, a ten sa v pomerne kratkom ¢ase rozhodne vyuzit' tito moznost’ opakovane [3].
Potvrdzuje to aj [10] vo svojej empirickej Studii uskuto¢nenej na 273 zakaznikoch, ktori
nakupovali online. Empirické zistenia tejto Stidie poukazuju na to, ze postoje spotrebitel'ov k
online nakupovaniu su dané doverou a ponukanymi vyhodami. Dévera a pontkané vyhody su
preto podla vysledkov kl't¢ovymi indikatormi postojov spotrebitelov voci on - line
nakupovaniu. Dalej autori zistili, Ze vy3Sia troveii vnimanej kvality webu vedie k vy$§im
urovniam dovery v internetovu stranku zo strany zakaznikov tym aj k on - line nakupovaniu.
Internetovi predajcovia teda musia navrhnut’ svoje webové stranky takym sposobom, aby boli
uzivatel'sky prijemné [16]. Jedine¢na charakteristika on- line nakupovania naznacuje, Ze
zakaznici hodnotia webové stranky na zaklade prezentovanych informacii o ponukanych
sluzbach resp. produktoch (napr. virtualne prehliadky, podrobné informacie o produktoch,
hodnotenia zakaznikov a pod.). Preto je dolezité pochopit’ spravanie spotrebitelov v online
prostredi a vypracovat’ stratégie na zvySenie lojality zékaznikov voci webovej stranke [2].

MATERIAL A METODY

Ciel'om prispevku je analyzovat’ preferencie on — line nakupovania v podmienkach Slovenska
vo vybranych vekovych kategoriach za obdobie rokov 2012 - 2018. V ramci porovnavania
postavenia Slovenska v on — line nakupovani v krajinach EU sme pouzili udaje z Eurostatu -
prieskum Spolo¢enstva o vyuzivani IKT v domacnostiach a jednotlivcami vo veku 16-74
rokov. Udajovii zékladiu za Slovensko predstavovali udaje ziskané zo SU SR, v ramci
ukazovatela — nakupovanie cez internet pre sukromnu spotrebu vo vybranych vekovych
kategériach. Analyzy a vysledky boli spracované prostrednictvom MS Excel. V ramci
hodnotenia sme pouzili nasledovny matematicky vzt'ah:

c =

oo

a = pocet obyvatel'ov v danej vekovej kategorii

b = pocet obyvatel'ov v danej vekovej kategorii, ktori nakupovali on — line tovary a sluzby
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VYSLEDKY A DISKUSIA

Vyvojom novych IT technologii sa rozsSiruje aj portfolio tovarov a sluzieb, ktoré je mozné
nakupit on — line. V ramci jednotlivych krajin EU — 28 z celkového poétu obyvatelov vo
veku 16-74 rokov najviac 'udi nakupovalo on — line v Spojenom kralovstve (86,23%). Je to
vysoko nad priemerom EU — 28, ktory bol vroku 2018 na urovni 67,56% (obrazok 1).
V ramci krajin V4 vyuzilo internet na ndkup tovarov a sluzieb najviac obyvatelov na
Slovensku (70,15%), 0 nie¢o menej to bolo v Ceskej republike (65,09%). Najmenej
obyvatel'ov, ktori vyuZzivalo internet na on — line ndkup v ramci krajin V4 bolo v Mad’arsku

(48,59%).
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Obr. 1 Podiel obyvatel'ov vo veku 16-74 rokov v jednotlivych krajinach EU, ktori nakupovali
on — line tovary a sluzby v roku 2018 (v %)
(Zdroj: [4])

V ramci Slovenskej republiky obyvatelia vo veku 16-74 rokov pocas sledované¢ho obdobia
2012 — 2018 najcastejSie nakupovali cez internet odevy a Sportovy tovar (v priemere to
predstavovalo 62,66%). Coraz &astejie sa do popredia dostava aj on — line nakupovanie jedla
apotravin. Velké % restauracii pontka svoje produkty aj prostrednictvom on — line
objednania. Nakup potravin on — line ponukaju predovsetkym vel'ké obchodné retazce, ale
objavuju sa aj menSie firmy, ktoré ponukaju tzv. ,,debnickovy predaj* ovocia a zeleniny.
Z historického pohl'adu nie je pre Slovakov takyto spdsob nakupovania jedna a potravin
typicky, ale z analyzy vyplyva, Ze aj takyto sposob nakupovania sa zac¢ina udomaciiovat’
v naSich podmienkach. Kym vroku 2012 wvyuzilo tito moZznost ndkupu iba 7,10%
obyvatel'ov, uz v roku 2018 to bolo az 21,20%. Potvrdzuje to aj [9], ktora uvadza, ze stale
viac obchodnikov s potravinami ponukajii on - line alternativu vedla svojich tradi¢nych
offline supermarketov. Kym pocet on - line nakupujicich sa zvySuje rychlym tempom rastu,
stale existuji vel'ké rozdiely vo frekvencii nakupovania on - line a v désledku toho sa meni aj
uroven skusenosti s ndkupom on - line potravin. Vysledky prieskumu, ktori autorky
uskutocnili v podmienkach Spojeného kralovstva poukazuju na skutocnost, ze zakaznici na
zaciatku on-line nakupovania maji tendenciu vybrat’ si internetovy obchod patriaci do toho
istého retazca ako ich preferovany offline obchod.
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Obr. 2 Podiel obyvatel'ov vo veku 16-74 rokov na Slovensku, ktori nakupovali on — line
tovary a sluzby v obdobi rokov 2012-2018 (v %)
(Zdroj: [15])

Dalsou novinkou v nakupe cez internet v slovenskych podmienkach je nakup liekov
resp. vyzivovych doplnkov, ktoré nie su viazané na lekarsky predpis. V roku 2012 vyuZilo
takito moznost’ ndkupu 4% obyvatelov, no uz v roku 2018 to bolo 11,50% obyvatelov.
Pokial’ ndkup prebieha cez certifikované stranky ponukajuce tieto produkty je tento ndkup
z pohladu kupujuceho bezpecny, problém moze nastat’ pri ndkupe predovsetkym
zahrani¢nych vyZivovych doplnkov, ktoré nemusia byt na naSom trhu certifikované.

Rastuce vyuzivanie socidlnych médii (Facebook, YouTube, atd’.) je v suCasnosti ovplyvnené
rychlym rastom novych informac¢nych a komunikaénych technoldgii. Zaciatkom roka 2015
bolo na svete 1,39 miliardy pouzivatel'ov Facebooku. Socidlne média umoziuju spajat’ I'udi,
ktori zdiel'aji informdacie a aktivity bez ohl'adu na politické, ekonomické a geografické
hranice [7]. Tento trend potvrdzuje aj on — line nakup v oblasti réznych aplikacii na
prehravanie hudby, filmov, e — knih aj v podmienkach Slovenska. Po prvotnom naraste
podielu obyvatel'ov, ktori takymto sposobom nakupuja filmy, knihy, hudbu v roku 2012
(31,50% obyvatel'ov) sledujeme mierny pokles zaujmu v nasledujucich rokoch o tento sposob
nakupu. Obdobny trend je mozné sledovat’ aj pri nakupe hardvéru a softvéru. Naopak mierne
rastie zaujem o on — line nakup elektronickych zariadeni (v roku 2018 narast v porovnani
srokom 2012 predstavoval 32,44%). Popularnou sluzbou sa stdva aj nakup
telekomunika¢nych sluzieb pontkanych prostrednictvom rdéznych mobilnych operatorov
posobiacich na trhu. V priemere za sledované obdobie takato moznost vyuzilo 15%
obyvatelov. On - line ndkup prenikol aj do sféry finan¢nych sluZieb. Finanéné ,,domy*
pontkaju prostrednictvom on - line nakupu predovSetkym sluzby v oblasti poistenia alebo
v oblasti ndkupu akcii. Zatial' vSak tato sluzba nie je v podmienkach Slovenska velmi
vyuZivand, v priemere ju za sledované obdobie vyuzilo iba 3,5% obyvatelov. Ind situdcia je
v oblasti nakupu dovoleniek. Coraz viac dovolenkujucich nakupuje komplexny dovolenkovy
produkt on — line prostrednictvom cestovnych kancelarii alebo cestovnych agentur, alebo Si
zabezpeCuje jednotlivé sluzby suvisiace s dovolenkou (ubytovanie, stravovanie, doprava,
doplnkové sluzby) priamo u poskytovatel'a danej sluzby. Najvacési zaujem je 0 nakup leteniek,
prip. listkov na autobusovi a vlakovi dopravu a0 ndkup sluzieb v oblasti ubytovania.
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NajcCastejsim sposobom, ktori vyuzivaju obyvatelia pri hl'adani ubytovania su portaly, ktoré
poskytujii komplexnti informaciu o ubytovacom zariadeni Castokrat spojent aj s recenziou
daného zariadenia (napr. portal booking.com, trivago.sk a pod.). Pocas sledovaného obdobia
zdujem o takato sluzbu mierne narastal. Kym vroku 2012 tato sluzbu vyuzilo 33,9%
obyvatel'ov, uz vroku 2018 to bolo 40% obyvatelov. V poslednom obdobi on — line
nakupovanie zasiahlo aj kultrnu a Sportova oblast. Funguji Specializované portaly (napr.
ticket portal, predpredaj.sk a pod.), ktoré pontkaju moznost’ zaktpenia listkov na rézny typy
hudobnych, divadelnych ¢i Sportovych podujati. V roku 2012 tato sluzbu vyuzilo 24,30%
obyvatelov a v roku 2018 uz 29,40% (obrazok 2).
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Obr. 3 Podiel obyvatel'ov vo veku 16-24 rokov na Slovensku, ktori nakupovali on — line
tovary a sluzby v obdobi rokov 2012-2018 (v %)
(Zdroj: [15])

V ramci jednotlivych vekovych skupin mdézeme sledovat’ urcité zmeny v preferenciach on-
line nakupovania. Vo vekovej kategorii 16-24 najvacsi podiel obyvatel'ov nakupuje odevy
a Sportovy tovar. Kym v roku 2012 takymto sposobom nakupovalo 61,70% obyvatel'ov, uz
v roku 2016 to bolo 80,60% obyvatel'ov. Vyznamnou kategoériou, ktora nakupuje on — line
tato vekova kategoéria su knihy, noviny a Casopisy. V tejto vekovej kategorii drviva vacsinu
tvoria Studenti strednych a vysokych 8§kol, ktori si prostrednictvom on — line nakupovania
zabezpecuju aj Studijné materialy. Rastuci trend on — line nakupov zaznamenavame aj v ramci
nakupu listkov na rézne typy podujati. V roku 2012 takuto moznost’ nakupu vyuzilo 24,60%
a Vv roku 2018 uz 31,80% (obrazok 3).

Vekovu kategériu 35-44 predstavuju predovsSetkym ludia, ktori uz maji ukoncené
vysokoskolské vzdelanie, resp. l'udia, ktori po ukonceni povinnej Skolskej dochddzky, ¢i
strednej $koly sa zaradili do pracovného procesu. Ich preferencie on — line nakupovania sa
VvV porovnani s vekovou kategoriou 16-24 rokov vyraznejSie zmenili. Nad’alej top on — line
produktom, ktori nakupuji je Sportovy tovar aodevy, ktori vSak v porovnani
s predchédzajicou vekovou kategériu vykazuje kolisavy trend v sledovanom obdobi. Avsak
Vv porovnani rokov 2012 a 2018 zaznamenavame narast on — line nakupovania v tejto kategorii
0 19,66% (obrazok 4).
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Obr. 4 Podiel obyvatel'ov vo veku 35-44 rokov na Slovensku, ktori nakupovali on — line
tovary a sluzby v obdobi rokov 2012-2018 (v %)

(Zdroj: [15])

Druhym najcastej$im tovarom, ktory nakupuje tato vekova kategoria je tovar pre domacnost’,
¢o je dosledkom skutoCnosti, ze mnohi obyvatelia v tomto vekovom rozpiti si zakladaju
rodiny, resp. kupuji nehnutel'nosti, ktoré si nasledne zariad’uju. O nie€o mensi podiel v ramci
on — line nakupovania v porovnani s kategoriou tovar pre domacnost’ tvori on — line nakup
dovoleniek. V tejto kategorii sledujeme vyrazny narast po¢tu nakupujtcich, kym v roku 2012
si takyto produkt zakupilo 39,10% obyvatel'ov, v roku 2018 to uz bolo 46,10%.
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Obr. 5 Podiel obyvatel'ov vo veku 55-64 rokov na Slovensku, ktori nakupovali on — line
tovary a sluzby v obdobi rokov 2012-2018 (v %)
(zdroj: [15])
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V ramci vekove] kategdrie 55-64 rocnych obyvatel'ov nastala eSte vyraznejSia zmena
v prefencii on — line nakupovania tovarov pre domacnost v porovnani s predchadzajiucou
vekovou kategoriou. Z obrazku 5 vSak vyplyva, ze kym nakup tovarov pre domacnost
vykazuje pocas sledovaného obdobia viac kolisavy trend, nakup $portového tovaru a odevov
s vynimkou rokov 2013 a 2018 zaznamenava kazdoro¢ny narast. Obdobne kolisavy trend
nakupu zaznamendvame aj v kategorii dovolenka.
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Obr. 6 Podiel obyvatel'ov vo veku 65-74 rokov na Slovensku, ktori nakupovali on — line
tovary a sluzby v obdobi rokov 2012-2018 (v %)
(Zdroj: [15])

Vekova kategoria 65-74 v podmienkach Slovenska predstavuje 'udi v poproduktivnom veku.
Preferencie on — line nakupovania si vtejto kategorii Uplne iné v porovnani
s predchadzajicimi vekovymi kategériami obyvatelov. Kazdy zo sledovanych produktov
vykazuje skor kolisavy trend a tak nie je mozné ur¢it’ dominantné kategorie tovarov a sluZieb,
ktoré tato vekova kategoria obyvatel'ov nakupuje. Vyrazne klesa nakup odevov a Sportového
tovaru a do popredia sa dostava skor on — line nakup dovoleniek, knih, novin a ¢asopisov
resp. telekomunika¢nych sluzieb. Tato zmena preferencii on — line nakupovania v tejto
vekovej kategorii suvisi s pristupom seniorov k Zivotu a ich zdravotnym stavom. Do urcitého
veku aj tito I'udia radi cestuji a spoznavaji nové krajiny, avSak neskor skor preferuju pobyt
vV domacom prostredi a venuju sa inym aktivitdm ako je cestovanie.

ZAVER

Preferencie on — line nakupovania sa menia v ramci jednotlivych vekovych kategorii. Kym vo
vekovej kategorii 16-24 rokov bol prioritou on — line nakupovania nakup odevov
a Sportovych potrieb, v nasledujtcich dvoch vekovych kategoriach 35-44 a 55-64 rokov sa uz
zadinaju objavovat’ kategérie ndkupov ako tovar pre domacnost’ & dovolenka. Uplne iné
preferencie zaznamendvame vo vekovej kategdrii 65-74 rokov, kedy nie je mozné
identifikovat’ dominantné postavenie jedného produktu, ktori by obyvatelia v tejto vekovej
kategorii preferovali aide skor o nakup produktov resp. sluzieb v ramci volnocasovych
aktivit.
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MATHEMATICS AS A PART OF ECONOMIC ANALYZES (CASE STUDY)
ABSTRAKT

Internet shopping is a phenomenon which is currently growing rapidly, but there is still great
potential for its further development. The aim of the paper is to analyse the preferences of on
- line shopping in the conditions of Slovakia in selected age categories for the period 2012 -
2018. In the analysis we used the basic characteristics of descriptive statistics. The analysis
showed that on - line preferences within individual age groups are being changed. While the
purchase of mainly sporting goods and clothing predominates in younger age categories,
household or holiday goods are at the forefront in older age categories. We find completely
different preferences in the 65-74 age group, when it is not possible to identify the dominant
position of one product that they prefer to buy them on - line.

KEY WORDS: on - line shopping, preferences of customers, internet
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