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Predhovor

Nedavno mi Studentka konciaceho roc¢nika Katedry kniznicnej ainformacnej vedy Filozofickej
fakulty Univerzity Komenského v Bratislave polozZila otdzku, ako vidim buducnost kniznic v roku
2030. V tej suvislosti som si spomenula na viziu Rakuskej narodnej kniznice do roku 2025, ktora asi
najlepsie vystihuje, kam by mali kniznice smerovat — kdigitalizacii knizniénych fondov,
zhromazdovaniu a zabezpecdovaniu znalosti a vedomosti v akejkolvek forme, rychlemu a lahkému
pristupu k poznaniu, jeho prenikaniu do eurdpskeho vyskumného priestoru s cieflom dosiahnutia
rozmanitého a efektivneho vyskumu, k obohacovaniu kultirneho a spoloc¢enského Zivota. Myslim
si, Ze podobnost vizie rakuskych a slovenskych kniznic je velmi podobna.

A pre¢o som predslov zacala takto netradi¢ne? Jednym z dévodov je vzdeldvanie, ktoré patri
k zakladnym cinnostiam kniZnic — spoznavanie obrovského sveta knih, informacii, informacnych
zdrojov, ¢i uZ v tradicnej papierovej alebo elektronickej podobe a to prostrednictvom informacnej
vychovy/vzdelavania. Je to proces formativny — kontinuitny, postupny a systematicky, na konci
ktorého by malo byt dosiahnutie urditych stupriov informadnej gramotnosti Ziakov/$tudentov
vzhladom na rozlicné vekové kategérie a stupne. Zaroveri ma zhodnotit jej dosiahnutd droveri.
Zakladnym vyznamom a funkciou informacénej vychovy/vzdeldvania u s$tudenta je ,vzdelat
a vychovat ho” nielen na to, aby chcel, vedel a mohol vyuZivat informacie vo vsetkych oblastiach
svojho Zivota, ale zaroven, aby bol schopny rozlisit a reagovat na pozitivne i negativhe dopady
informac¢ného sveta na svoju osobnost. Ak pripustime vo vSeobecnosti, Ze dochadza ku kladnému
posunu postavenia kniznic aj ako vzdelavacich institucii, potom by sa mali knihovnici zhostit svojej
novej ulohy pedagodgov, konzultantov a sprievodcov svetom informacii.

Slovenska asocidcia kniznic v priebehu svojej 30-rocnej existencie realizovala niekolko rozsiahlych
prieskumov tykajucich sa Citatelskej gramotnosti ainformacnej gramotnosti mladej generdcie,
Citatelov a pouzivatelov kniznic. Cielom kazdého znich bolo zistit a porovnat ich vedomosti,
znalosti a postoje a poukazat na zistené rozdiely v priebehu ¢asu. a nasledne ziskané vysledky
implementovat v strategickych dokumentoch, ¢ uZ na drovni samotnych kniznic, alebo na
narodnej Urovni tak, aby bola dosiahnutd ovela vyssia kvalita poskytovanych sluzieb. Ak hovorime
o kvalite sluzieb, mame na pamati prave informacné vzdelavanie a jeho vyznam.

Po prvom roku covidovej pandémie sa v roku 2021 Slovenska asociacia kniznic rozhodla realizovat
dalsi zo svojich prieskumov pod ndzvom Studenti ainformaéné vzdeldvanie. Pévodny zédmer,
zopakovat prieskum informacnej gramotnosti pouzivatelov akademickych kniznic (IGPAK) z roku
2009, sa rozsiril na pouzivatelov vsetkych typov kniZznic. Prieskum bol zamerany na informacné
vzdeldvanie Ziakov aStudentov akademickych, vedeckych, Specidlnych a verejnych kniznic.
Dosiahnuté vysledky, porovnania, ¢i analyzy deklarovanych znalosti respondentov predkladame
v publikacii, ktord mate pred sebou.

Za autorsky kolektiv dakujem vsetkym respondentom, Ze odpovedali a vSetkym spolupracovnikom
v kniZniciach, Ze ndm pomohli s organizaciou prieskumu.

Daniela DZuganova



PIGIS - Prieskum informacnej gramotnosti (informacného spravania)
mladeze

Bedta Bellérov3, Slovenska polhohospodarska kniznica pri SPU v Nitre
Daniela DZuganova, Univerzitnd kniznica UPJS v Kosiciach

Jakub Fazik, Slovenska pedagogicka kniznica Bratislava

Katarina Matuskova, Univerzitna kniznica KU v RuZzomberku

Alena Polacikova, Slovenska lesnicka a drevarska TU vo Zvolene

Prieskum informacnej gramotnosti a informacného spravania mladych ludi vo veku 15 — 30
rokov realizovala Slovenskd asociacia kniznic (SAK) v oktébri 2021 v ramci projektu Kniznice
a informacné vzdeldvanie. Prieskum sa uskutocnil formou online dotaznika na webovych
a facebookovych strankach asocidcie a kniznic pocas priblizne jedného mesiaca. Pévodny
zdmer, zopakovat prieskum informacnej gramotnosti pouzivatelov akademickych kniznic
(IGPAK 2) zroku 2009, sa rozsiril na pouZivatefov vsetkych typov kniznic. Informacné
vzdeldvanie je ddlezitou agendou kniznic, spaja sa s nimi niekolko desatroci a ani v kontexte
sucasnej informacnej spolo¢nosti nestraca na vyzname. Venuju sa mu akademické aj vedecké
kniznice, vo verejnych knizniciach, kde je takéto vzdeldvanie oznacované ako informacna
vychova, m3 tieZ svoje stale miesto. Preto sa do okruhu potencidlnych respondentov pridali
mladi ludia od 15 rokov aso Ziadostou o spolupracu boli oslovené vsetky ¢lenské kniznice
asociacie. Pri priprave dotaznika sa zopakovali niektoré otazky z dotaznika IGPAK 2, iné sa
mierne modifikovali a pridalo sa niekolko novych, cielenych najma na zistenie informacného
spravania respondentov. Cekovy pocet otazok v PIGIS bol 21.

Informacéna gramotnost ainformacné spravanie mladeZe bolo predmetom kvantitativheho
vyskumu. Informacie od respondentov boli ziskané technikou online dotaznika, pretoze tento
umoziuje relativne jednoduchy zber dat. z ¢asovych doévodov (Cas na riesenie projektu bol
necely rok) sa neuskutocnila pilotaz. Pri technike zberu Udajov, ktort sme poufZili, mbéze prist
k urcitym skresleniam. v naSom prieskume sme identifikovali najma skreslenie spésobené
nejednoznaénym pochopenim niektorych otdzok a tiez skreslenie sp6sobené nerovnomernym
zastupenim respondentov vramci Slovenska. Odpovede respondentov boli nasledne
Statisticky spracované a vyhodnotené. Problém nejednoznacného pochopenia otdzok sme pri
spracovani odpovedi vo viacerych pripadoch identifikovali a snazili sa korigovat.

V dotaznikovom prieskume IGPAK 2 boli respondentom o. i. kladené otdzky tykajuce sa
frekvencie navstev Studovne alebo pozZiCovne avyuZivania sluzieb akademickej kniznice
(Bellérova et al., 2010). Vzhladom na rozsireny okruh respondentov inych typov kniznic a tiez
z dévodu koronakrizy a ndsledne obmedzenej moznosti vyuZivania sluzieb, boli tieto otazky
v prieskume vroku 2021 vynechané. Otdzka tykajuca sa vyuZivania sluzieb kniznic bola
v novom prieskume rozsirend o moznost ,VypozZicky beletrie“ a doplnené boli tiez sluzby
,Online, telefonické, e-mail konzultacie, manudly, inStruktazne videa”, ako aj ,Podujatia pre
verejnost, kluby“. Pre porovnatelnost znalosti avyuzivania licencovanych elektronickych
informacnych zdrojov bola rovnaka otazka zaradend v novom prieskume, ponuka EIZ vSak bola
aktualizovana, aby odrazala sucasnu ponuku. Zopakovali sa otazky o absolvovani podujatia
informacného vzdeldvania a hodnoteni ich vyznamu. v novom dotazniku nastal kvalitativny
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posun — pribudli otazky tykajluce sa postojov pouzivatelov/ respondentov k citovaniu. Otazky
tykajuce sa poziadaviek kladenych na Studentov (potreba pracovat s literatirou a potreba
citovat informacné pramene) zroku 2009 boli vynechané vzhladom na S$irsi okruh
respondentov.

Porovnanie vysledkov prieskumu IGPAK 2 a PIGIS je podrobnejSie uvedené v prispevku Rok
2009 a 2021 - porovnanie zisteni prieskumov IGPAK 2 a PIGIS.

Prieskum PIGIS sa, v porovnani s prieskumom IGPAK 2, viac zameral na informacné spravanie.
Preto sa nové otazky v dotazniku tykali najmad overovania kvality informdcii a citovania.
Potenciadlny zaujem o informacné vzdeldvanie, o konkrétne témy aformy, boli predmetom
skimania v obidvoch dotaznikoch, v novom dotazniku boli typy informacného vzdeldvania viac
rozpracované a doplnené. v dotaznikovom prieskume PIGIS bola doplnena (Ciastocne pod
vplyvom koronakrizy) tiez otazka o forme podujati informacného vzdelavania.

Struktura otazok dotaznika PIGIS bola nasledovna:

- Informacie o respondentoch — vek, pohlavie, status (stupen studia), roc¢nik studia.

- Vztah ku knizniciam a ich sluzbam — vyuzivanie sluzieb kniznic, licencovanych
elektronickych informacnych zdrojov, Gcast na podujati informacného vzdelavania /
informacnej vychovy, hodnotenie podujatia.

- Sprdvanie respondentov, resp. ich postoje k vyhladavaniu informacii, citovaniu,
hodnoteniu kvality informacii.

- Potencidlny zaujem o informacné vzdelavanie, najma o konkrétne témy a formy.

Treba opakovane podotknut Ze vysledky prieskumu boli vyrazne ovplyvnené pandémiou
COVID-19. Od marca 2020 koronakriza s malymi prestdvkami ochromovala Zivot jednotlivcov
aj institdcii. z pohladu zamerania prieskumu sa zhorsila dostupnost knizniénych sluzieb,
obmedzilo sa organizovanie podujati informacného vzdelavania, v lepSom pripade sa zmenila
iba ich forma z kontaktnej na online. Preto niektoré vysledky treba posudzovat v kontexte
daného obdobia.

Prieskum sa zameral na mladych fudi vo veku 15 — 30 rokov. KedZe je to velmi heterogénna
skupina, zistovalo sa zastupenie v Styroch vekovych rozmedziach, ktoré mali do urcitej miery
kopirovat obdobia stredoskolského, vysokoskolského vzdelavania a nastupu do praxe:

- 15-18
- 19-21
- 22-25
- 26-30

Z celkového poctu 1 295 respondentov bolo 279 vo vekovej skupine 15 — 18, v skupine 19 — 21
bolo 519 respondentov, v skupine 22 = 25 bolo respondentov 452 a najmensie zastUpenie,
v pocte 45, patrilo do vekovej skupiny 25 - 30. Percentudlne podiely ukazuje obrazok 1.

Medzi respondentmi mierne prevazovali muzi (667) nad Zenami (628), obrazok 2. Zastupenie
podla statusu je vtabulke 1. vponuke bola mozZnost ,Ziak strednej azakladnej skoly”



vzhladom na minimalne zasttpenie Ziakov ZS (pri vekovom rozpiti od 15 rokov pochopitelné),
pouZivame vo vyhodnoteni oznaéenie , Ziak strednej $koly“ resp. , Ziak SS“.

Tabulka 1 Zastupenie respondentov podla statusu

Status/stupen studia Percentualne vyjadrenie
Ziak SS 21,00 %
Student VS - 1. stupen 49,81 %
Student VS - 2. stupen 23,40 %
Student VS - 3. stupen 3,71 %
Zamestnani 2,08 %
Vek (%)
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
0%
15-18 19-21 22-25 26-30

Obrdazok 1 Vekové zloZenie respondentov

Pohlavie

m Zena m Mui

52%
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Obrazok 2 Zastupenie respondentov podla pohlavia (%)



Vyhodnotenie otazok
OTAZKA

Vyuzivate sluzby kniZnice/kniznic?
- Verejnej (regionalna, mestska, obecnad)
- Vedeckej
- Akademickej (vysokoskolskej)
- Skolskej
- Inej
- NevyuZivam

Respondenti mohli zvolit viacero odpovedi a mnohi tak aj urobili. Naj¢astejsia bola kombinacia
subezného vyuZivania verejnej +akademickej kniznice, verejnej + vedeckej kniZnice,
nezanedbatelné bolo subeiné vyuzivanie troch kniznic, najc¢astejSie v kombindcii verejnd +
vedecka + akademicka. Az 20 % respondentov zvolilo vyuZivanie viac ako jednej kniZnice, 4 %
dokonca viac ako dvoch. Privyhodnocovani odpovedi tykajucich sa Skolskych kniznic sa
ukdzalo nepochopenie zo strany respondentov, ked' viaceri $tudenti VS oznacili vyuzivanie
Skolskej kniznice. Pri spracovani bola tdto chyba korigovand. Obrazok 3 prezentuje podiel
vyuzivania jednotlivych typov kniznic a vtabulke 2 su Udaje v Strukturovanej forme podla
statusu respondentov.

Osobitne si treba vsimnut odpoved' ,nevyuzivam®, ktord zvolilo takmer 38 % respondentov,
z toho bolo takmer 52 % Ziakov strednych 3kél, 38 % Studentov 1. stupfia vysokosSkolského
Studia a takmer 22 % zamestnanych. Miera vyuZitia kniZnice sa zvySovala so stupfiom Studia
a vekom. Najvyssia (83 %) bola vo vztahu k akademickym kniZniciam u Studentov 3. stupnia
vysokoskolského Studia. u Studentov 2. stupfia predstavovala 70 %. NajvysSia miera vyuZitia
verejnych kniZnic (63 %) bola u zamestnanych respondentov.

VyuZzivanie kniznic - spolu (%)

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% -7 P -~

0%

Obrazok 3 VyuZivanie kniznic respondentmi prieskumu (%)



Tabulka 2 VyuZivanie kniznic podla statusu respondentov (%)

Typ kniznice |ZiakSS |VS1.stupefi |VS2.stupe |VS3.stupefi |Zamestnany
Verejna 38,97 % 25,74 % 35,31 % 29,17 % 62,96 %
Vedecka 2,94 % 543 % 10,23 % 41,67 % 7,41 %
Akademicka 1,10 % 53,80 % 69,64 % 83,33 % 7,41 %
Skolska 19,85 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Ina 2,94 % 2,02 % 2,31 % 4,17 % 11,11 %
Nevyuzivam | 51,84 % 38,14 % 25,41 % 8,33 % 29,63 %
OTAZKA

Ak ste v predchadzajucej otazke uviedli, Ze vyuzivate sluzby niektorej kniZnice, prosim,
uvedte, kde sidli.

Neceld polovica respondentov sa k tejto otdzke nevyjadrila — ato aj taki, ktori uviedli, Ze
vyuzivaju sluzby kniznice. Naopak, ojedinele aj taki, ktori uviedli, Ze sluzby kniZnice
nevyuzivaju, na otazku odpovedali (zrejme prave vdaka kniznici sa dozvedeli o prieskume). Ak
vychadzame z odpovedi, hoci nekompletnych (tabulka 3 a obrazok 4), bolo zastupenie v rdmci
Slovenska velmi nerovnomerné, najviac boli zastupeni respondenti z KoSického kraja. MoZno
skonstatovat velmi nizke zastUpenie respondentov z Bratislavského kraja, osobitne vo vztahu
k poctu akademickych a inych kniZnic.

OTAZKA

Aké sluzby kniZnice/kniZnic vyuZivate? MdZete vybrat viac moZnosti.

- Vypoiicky beletrie

- Vypoiicky odbornej literatary

- Vypotzicky studijnej literatiry (ucebnice, skriptd)

- Medziknizni¢né vypozicné sluzby (MVS)

- Resers$né sluzby

- Databazy na webovych strankach kniznice (online kataldgy, elektronické
informacné zdroje)

- Online, telefonické, e-mail konzultacie, manudly, inStruktdzne videa

- Podujatia pre verejnost, kluby

- Ziadne

- Iné

Odpovede ukazuju, ze pre respondentov je vo vSeobecnosti najdolezitejSou sluzbou kniznice
vypozitna sluzba. 558 (43 %) respondentov si poZiCiava iba Studijnu literatiru (ucebnice,
skriptd) a 515 (40 %) literatiru odbornu. 337 (26 %) siahne aj po beletristickych tituloch. Nizke
percento v pripade MVS (3 %) areSerSnych sluzieb (6 %) je podmienené tym, Ze ide
o Specidlne sluzby. Okrem toho, kniznice (predovsetkym akademické) ucia svojich
pouzivatelov, ako si informacie vyhladavat. 318 (25 %) respondentov vyuZiva online zdroje
Pocas trvania opatreni vyplyvajlcich

prostrednictvom webovych stranok kniznice.



z pretrvavajlcej pandémie COVID-19 sa kniznice museli preorientovat na poskytovanie sluZieb
v online prostredi. Vo zvysenej miere poskytovali konzultacie prostrednictvom telefénu, mailu.
Na webovych strankach zverejriovali manualy a instruktazne videa, aby pouzivatefom ulahdili
orientdciu vo fonde kniznice a v poskytovanych sluzbach. kvysSie uvedenym sluzbam
inklinovalo len 96 (7 %) opytanych. Nelahkd situacia pandémie COVID-19 sa odrazila
v organizovani hromadnych podujati pre verejnost. Zakaz organizovania zo strany
kompetentnych institucii ich nacas Uplne zastavil, neskér mohli byt organizované len pri
dodrzani aktualne platnych protipandemickych opatreni, ktoré boli niekedy dost
komplikované. Predpokladame, Ze nizky pocet respondentov, vyuZivajucich sluzby ,podujatia
pre verejnost, kluby” 54 (4 %) odraza tuto skutonost. Za alarmujuci treba povazovat pocet
respondentov 436 (34 %), ktori uviedli, Ze nevyuZivaju Ziadne sluzby kniZnic.

Tabulka 3 Zastupenie vyuZivanych kniznic v jednotlivych krajoch podla typu kniznice (%)

Kraj Verejna |Vedecka |Akademicka Skolska |Ina|NevyuZivam

Bratislavsky 47 14 56 2 0
Banskobystricky 97 23 112 2 2
Kosicky 166 50 287 16| 6 6
Nitriansky 56 6 71 17| 3 0
PreSovsky 60 12 47 1{ O 0
Trenciansky 11 1 3 1 1 1
Trnavsky 15 1 12 0] 1 0
Zilinsky 36 2 43 2| 1 0
zahranicie 7 1 8 0] O 0
neuvedeny 26 10 73 15| 20 467
SPOLU 521 120 712 60| 36 476

Vyuzivanie kniznic - podla krajov a stupna Studia (%)

25%
20%
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10%
5%
o M k. a8 . s
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& A & & © < v $ S
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msS mVS- 1. stupen VS - 2. stuperi  mVS - 3. stupen zamestnani

Obrazok 4 Zastupenie vyuzivanych kniznic v jednotlivych krajoch podla statusu/stupria studia
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Tabulka 4 Vyuzivanie jednotlivych sluzieb — pocetnost a percentudlne zastipenie

Sluzba Spolu Spolu (%)

Vypozicky beletrie 337 26,02 %
Vypozicky odbornej literatury 515 39,77 %
Vypozicky Studijnej literatury 558 43,09 %
Medziknizni¢né vypozi¢né sluzby 36 2,78 %
Resersné sluzby 77 5,95 %
Databazy na webovych strankach kniznice 318 24,56 %
Online, telefonické, e-mail konzultacie, manualy, instruktazne videa 96 7,41 %
Podujatia pre verejnost, kluby 54 4,17 %
Ziadne 436 33,67 %
Iné 30 2,32%

Napriek tomu, Ze v rdmci prieskumu mierne prevysovali v celkovom pocte muZi nad Zenami,
zastUpenie Zien pri vacSine otdazok zameranych na vyuZivanie sluzieb je vysSie (obrazok 5).
Predovsetkym su to vypozicné sluzby Studijnej literatury, kde je pomer 53 % Zien k34 %
muzov. Velky rozdiel je aj v podiele respondentov — muzov, z ktorych az 43 % nevyuziva Ziadne
sluzby kniZnice. Pre porovnanie, z radov Zien to bolo 23,5 % opytanych.

Vyuzivanie sluzieb podla vekovych skupin (obrazok 6 a 7) poukazalo na zaujimavy fakt. Cim je
vek respondentov nizsi, tym vysSie percento nevyuZiva Ziadne sluzby kniZnice. v najnizsej
vekovej kategorii 15 — 18 rokov je to dokonca az 51 % respondentov. v porovnani s vekovou
skupinou 26 — 30, v ktorej nevyuZiva Ziadne sluzby kniznice len 9 % z opytanych, je to velky
kontrast. Vekom, priamo Umerne potrebam, rastie vyuZivanie vypozi¢nych sluzieb Studijnej
a odbornej literatury, no klesd zaujem o beletriu, ¢o je vzhladom na potreby Studentov
vysokych skél, ktori dominovali vo vysSich vekovych skupindch, pochopitelné. Priaznivy trend
(hoci v celku nie prili§ uspokojivy) vychadzajuci z potrieb VS $tudentov, je vo vyuzivani databaz.

Vyuzivanie sluZzieb zadefinovanych v prieskume odzrkadfuje aj status/stupen Studia
respondentov v zavislosti od ich aktudlnych potrieb (obrazok 8 a 9). Az 70 % zamestnanych
dava prednost vypoZicke beletrie, len 8 % Ziakov SS vyuZiva databazy na webovych strankach
kniZnice, €o je oproti 62,5 % VS 3.stupfia velky, no pochopitelny rozdiel. Kategéria ,iné
zahfna sluzby, ktoré uviedli respondenti v otvorenej otazke. Uvadzaju tu moznost zobrat si

“«

knihy zadarmo, ¢i moznost knihy si zaklpit, online vypoZzi¢ky, vyuZivanie priestorov kniznice na
studium a stretnutia s kamaratmi, reprografické sluzby, pristup k internetu ¢i bezplatnému wi-
fi pripojeniu.

Zaujem o vyuzivanie sluZieb z pohladu jednotlivych typov kniZznic ukazuju obrazky 10 a 11. Ako
uz bolo uvedené, vypoZicné sluzby su vo vSeobecnosti najviac preferované vo vsetkych typoch
kniznic. Rozdiely su v obsahovej skladbe literatury, ktord si vjednotlivych typoch kniznic
respondenti vypoZiciavaju.
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VyuZzivanie sluZieb kniznic podla pohlavia (%)
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Vyuzivanie sluZieb kniznic podla veku 2 (%)
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13



Sluzby podla statusu/stupna studia 2 (%)
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VyuZzivanie sluzieb podla typu kniznice 2 (%)
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Obrazok 11 VyuZivanie sluZieb jednotlivych typov kniznic (%)

OTAZKA

Ktoré z platenych databaz (licencovanych elektronickych informacnych zdrojov — EIZ)
poznate/pouiivate.

Respondenti mali na vyber 13 licencovanych elektronickych informacénych zdrojov — od uzko
Specializovanych az po multiodborové. Tato otdzka nadvazovala na prieskum IGPAK z roku
2009 a preto aj databdzy v ponuke do velkej miery koreSpondovali s rokom 2009. V ponuke
boli najma EIZ dlhodobo dostupné v ramci narodného konzorcia, ktoré zastresuje Centrum
vedecko-technickych informacii SR.

Najviac respondentov (20 %) pozna Web of Science (WoS), nasleduje Scopus (13 %), Science
Direct (12 %), IEEE (11 %) a ProQuest Central/ProQuest Ebook Central s 9 %. Dalej nasleduju
zdroje ako Springer Link a Wiley Online Library s viac ako 7 %. 6 % respondentov pozna Knovel.
Viac ako 5 % pozna Current Contents Connect (CCC), Gale, ACM Digital Library. Databazy
EBSCO a JSTOR pozna nieco vyse 4 % opytanych.

Co sa tyka vyuZivania zdrojov zo strany respondentov, rovnako 13 % sa vyjadrilo v prospech
WoS a Science Direct. Nasleduje Scopus s 10 %, Springer Link so 7 % a IEEE so 6 %. Okrem
ProQuest Central/ProQuest Ebook majui ostatné uvedené databazy vyuzitie so strany
respondentov nizsie ako 4 %. Najmenej pouzivanou je databdza ACM Digital Library s 1 %.
Vysoké percento respondentov sa vyjadrilo, Ze nepoznaju Ziadnu z uvedenych databaz
(obrazok 12). Cim je databdza uZsie $pecializovana, tym je povedomie onej zo strany
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opytanych nizsie. Vysoka miera vyuZivania 3pecializovanej databazy IEEE $tudentmi VS
vsetkych stupnov (4 %, 14 % a 17 %) zrejme suvisi s relativne vysokym podielom respondentov
z technicky zameranych VS.

Vyhodnotenie otazky povazujeme za relevantné najméa pre skupinu respondentov Studentov
VS. Analyza vyuZivania licencovanych elektronickych informacnych zdrojov z pohladu
statusu/stupnia studia respondentov (obrazok 13 — 15) ukazuje, Ze ich vyuZivanie narastd
v zavislosti od stupna vysokosSkolského studia. Uvedeny fakt odzrkadluje najméa skutocnost
aktivneho zapojenia vysokosSkolskych Studentov 3. stupfia do vedeckovyskumnej &innosti.
Prekvapivo vsak, databazy Science Direct aSpringer Link pouZiva len priemerne 50 %
Studentov doktorandského Studia. Dokonca 20, resp. 30 % ich ani nepozna. Web of Science
pouziva az 73 % Studentov 3. stupna, Scopus 71 %, nasleduje Science Direct, Springer Link
a CCC.

Databaza Web of Science dosiahla najvysSie alebo druhé najvyssie pouZivanie u vsetkych
skupin $tudentov VS. v pripade $tudentov prvého stupria to bolo 8 %, z plnotextovych bola na
prvom mieste databaza Science Direct (8 %). u Studentov 2. stupfia bola najpouZivanejsia
databdza Science Direct (26 %), nasledovand Web of Science (24 %). VyuZivanie plnotextovych
databaz zo strany Studentov povaiujeme za prekvapivo nizke. Otazkou, ktord by si zasliZila
podrobnejsie skimanie, je uprednostiovanie bibliografickych databaz, najma Web of Science
a v mensej miere Scopus, pred plnotextovymi. Vysvetlenie mozno hladat v relativhe vysokej
dostupnosti Uplnych textov publikacii obsiahnutych v tychto dabazach vdaka narastu Open
Access obsahu aich prepojeniu s obsahom licencovanych databdz. Dovody vsak mo6zu byt aj
iné, napriklad odporucania zo strany pedagdgov, ktori s tymito dvomi databazami tiez casto
pracuju.

Co sa tyka zamestnanych respondentov, je ich miera pouzivania licencovanych EIZ velmi mala
(obrazok 16), najvyssie vyuZitie sa tykalo zdroja JSTOR (7 %), zastUpenie respondentov s tymto
statusom vsak bolo nizke (23 %).

Respondenti, pouZivatelia verejnych kniznic, pouzivaji v najvy$sSom percentudlnom vysledku
Web of Science a Science Direct (15 %), nasleduje Scopus (11 %). Tu ide zrejme
o respondentov, $tudentov VS, ktori maju pristup k databdzam na svojich vysokych gkolach,
rovnako tiez v pripade velkej Casti odpovedi za vedecké kniznice. Vo vedeckych knizniciach
zostava poradie, ale s najvyssim percentualnym podielom Web of Science (36 %), nasleduje
Science Direct (31 %) a Scopus (27 %). Respondenti akademickych kniZnic pouZivaju v rovnakej
miere Web of Science aj Science Direct (21 %), nasleduje Scopus (16 %).

Odhliadnuc od typu kniznice, najvyssSie percento respondentov sa vyjadrilo, Ze databazy
nevyuZiva, ato rovnako bibliografické, scientometrické, plnotextové, ¢i uz multiodborové
alebo Specializované. Je na mieste otazka, ¢i ide o nedostato¢nu informovanost respondentov
zo strany kniznic, nizku motivaciu s nimi pracovat, alebo celkovo nezidujem o vyuzivanie
ponukanych licencovanych databaz.
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Elektronické informacéné zdroje - licencované (%)
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Obrazok 12 VyuZivanie EIZ — vSetci respondenti (%)
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Elektronické informaéné zdroje - 2. stupefi VS (%)
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Elektronické informaéné zdroje - 3. stupefi VS (%)
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Elektronické informaéné zdroje - zamestnani (%)
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Obrazok 16 Znalost a vyuzivanie licencovanych EIZ — zamestnani (%)

OTAZKA
Ktoré z volne dostupnych zdrojov poznate/pouzivate?

Tato otdzka bola zaradend kvoli porovnaniu s otdzkou o vyhladavani v licencovanych EIZ.
Respondenti mohli zvolit zponuky siedmich zdrojov, domaécich aj zahrani¢nych. lej
vyhodnotenie je opat relevantné najméa vo vztahu k Studentom vysokych $kél, pretoze u nich
sa predpoklada najvyssia miera informacnej potreby v oblasti informdcii, ktoré licencované aj
volne dostupné EIZ ponukaju.

Vysledok prieskumu znalosti volne dostupnych EIZ (obrazky 17 — 20) ukazal, Ze najvyssie
percento respondentov poznd Google Scholar (31 %), za nim nasleduju verejné databazy
Statistického Uradu SR (27 %) a Centralny register zaverecnych prac (26 %). Najnizsie percento
znalosti zo strany respondentov dosiahla databdza ERIH PLUS (2 %). Co sa tyka pouZivania
volne dostupnych EIZ, Google Scholar pouZiva 28 %, Centralny register zaverecnych prac 23 %
a 15,5 % respondentov pouZiva verejné databazy Statistického Gradu SR. Ostatné uvedené EIZ
sa pouZivaju len velmi sporadicky. Aj v pripade volne dostupnych EIZ je na mieste otazka

zvySenia informovanosti o moZnostiach ich vyuZitia.

Volne dostupné EIZ zpohladu veku, statusu, stupna Studia takmer kopiruju vysledky
popisujice vyuZivanie licencovanych databdz. Cim vy$&i stuperi $tudia, tym vy$sia znalost
i samotné vyuZitie volne dostupnych EIZ. Medzi Ziakmi SS je najvyssie znalost u? spominanych
troch EIZ ato Google Scholar, verejné databazy Statistického tradu SR a Centralny register
zaverecnych prac. Len malé percento ich vsak aj redlne vyuziva. Naopak pri vysokoskolskych
Studentoch 3. stupria Studia je znalost databdzy Google Scholar 23 %, no v praxi deklarovalo
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takmer 3 nasobok respondentov, Ze ju aj redlne vyuziva (65 %). Podobne je to aj v pripade
Centrélneho registra zdvereénych prac, kde sa vyslovilo 25 % $tudentov VS 3. stupfia Ze ho
poznd, no v praxi ho vyuZiva az 69 %. Rovnako ako pri licencovanych databazach rastie znalost
volne dostupnych EIZ so stupiom Studia, ¢o odzrkadluje potreby hladania a vyuZivania
relevantnych zdrojov pri studiu.

Analogicky kvysledkom za jednotlivé typy kniZnic v pripade licencovanych EIZ uvadzame
vysledky zavolne dostupné EIZ (obrdzok 21 — 23). Pre zaujimavost sme doplnili vysledky
respondentov, ktori uviedli, Ze nevyuzivaju Ziadnu kniZznicu (obrazok 24). Vysledky naznacuju,
Ze ide oskupinu respondentov ktorych potreba informdcii je priliS nizka, alebo si ju
neuvedomuju, prip. ju naplfiaji inym spésobom (napr. uditelia, spoluZiaci a kamarati ako
dominantny zdroj informacii).

Aj podla typu kniZnic respondenti uviedli uz vysSie spominanu trojicu volne dostupnych EIZ —
Google Scholar, verejné databazy Statistického tradu SR a Centralny register zavereénych prac
zich pohladu ako najznamejsie arovnako aj najviac pouzivané. Medzi uvedenymi typmi
kniznic si EIZ len striedaju popredné miesta, no znalost databazy, s miernymi posunmi kopiruje
pouzivanie volne dostupnych EIZ je podla ofakavania v Skolskych knizniciach, ¢o odzrkadluje
realne potreby stupna Studia.
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Volne dostupné EIZ - $tudenti 1. stupfia VS (%)
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Obrazok 18 Vyuzivanie volhe dostupnych EIZ — $tudenti 1. stupria VS (%)
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Obrazok 19 VyuZivanie volne dostupnych EIZ — $tudenti 2. stupfia VS (%)
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Volne dostupné EIZ - Studenti 3. stupna (%)
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Obrazok 20 VyuZivanie volne dostupnych EIZ — $tudenti 3. stupfia VS (%)

Volne dostupné EIZ - pouzivatelia verejnych kniznic (%)
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Obrazok 21 VyuZivanie volne dostupnych EIZ z pohladu pouZivatelov verejnych kniznic (%)

22



Volne dostupné EIZ - pouZivatelia vedeckych kniznic (%)
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Obrdazok 22 Vyuzivanie volne dostupnych EIZ z pohladu pouzivatelov vedeckych kniznic (%)

Volne dostupné EIZ - pouZivatelia akademickych kniznic (%)
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Obrazok 23 VyuZivanie volne dostupnych EIZ pohladu pouZivatefov akademickych kniznic (%)
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Volne dostupné EIZ - "nevyuzivam kniznicu" (%)
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Obrazok 24 VyuZivanie volne dostupnych EIZ z pohladu respondentov, ktori nevyuzivaju sluzby kniznic (%)

OTAZKA

Zucastnili ste sa podujatia (aj online) zameraného na vyhladavanie a pracu s informaciami,
ktoré organizovala/poskytovala kniZnica?

AZ 1 200 (93 %) respondentov uviedlo, Ze sa nezUcastnilo Ziadneho podujatia zameraného
na vyhladavanie a pracu s informaciami, ktoré organizovala/poskytovala kniZnica. Len 95 (7 %)
odpovedalo na poloZenu otazku kladne, z toho bolo najvyssie percento (13 %) vo veku 22 — 25
rokov.

Obrazky 26 a 27 prezentuju odpovede podla veku a statusu respondentov. Prekvapivo nizky
podiel kladnych odpovedi (5 %) mali respondenti vo veku 15 — 18 rokov. v otazke nebolo
$pecifikované, akého Casového obdobia sa Ucast na podujati tyka — jedného, dvoch, ¢i viac
rokov, ¢o mohlo odpovede skreslit. Hoci treba brat do Uvahy negativny vplyv pandémie,
povazujeme vzhladom na deklarované aktivity verejnych kniznic zamerané na Ziakov
zakladnych a strednych skél takyto vysledok alarmujuci.

Z pohladu statusu a stupna Studia (obrazok 31) bolo najvyssie percento kladnych odpovedi
medzi Studentmi 3. stupfia vysokoskolského Studia (27 %), Studenti prvého stupna 4,5 %
a druhého stupfia 13 %. Ani vysledky za akademické kniznice, resp. tudentov VS vyhodnotené
ako celok nenaplnili o€akdvania. v prieskume IGPAK 2 odpovedalo 21 % respondentov, Ze sa
zUcastnili podujatia, v prieskume PIGIS iba 9 % (presnejsie 8,6 %). Do akej miery je to dosledok
pandémie COVID-19, zhorSujucej sa personalnej situdcie v akademickych knizniciach, ci
nerovnomerného zastUpenia respondentov v ramci Slovenska, bude potrebné skiumat dalej.
Otvdéraju sa otazky, co mbzeme (a Co je potrebné) urobit, aby sa situdcia zlepsila. Zaujimavé je,
Ze ani jeden zamestnany respondent neudava Ucast na podujati informacného vzdeldvania
organizovaného kniznicou.
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Obrazok 25 U¢ast na podujati informa&ného vzdeldvania — vietci respondenti (%)
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Obrazok 27 U¢ast na podujati informaéného vzdeldvania podla statusu respondentov (%)

OTAZKA

O aky typ podujatia (informacného vzdelavania) islo?

Na tuto otdzku sa, prirodzene, ocakdvala iba odpoved respondentov, ktori uviedli v predosle;j
otazke ucast na podujati, nie vsSetci vsak odpovedali. Odpovede by sme mohli zhrnit do
Styroch celkov: podujatia zamerané na informacné vzdeldvanie (31 respondentov), blizsie
nespecifikované podujatia ako konferencia, seminar, webinar, prednaska, workshop (15
respondentov), spolocenské podujatia (10 respondentov) a podujatia suvisiace so Studiom (15
respondentov).

Podla stupfia $tudia boli u $tudentov SS zaznamenané odpovede kladnej Gcasti na aktivitach
kniznice zameranych na stretnutie so spisovatelmi, vyhladavanie knih v online priestore i
aktivity, pocas ktorych mohli v kniZnici stravit dlhsi ¢as so spoluziakmi, napr. pocas noci
v kniZnici.

Studenti VS 1. stupfia uviedli, Ze sa zG€astnili podujati, ktoré boli orientované na vyhladavanie
v databdzach, predstavenie priestorov kniznice ako aj vyhladavanie v online kataldgu, viackrat
sa zopakovala uUéast na seminari zameranom na vyhladavanie relevantnych zdrojov
potrebnych pre napisanie zdverecnej prdce a sprdvneho citovania v zaverecnych pracach.
Viaceri respondenti sa vyjadrili, Ze Gcast bola povinnd vramci predmetu, ¢i prednasky
organizovanej kniZnicou, resp. prednasajucim povinného predmetu.

VS $tudenti 2. stupfia vo svojich odpovediach uviedli G¢ast na semindroch zameranych na
kritické myslenie, na vyhladavanie v licencovanych databazach, online katalégoch knizZnice, i
volne dostupnych EIZ. Respondenti sa zucastnili na informaénom vzdeldvani kniznice aj na
seminaroch, ktoré sa konali v priestoroch kniZnice, Ucast bola vo vacsej miere povinna.
v odpovediach boli uvedené semindre k pisaniu zaverecnej prace, vyhladavaniu relevantnych
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zdrojov a spravnemu citovaniu pri ich vyuZivani. Vo viacerych odpovediach bolo spomenuté
predstavenie sluzieb kniznice vo vSeobecnosti.

V odpovediach VS &tudentov 3. stupfia sme oproti u? vy$die spomenutym témam
informacného vzdeldvania zaregistrovali vzdeldvanie v reSersnych technikach, seminare
a workshopy na pracu s Centralnym registrom publikacnej ¢innosti, so zameranim na spravne
predkladanie publikaénych vystupov po formalnej stranke. Vzhladom na intenzivnejsie
zapojenie doktorandov do vedecko- vyskumnej ¢innosti to boli predndsky Specidlne uréené len
pre uvedeny status Studentov.

Vo vacsine odpovedi nebolo definované, Ci iSlo o online podujatie, alebo o podujatie priamo
v priestoroch kniznice. M6zeme tak dedukovat len z obsahu a povahy aktivity. Predpokladame
vsak, Ze aj na vyber formy podujatia mala vplyv pandémia COVID-19 a distan¢na forma vyucby,
ktora najma v akademickych kniZniciach ovplyvnila priebeh vzdelavacich aktivit.

OTAZKA

PovaZujete absolvovanie podujatia (aj online) zameraného na vyhladavanie a pracu
s informaciami za:

- Nevyhnutné

- Dolezité, ale nie nevyhnutné

- Skor nedoleiité

- Zbytocné

- Neviem

Odpovede na otazku sa hodnotili v dvoch liniach. v prvej sa vyhodnotili odpovede vsetkych
respondentov (obrazok 28), vdruhej iba tych, ktori absolvovali podujatie informacného
vzdeldvania (obrazok 29). Az 689 (54 %) vsetkych respondentov uviedlo, Ze povazuju
absolvovanie podujatia zameraného na vyhladdvanie a pracu s informaciami za doélezité, ale
nie nevyhnutné. Ako nevyhnutné ho hodnotilo iba 82 (6 %) z celkového poctu opytanych. Za
skor nedolezité ho povazuje 149 (11 %) respondentov a za zbytocné 47 (4 %) z nich.

Hodnotenie podujatia zo strany respondentov, ktori podujatie absolvovali (druha linia
vyhodnotenia odpovedi) bolo lepsie. 15 % z nich povaZuje ucast na podujati informacného
vzdelavania za nevyhnutnu, az 73 % za dolezZitu a najmenej (iba 3 %) za zbytoc¢nu.

Ak sa na odpovede pozrieme podla typov kniznic (obrazok 30), najvyssie percento v ramci
moznych odpovedi u vacsiny typov kniznic dosahuje odpoved, ktord poukazuje na délezitost,
percento z opytanych vo vSetkych typoch kniznice rovnako poukazuje na identicky odpoved
t.j. zbytocnost absolvovania informacného vzdeldvania, ¢o je pre knihovnicku obec
povzbudzujuce.

Vysledky z hladiska statusu ¢i veku respondentov (obrazok 31) potvrdzuju, Ze respondenti
v najvacsej miere povazuju absolvovanie informacného vzdeldvania za dolezité, ale nie
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nevyhnutné. Percentualny podiel pri uvedenej odpovedi vzrasta podla statusu/stupna Studia.
Za nevyhnutné absolvovanie podujatia zameraného na informacné vzdelavanie povaZuje az
19 % VS $tudentov 3. stupfia, ¢o je najvy3sia percentudlna miera. Je pravdepodobné, 7e prave
tato skupina Studentov najviac vnima potrebu praktického vyuZitia ziskanych vedomosti pre
svoju dalSiu vedeckovyskumnu ¢innost.

Toto suU odpovede, zktorych moino vychadzat pri hladani podpory pre informacné
vzdeldvanie. Narast kladnych odpovedi ,nevyhnutné” a,doélezité, ale nie nevyhnutné” so
stupfom Studia, vysoké percento odpovedi takychto odpovedi od respondentov, ktori
podujatia absolvovali, naznacuje, Ze ked kniZznice informacné vzdeldvanie robia, robia ho
dobre. Tiez poukazuje na to, Ze informacné vzdeldvanie ma potencial pozitivne zviditelfiovat
kniZnice a naplfiat ich ambicie, za predpokladu ustaviéného zlep$ovania foriem a obsahu.

OTAZKA

Odkial a v akej miere ste ziskali poznatky o tom, ako vyhladavat a spracuvat informacie?
- Na zakladnej Skole

- Na strednej Skole

- Na vysokej skole

- Na kurze organizovanom kniznicou
-V kniZnici - od zamestnancov

- Na webe kniznice

- 0d spoluziakov, kamaratov

- Iné

Tato otazka bola mierne modifikovanou otazkou z prieskumu IGPAK 2 a viedla k zisteniu miery
ziskanych poznatkov o vyhladavani a spraclvani informacii hlavne vo vztahu k aktivitam
kniZnic. Respondenti mohli vybrat viacero moznosti. Odpovede sa daju analyzovat z réznych
pohladov.

Pri sumarnom pohlade (vSetci respondenti spolu) vysoku mieru ziskania poznatkov uviedli
respondenti $tidiom na VS (68 %). Pokial ide o vysoku mieru ziskania poznatkov v kniZnici, bol
podiel ovela nizsi — na webe kniZnice 15 %, v kniZnici od zamestnancov 12 % a v kniznici na
kurze iba 6,5 %. Nizku mieru ziskania poznatkov vo vztahu ku kniZniciam uviedli respondenti
v poradi — kurz organizovany kniznicou (14 %), v kniZnici od zamestnancov (20 %), a na webe
kniznice (23 %).

Respondenti kategdrie Ziaci SS (obrazok 32) najviac ocenili ziskavanie informacii
(nadpolovi¢nou vacsinou) vdaka $tudiu na SS. V pripade otazok tykajucich sa kniznic az 78 %
respondentov tejto skupiny uviedlo nulovd mieru ziskania informacii z kurzov v knizniciach
a 68 % respondentov uviedlo nulovd mieru zo strany knihovnikov a webovych stranok kniznic.
Rozdiel medzi vysokou mierou informdcii ziskanych studiom na zakladnej Skole a strednej
skole v tejto skupine respondentov nebol prilis vysoky (41 % a 54 %).
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Obrazok 28 Vyznam podujati informacného vzdeldvania — vSetci respondenti (%)
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Obrdazok 29 Vyznam podujati informacného vzdeldvania — porovnanie odpovedi respondentov
ktori absolvovali/neabsolvovali podujatie (%)
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Obrdazok 30 Hodnotenie podujati informacného vzdelavania podla typu kniznice — vsetci
respondenti (%)
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respondenti (%)
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Tabulka 5 Miera ziskania poznatkov o vyhladdvani a spracovani poznatkov (%)

Oodkial? Vysoka Nizka | Ziadna
Studium na z8 19,54 % | 51,04 % | 29,42 %
Stadium na SS 46,37% | 42,35% | 11,28 %
Stadium na VS 68,33% | 22,58% | 9,09 %
KniZnica — na kurze 6,56 % | 14,44 % | 79,00 %
KniZnica — zamestnanci 12,43% | 20,15% | 67,41 %
KniZznica — web 15,44% | 23,32% | 61,24 %
Spoluziaci/kamarati 34,52% | 43,71% | 21,78 %
Iné 19,31% | 16,22 % | 64,48 %

Studenti 1. stupria VS (obrazok 33) najvyssiu mieru ziskania informacii o vyhladavani
a spracovani informacii priradili samotnému Studiu na vysokej Skole — 62 %. Aj v tomto pripade
bolo percento Ziadnej/nulovej miery ziskania informacii zkniznice velmi vysoké - od
zamestnancov  kniznice (70%), zwebu kniznice (65%), prostrednictvom kurzov
organizovanych kniznicou (81 %).

V pripade $tudentov 2. stupfia VS (obrazok 34) respondenti tie? najvy$siu mieru ziskania
informdcii o vyhladavani a spracovani informacii priradili samotnému Studiu na vysokej Skole
(takmer 80 %), mierne sa vSak zvysila miera takychto informdcii z kniZnice — od zamestnancov
kniZznice (14 %), zwebu kniZznic (19 %), prostrednictvom kurzov organizovanych kniZznicou
(8 %). Pri vyhodnocovani odpovedi $tudentov VS treba vziat do Gvahy aj skutoénost, ze
Studenti mdézu povazovat podujatia, ktoré organizuje kniznica alebo sa na nich podiela za
sUcast studia, resp. nevidia rozdiel medzi kurzami organizovanymi kniznicou a a studiom.

Respondenti — Studenti 3. stupna vysokosSkolského stupria deklarovali v21 % vysokd mieru
ziskania informacii od zamestnancov kniznice a z webu knizZnice (obrazok 35). Nie je to vsak ani
stvrtina respondentov s tymto statusom. Ked' si pripomenieme, Ze doktorandom je uchadzac
o udelenie akademického titulu doktora — PhD., pripravujdci sa na vykonanie skusok
a obhajobu dizertacnej price a v internej forme jeho studium trva 3 — 4 roky, neda sa situdcia
hodnotit pozitivne. Vychadzajuc zpraxe predpokladdme, e $tudentom 3. stupfia VS -
doktorandom postacuje spolupraca so Skolitefom — tomu by zodpovedalo aj vysoké percento
kladného hodnotenia ziskania informdcii pocas $ttdia na VS (85 %). Vyvolava to viak otazky
o kvalite vysokoskolského studia a pripravenosti absolventov zvladat naroky informacného
prostredia, v ktorom sa budi pohybovat.

Hoci mierny, ale predsa len pozitivny vyvoj, resp. postupny vplyv pésobenia kniznic naznacuju
tabulky 6 a7. vtabulke 6 su porovnané odpovede v skupine ,vysokd miera ziskania
informacii“, pricom mozno sledovat postupny narast od 1. stupfia vysokoskolského studia po
3. stupen. Analogicky v tabulke 7, v ktorej sU porovnané odpovede v skupine ,Ziadna miera
ziskania informdcii“, vidno mierny pokles. Postupny (hoci mierny) narast vplyvu knihovnikov,
webovych stranok kniznic akurzov organizovanych kniZznicou ako vyznamného zdroja
informacii o tom, ako vyhladavat a spracuvat informacie doklada, Ze kniznice urdite prispievaju
k zvySovaniu kvality vysokoskolského studia.
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Prekvapenim moze byt velmi vysoké percento ziskania informacii tohto druhu od spoluziakov/
kamaratov. Je dokonca najvyssie u Studentov 3. stupna vysokoskolského Studia (46 %), hoci by
sme takyto postoj ocakdvali skor u Ziakov strednych skol, kde vsak bol podiel takychto

odpovedi 30 %.

Tabulka 6 Porovnanie odpovedi ziakov a $tudentov VS (%)

Vysoka miera ziskania

informacii s$ VS 1. stupen | VS 2. stupeii | VS 3. stupeni
KniZnica — na kurze 6 % 6 % 8% 10%
KniZnica — zamestnanci 11% 11% 14 % 21%
Kniznica — web 14 % 14 % 19% 21%
Spoluziaci/kamarati 30 % 33% 41 % 46 %

Tabulka 7 Porovnanie odpovedi Ziakov a $tudentov VS (%)

Ziadna miera ziskania

informacii s$ VS 1. stupeni | VS 2. stuperi | VS 3. stupeni
KniZnica — na kurze 79 % 81% 77 % 65 %
KniZnica — zamestnanci 68 % 70 % 64 % 50 %
Kniznica — web 68 % 65 % 51% 40%
Spoluziaci/kamarati 26 % 20% 20% 21%

Respondenti z kategdrie zamestnani (obrazok 36) najcastejSie deklarovali ziskanie informacii
pocas studia na VS (48 %), nasledovalo $tidium na SS (44 %). Co sa tyka prostredia kniznice,
ako najvyznamnejsi zdroj tito respondenti uviedli zamestnancov kniznice (19 %), web kniZnice
(15 %), v kniznici na kurze (iba 4 %).

Vyhodnotenie otazky z pohladu informaéného vzdeldvania naznacuje déleziti skutocnost,
ktoru by bolo potrebné dalej sledovat. Ukazuje, Ze kniznice v ovela vys$sej miere vplyvaju na
informacné zrucnosti mladych ludi prostrednictvom svojich webovych stranok a personalu ako
prostrednictvom cielenych vzdeldvacich aktivit. Do istej miery to mozZno chéapat, pretoze
kniZnice nie su vzdeldvacie institucie. Ako vSak uz bolo viackrat uvedené, akademické a verejné
kniZznice deklaruju vysokd angazovanost v informaénom vzdelavani (informacnej vychove), ale
miera dopadu z pohladu toho, ako respondenti ohodnotili vyznam vzdeldvacich aktivit kniznic
ako zdroja ziskania poznatkov o vyhladdvani aspracovani informacii tomu jednoznacne
nenasvedcuje.

OTAZKA

Ako vyhladdvate literattru na referaty, projekty, seminarne prace, SOC, SVOC, zavereéné
prace a pod.?

Vyber moznosti, ktoré mali respondenti k dispozicii je vtabulke 8. Neprekvapuje, zZe
prostrednictvom Google vyhladava literatiru na referaty, projekty, seminarne prace, SOC,
SVOC, zavereéné a iné prace najvadsi pocet respondentov (95 %), 55 % respondentov
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Obrazok 36 Ziskanie poznatkov o vyhladdvani a spracovani informacii — zamestnani (%)

vyhladava literaturu prostrednictvom spoluziakov, kamaratov a ucitelov, 36 % v databdazach na
webovych strankach kniznic. Tento vysledok nehodnotime negativne, vzhladom na to, Ze
suc¢asnu mladu generaciu vnimame najmé ako pouzivatelov Google. Dokonca mézeme vidiet
pozitivny posun v porovnani s vysledkami IGPAK 2, odpoved ,vdatabazach na webovej
stranke kniznice” zvolilo 29 % respondentov. Ak vyselektujeme z odpovedi PIGIS iba Studentov
VS, vyhladédva takto 42 % respondentov, o 13 % viac ako v roku 2009. Rovnakd otdzka mala
v prieskume IGPAK 2 aj volbu ,,v online kataldégu kniznice“ ktoru zvolilo 51 % respondentov.

Tabulka 8 Zdroje vyhladavania a sprostredkovania literatury (%)

Sposob vyhladavania Spolu %

Google 94,59 %
Iné vyhladavace 23,78 %
V kniZnici osobne 30,50 %
V databdazach na webovej stranke kniZnice 35,98 %
Objednam si resers 4,86 %
Spoluziaci, kamarati, ucitelia 55,44 %
Inak 13,05 %
Nevyhladavam vobec 2,39 %

Vek astatus respondentov (obrdzok 37 a38) zohrdvaju doleziti ulohu pri vyhladavani
literatury. Google je dlhodobym fenoménom, na ktory sa, ako na prvy zdroj, obratia vsetky
vekové aj vzdelanostné skupiny Ziakov SS, $tudentov VS, aj kategdria zamestnani. u $tudentov
VS sa zvysuje percento vyhladdvania prostrednictvom kniZnice — ¢&i uz cez zdroje na webovych
strankach alebo osobnou navitevou. Najvysiie percento sa tyka respondentov $tudentov VS,
konkrétne 2. a 3. stupna v pripade ziskavania informacii z odbornych databaz prostrednictvom
webovej stranky kniznice (55 % a 65 %). Tento trend zodpoveda narastajucej poziadavke na
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pracu sinformaciami, hoci je vurcitom rozpore s vysledkami prieskumu, ktoré sa tykali
znalosti/pouZivania elektronickych informacnych zdrojov. Odpoved na otdzku o pouZivani
jednotlivych EIZ nepresiahla 16 %, na druhej strane vSak v ponuke ich bolo 12.

Ani u jednotlivych typov kniznic (obrazok 39) neprekvapi najvyssie percento vyhladavania
literatury cez Google a u spoluziakov, kamardtov ¢&i ucitelov. Vyhladdvanie literatiry osobne
v kniznici preferuju najviac pouzivatelia verejnych kniznic, ¢o sa zrejme spaja so zvyklostami
beZnej verejnosti ako aj skladby ponukanej literatury, ¢i uZz na prezencné alebo absencné
vypozicky. Vyhladavanie v databazach na webovej stranke kniznice najviac preferuju
pouzivatelia vedeckych a akademickych kniznic.

Ako vyhladavate literaturu - podla veku (%)
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Obrdazok 37 Zdroje vyhladavania a sprostredkovania literatury podla veku (%)

Miera povedomia o citovani pouZitych informacnych zdrojov pri pisani odbornych textov sa
ukazala ako problematicka. Svedéi o tom sumar odpovedi respondentov na otazku ¢i povazuju
uvadzanie zdroja (citovanie) pri preberani textov/(dajov za nevyhnutné — jednoznacne kladne
odpovedalo len 57 % opytanych (obrazok 40). Odpoved , niekedy potrebné” u zhruba tretiny
respondentov (33 %) treba vnimat ako nedostatoéni vedomost. Avsak predpokladame
(a obrazok 41 to potvrdzuje), Ze takto odpovedali respondenti nizSej vekove] kategoérie,
rovnako aj v pripade odpovedi, Ze uvddzanie zdroja je zbytocné (4 %) alebo respondentov
nezaujima (6 %).

Zpohladu veku (obrazok 41) ana to nadvazujuceho stupra vzdelania (obrazok 42)
jednoznaéne vidno, Ze respondenti — $tudenti VS st vedeni k uvadzaniu zdrojov pri preberani
textov (citovaniu). V percentudlnom vyjadreni 68 — 80 % to znamenad, Ze prevaine rozumeju
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problematike etiky publikovania a chapu nasledky neuvddzania odkazov na pouZité zdroje
v seminarnych, ale najméa zavereénych pracach. Je logické, Ze Ziaci SS pisu ovela menej préc,
ale za nevyhnutné citovanie sa ich vyjadrilo priblizne 30 %, za niekedy potrebné priblizne 50 %,
¢o su v tychto pripadoch pozitivne Cisla.

Ako vyhladavate literaturu - podla statusu (%)
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Obrazok 38 Zdroje vyhladavania a sprostredkovania literatury podla statusu (%)

Ako vyhladavate literaturu - podla typu kniZnice (%)
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Obrazok 39 Zdroje vyhladavania a sprostredkovania literattry podla typu kniznice (%)
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OTAZKA

PovaZujete uvadzanie zdroja (citovanie) pri preberani textov/udajov za:
- Nevyhnutné

- Niekedy potrebné
- Zbytocné
- Nezaujimamsa o to

Vysoké povedomie o potrebe uvadzat zdroj pri preberani textov bolo zaznamenané
u pouzivatelov takmer vsetkych typov kniznic (obrazok 43), ¢o vyznieva velmi pozitivne. Prvu
trojicu tvoria pouzivatelia vedeckej kniznice (74 %), akademickej kniZznice (69 %) a verejnej
kniZznice (69 %). Rovnako pozitivhe vyznievaju Udaje hovoriace otom, Ze len velmi nizke
percento respondentov (3 %) uvadza, Ze ho dana problematika nezaujima. Zaujimavy vysledok
bol zisteny v pripade Skolskych kniZnic, az 65 % respondentov uvadza citovanie ako niekedy
potrebné. Za zamyslenie do buducnosti by urlite stdlo zvySovanie povedomia aj v oblasti
autorského prava pre Ziakov SS.

Uvadzanie zdroja pri preberani textov - spolu

H Nevyhnutné M Niekedy potrebné  mZbytocné M Nezaujimam sa o to

Obrdazok 40 Potreba uvadzania zdrojov pri preberani textu (%)

OTAZKA

PovaZujete uvadzanie zdroja pri preberani obrazkov za:
- Nevyhnutné

- Niekedy potrebné
- Zbytocné
- Nezaujimamsa o to

V pripade uvadzania zdroja prevzatého obrazka (obrazok 44) je podiel jednoznacne
pozitivnych odpovedi nizsi, ako v otdzke o uvadzani zdroja textu (odpoved' , nevyhnutné” 35 %
v. 53 %). Odpoved ,zbytocné” a ,nezaujimam sa o to” uviedlo spolu 23 % respondentov.
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Negativne odpovede su percentudlne vysSie zastupené ako pri citovani textu, kde
predstavovali spolu 10 %. Zistenia naznacuju, Ze miera povedomia o uvadzani zdrojov nie je
dostatoc¢na a treba jej v ramci vzdeldvania venovat pozornost.

Uvdadzanie zdroja pri preberani textov - podla veku (%)
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Obrazok 41 Potreba uvadzania zdrojov pri preberani textu podla veku (%)

Uvadzanie zdroja pri preberani textov - podla statusu (%)
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Obrazok 42 Potreba uvadzanie zdrojov pri preberani textu podla statusu (%)
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Uvadzanie zdroja pri preberani textov - podla typu kniznice (%)
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Obrazok 43 Potreba uvadzania zdrojov pri preberani textu podla typu kniZnice (%)

Vo vekovej kategorii 15 — 18 (obrazok 45) dominovala odpoved, Ze uvadzanie zdroja pri
preberani obrazkov je ,,niekedy potrebné” (48 %), tato dominovala aj vo vekovej kategdrii 19 —
21 rokov (41 %). s vekom vsak rastol podiel odpovedi ,,nevyhnutné” a najvyssi (67 %) bol tento
podiel v skupine 26 — 30 roénych. Odpovede $tudentov VS (obrdzok 46) tie? ukazovali
zlepSovanie vedomosti s postupujucim Studiom. Napriklad Studenti 1. stupria v 19 % uviedli
odpoved ,zbytocné” a 5,12 % uviedlo, Ze sa oto nezaujimaju. Vysoké percento odpovede
,nevyhnutné” v pripade $tudentov 3. stupfia VS (cca 67 %) je svelkou mierou spojené
s porozumenim aspojenim danej otdzky smerom kodbornej literature aznalostiam
o pravidlach a etike publikovania.

Najvyssie zastlpenie odpovede ,,nevyhnutné” - 48 %, boIo zistené u respondentov
respondenti, ktori nevyuZzivaju sluzby Ziadnej kniznice (26 %). Tato skupina respondentov mala
najvyssi podiel odpovedi, Ze uvadzanie zdroja pri preberani obrazkov je zbytocné (21 %) a Ze sa
o to nezaujimaju (10 %).

OTAZKA

Overujete si kvalitu informdcii, ktoré pouZivate?

Otdzka smerovala k problematike kritického myslenia, ktora je velmi aktudlna. Odpovede
vietkych respondentov spolu ukazuje obrazok 48. Az 53 % respondentov si obcas overuje
kvalitu informacii a 42 % si ju overuje vidy. Sumarny vysledok 95 % mozZe byt interpretovany
pozitivne, ale ak pristipime k interpretacii, Ze moznost ,ob¢as” zvolilo 53 % respondentov,
nemusi to vzdy znamenat dobry vysledok.
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Overovanie kvality informdcii dosiahlo najvysSie percento v pripade odpovedi ,vidy“
u mladych ludi 26 — 30 (64 %), nasleduju respondenti vo veku 22 — 25 (51 %) a s klesajucim
vekom percentudlne zastUpenie tejto odpovede klesa, ¢o je nazorne uvedené na obrazku 49.
V pripade statusu/stupria Studia (obrazok 50) odpoved ,vidy” vybrali naj¢astejsie Studenti
3.stupfia VS, a7 71 %. Nasledne respondenti so statusom zamestnani (52 %), $tudenti
2. stupfia VS (48 %), $tudenti 1. stupria VS (44 %) a Ziaci SS (26 %).

Uvdadzanie zdroja pri preberani obrazkov

B Nevyhnutné  m Niekedy potrebné  mZbytocné M Nezaujimam sa o to

Obrazok 44 Uvadzanie zdroja pri preberani obrazkov (%)

Uvadzanie zdroja pri preberani obrazkov - podla veku (%)
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Obrazok 45 Uvadzanie zdroja pri preberani obrazkov podla veku (%)
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Uvadzanie zdroja pri preberani obrazkov - podla statusu (%)
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Obrazok 46 Uvadzanie zdroja pri preberani obrazkov podla statusu (%)

Uvadzanie zdroja pri preberani obrazkov - podla typu kniznice (%)
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Obrazok 47 Uvéadzanie zdroja pri preberani obrazkov podla typu kniznice (%)

V pripade overovania kvality informdcii pouZivatelmi podla typu kniZnice (obrdzok 51) uviedlo
najviac (54 %) respondentov overovanie ,vidy“ v pripade vedeckych kniznic, nasledovali
verejné a akademické. Zaujimavym zistenim bola skutoc¢nost, Zze takmer rovnaké percento
respondentov z verejnych a akademickych kniznic uviedlo moznost ,obcas”. Predpokladame,
Ze takto odpovedali najma respondenti nizsej vekovej skupiny.
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Overovanie kvality informacii - spolu

EHVzdy HObcas mNikdy B Nezaujima mato

Obrdazok 48 Overovanie kvality informacii (%)

Overovanie kvality informacii - podla veku (%)
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Obrazok 49 Overovanie kvality informacii podla veku (%)
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Overovanie kvality informacii - podla statusu/stupria Studia (%)
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Obrazok 50 Overovanie kvality informacii podla statusu (%)

Overovanie kvality informacii - podla typu kniznice (%)
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Obrdazok 51 Overovanie kvality informacii podla typu kniznice (%)
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OTAZKA

Aké kritéria kvality informacii sledujete? (MéZete vybrat viac moZnosti)
- Aktudlnost (ako stara je informécia/publikacia)
- Autorstvo/Zdroj (kto je autor/prevadzkovatel webu)
- Formalna a gramaticka spravnost textu
- Komu sa uréené (laicka verejnost, odborna verejnost, vedeckd komunita)
- Nezaujimamsaoto

Vo vSeobecnosti najviac preferovanou hodnotou z pohladu kvality informacii je pre vSetkych
respondentov aktudlnost informacie (obrazok 52). Vyvoj v dnesnej dobe je natolko rychly, ze
tato skutocnost neprekvapuje. Je to rovnaké ¢i uz pri odbornych informéciach, ako aj
verejnych napr. z prostredia kazdodenného diania v spolocnosti. Pre vysoké percento
respondentov ma doleZitt ulohu aj autorstvo zdroja a spravnost textu (61 %). Toto mozZe byt
dobrym signalom v pripade overovania kvality ponukanych informacii (napr. respondenti
zvazuju Co citat — kto je za publikované informacie zodpovedny, na akej Urovni je text pisany,
zaujimaju sa o recenzie a pod.).

Aktudlnost informacii je najdoleZitej$§im Gdajom aj v pripade $tudentov 2. stupfia VS, o je
v priamej nadvaznosti na vek respondentov 22 — 25 (obrdzok 53 a 54). Az 94 % Studentov
2. stupfia VS zohladfiuje toto kritérium, nasleduju $tudenti 1. a 3. stupfia VS. Z pohladu
autorstva a ddveryhodnosti zdroja informdcie hodnotia naj¢astejsie $tudenti 3. stupria VS, ¢o
je v nadvaznosti na respondentov vekovej kategérie 26 — 30 rokov (87 — 89 %). Vek 15 — 18
v nadvéznosti na $tadium na SS poukazuje na skutocnost, Ze tato skupina respondentov ma
vysoké percento kladnych odpovedi v pripade nezdujmu o kvalitu informacii (21 %), pripadne
dve tretiny z nich nezaujima, komu st informacie uréené. Naopak aktualnost informacie je aj
pre riakov SS preferovand hodnota. Pravdepodobne to suvisi so zdielanymi informdaciami
a zauimom mladych ludi o pocitate a notebooky, pocitacové hry, mobily, trendy vo
vSeobecnosti a pod.

Kritéria kvality informacii - spolu (%)
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Obrazok 52 Kritéria kvality sledovanych informdcii — vsetci respondenti (%)
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Z pohladu respondentov navstevujucich rézne typy kniznic (obrazok 55) je najddleZitejSim
kritériom kvality informacie aktualnost. V pripade verejnej kniznice, vedeckej a akademickej
kniZnice je poradie kritérii zhodné — prvym je aktualnost (pohybuje sa okolo 90 %), nasleduje
udaj hovoriaci o autorstve (pohybuje sa okolo 80 %), potom formalna a grafickd spravnost
textu (pohybuje sa okolo 70 %) a poslednym kritériom doleZitym pre respondentov tychto
kniZnic je komu su informacie urcené (pohybuje sa okolo 50 %).

Kritéria kvality informacii - podla veku (%)
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Obrazok 53 Kritéria kvality sledovanych informdcii podla veku (%)

Kritéria kvality informacii podla statusu/stupna studia (%)
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Obrazok 54 Kritéria kvality sledovanych informdcii podla statusu/stupna Studia (%)
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Respondentov skolskej kniZnice a tych, ktori Ziadnu kniZnicu nevyuzivajd, po autorstve najviac
zaujima spravnost textu. Ziskané poznatky z tejto otazky poukazuju na vyvaziené odpovede
vsetkych respondentov prieskumu, ktori navstevuju kniznice.

Kritéria kvality informacii - podla typu kniznice (%)
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Obrazok 55 Kritéria kvality sledovanych informacii podla typu vyuZivanej kniznice (%)

OTAZKA

Ak by kniZnica organizovala podujatie (aj online) zamerané na pracu s informaciami,
prihlasili by ste sa?

- Ano

- Skér ano

- Skor nie

- Nie

Jednoznacny zaujem o informacné vzdelavanie (informacnu vychovu) prejavilo iba 9 %
vsetkych respondentov. Skor kladny postoj (odpoved',,skor ano“) prejavilo 35 % a jednoznacény
nezaujem 16 % (obrazok 56). Vysledky negativne ovplyvnili najma odpovede najmladsich
respondentov, ale celkovy vysledok mohol byt ,poznaceny” aj tym, Ze medzi respondentmi
prevazovali muzi, pricom kladny postoj k informacnému vzdeldvaniu mali viac Zeny (obrazok
57). Ak odpovede hodnotime z pohladu vekovych skupin, vidime mierny narast kladnych
odpovedi so zvySujucim sa vekom a narast zapornych odpovedi so znizZujucim (obrazok 58).

Ak spocitame pozitivne odpovede vsetkych respondentov (9 % a 35 %), ukazuje sa relativne
slusny potencidl informac¢ného vzdeldvania, resp. moznost oslovit nie mald skupinu mladych
ludi. Pri pohlade na odpovede $tudentov VS (obrazok 59) méze byt pre akademické kniznice
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zaujimavy vysledok vo vztahu kstudentom 3. stupria studia, ktori jednoznac¢ne kladnu
odpoved zvolili v23 % a odpoved ,skér ano“ v 44 %. Medzi Studentmi 1. a 2. stupna neboli
zasadnejsie rozdiely (odpoved' ,ano“ 10 % a 9 %, odpoved' ,,skor ano“ 37 % a 36 %). Naznacuje
sa moznost posilnit aktivity informacéného vzdeldvania smerom k Studentom 3. stupnia, ktori si
zrejme s rasticou informacnou potrebou viac uvedomuju nutnost zlepsovat informacné
zruc€nosti.

Vyhodnotenie podla typov knizZnic, ktoré respondenti vyuzZivaju, ukazalo najvyssi zaujem
o podujatia informacného vzdeldvania medzi pouzivatelmi vedeckych kniznic (16 %) a kniznic
oznacenych ako ,,ind“ (15 %). Zaujem pouzivatelov akademickych kniznic bol aZ treti v poradi
(13 %) a verejnych stvrty (12 %). Ako vidno aj na obrazku 60, rozdiely v odpovedi ,,ano“ neboli
velké, rovnako ani v odpovedi ,skér ano“, pricom je zaujimavy najvyssi percentudlny podiel
odpovede ,,skor ano“ za skolské kniznice (50 %). MozZe byt uZitocné vyhodnocovat odpovede
respondentov, ktori uviedli, Ze nevyuZivaju Ziadnu kniZnicu. lba 5% znich prejavilo
jednoznacny zaujem o informacné vzdeldvanie, az 27 % odpovedalo ,,nie” a 45 % ,,skor nie”.

Zaujem o podujatie informaéného vzdeldvania - spolu

mAno MSkérano MSkornie M Nie

Obrazok 56 Zaujem o podujatia — vSetci respondenti (%)

48



Zaujem o podujatie informacného vzdeldvania - podla pohlavia (%)
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Obrazok 57 Zaujem o podujatia — rozdiel medzi Zenami a muzmi (%)

Zaujem o podujatie informacného vzdeldvania - podla veku (%)
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Obrazok 58 Zaujem o podujatia podla veku (%)
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Zaujem o podujatie informacného vzdelavania - podla
statusu/stupna studia (%)
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Obrazok 59 Zaujem o podujatia podla statusu/stupria stadia (%)

Zaujem o podujatie informacného vzdeldvania - podla typu kniznice
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Obrdazok 60 Zaujem o podujatia podla typu kniZnice (%)
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OTAZKA

Aké témy podujatia (aj online) zameraného na pracu sinformaciami by boli pre vas
zaujimavé? (MoZete vybrat viac moznosti)
Sluzby kniznice

- Vyhladdavanie v online katalégu kniZnice

- Vyhladavanie v databazach (elektronickych informacnych zdrojoch)

- Ako citovat a vytvarat zoznamy pouZitej literatary

- Coa preco citovat

- Ako vyhladavat literaturu/urobit si resers

- Ako hodnotit kvalitu informacii

- Kritické myslenie

- Metodika pisania skolskych prac

- Sukromie a ochrana dat na internete

- Nemam zaujem

- Iné

Zaujem o jednotlivé témy informacného vzdeldvania, ktoré boli v ponuke, prezentuju obrazky
61 — 64. Vo vSeobecnosti mozno skonstatovat, Zze zdujem sa posuva od tradi¢nych tém ako su
sluzby kniznice (13 % kladnych odpovedi) a vyhladavanie v katalégu (23 % kladnych odpovedi)
k Specifickejsim témam kritického myslenia (49 %), hodnotenia kvality informacii (47 %),
citovania (47 % a40 %). Najvyssi zaujem (53 %) prejavili respondenti otému pisania
zaverednych préc, o bolo jednoznaéne ovplyvnené vysokym zastipenim $tudentov. Ci u? sa
pozerame na zaujem o témy podla veku (obrazok 62), statusu respondentov (obrdzok 63)
alebo typu kniznice (obrazok 64), neukazuju sa zdsadnejsie rozdiely. Z tradi¢nych tém ziskala
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Obrazok 61 Zaujem o jednotlivé témy informacného vzdelavania — vsetci respondenti (%)
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relativne dobrd odozvu ,,ako vyhladavat literatdru/ urobit si resers” — 52 % kladnych odpovedi
v skupine 22 — 25 rocnych, 47 % v skupine 26 — 30 roc¢nych, analogicky k tomu aj odpovede
podla statusu/stupria Studia. Prekvapil vysoky zaujem Studentov 3. stupfia o problematiku
vyhladavania literatiry (75 %) aako citovat (67 %) atiez vysoky zdujem zamestnanych
respondentov o tému kritické myslenie (67 %). Vtychto skupinach, najma pokial ide
o Studentov doktorandského studia, by sme predpokladali zvlddnutie uvedenych tém. Opét to
naznaCuje moznosti ako orientovat informacné vzdelavanie v akademickych knizniciach.
Vysoky zaujem zamestnanych respondentov o vzdeldvanie orientované na kritické myslenie si
zasluZi pozornost verejnych a vedeckych kniznic.
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Obrazok 62 Zaujem o jednotlivé témy informaéného vzdeldvania podla vekovych skupin (%)
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Zaujem o témy - podla statusu/stupnia studia (%)
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Obrazok 63 Zaujem o jednotlivé témy informacného vzdeldvania podla statusu a stupna Stidia

respondentov (%)
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Obrazok 64 Zaujem o jednotlivé témy informacného vzdeldvania respondentov podla typu

vyuzivanej kniznice (%)



OTAZKA

Aku formu podujatia zameraného na pracu s informaciami by ste preferovali (mdZete vybrat
viac moznosti)?

e Osobnu v kniznici

e Online kurz (webinar)

e Video

e Iné (napiste)

o Nemam zaujem

Zaradenie tejto otazky suviselo nielen svyraznym nastupom online komunikacie pocas
pandémie COVID-19, ale tiez s trendom zavddzania inovativnych technoldgii do vzdeldvania
vseobecne azaujmu mladych ludi vyuzivat digitdlne technoldgie. Kniznice sa snaZia
vinformac¢nom vzdeldvani tieto trendy zachytit ahladat rovnovdahu medzi tradiénym
pristupom atechnolégiami. V odpovediach sme nezaznamenali vyraznejSie rozdiely
v preferenciach respondentov (obrazky 65 — 67). Najvyssi zaujem bol o online kurzy a vide3,
tretie v poradi boli podujatia v kniZnici, ktoré akceptovali vSetky vekové skupiny respondentov
takmer v rovnakej miere (od 33 % do 39 %).

Pri pohlade podla statusu (obrazok 66) prekvapil najvyssi zaujem zamestnanych respondentov
o podujatia v kniznici (48 %) a velmi vysoky zdujem $tudentov 3. stupria VS o online kurzy
(77 %), €o bolo najvyssie zo vietkych respondentov.

Zaujem o formu podujatia - podla veku (%)
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Obrdazok 65 Zaujem o jednotlivé formy podujatia podla vekovych skupin (%)
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PoZivatelia verejnych kniznic v 52 % uprednostnili podujatia v kniznici a iba s malym rozdielom
(57 %) online podujatia. Najvyssia miera zaujmu o podujatia v kniZnici bola medzi pouzivatelmi
Skolskych kniznic (61 %), v akademickych to bolo 47 %, ¢o chdpeme ako pozitivne vnimanie
kniznicného prostredia, kedZe ide o odpovede tych, ktori kniZnice poznaju a vyuZivaju
(obrazok 67). Odpoved na otazku o preferovanych formach podujati informacného
vzdeldvania ukazuje, ¢o by kniznice mali posilnit pri nastaveni svojich aktivit, resp. ako rozlozit
sily tak, aby bolo vzdelavanie efektivnejsie.

Zaujem o formu podujatia - podla statusu/stupnia studia (%)
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Obrazok 66 Zaujem o jednotlivé formy podujatia podla statusu respondentov (%)

Zaujem o formu podujatia - podla typu kniznice (%)
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ZAVER

Vysledky prieskumu predstavili mladych ludi vo veku 15-30 rokov ako pouzivatelov kniZnic
a adresatov informacného vzdeldvania. Naznacili, ako mladi fudia vyhladavaju a pouzivaju
informdacie, ako ziskavaju poznatky o praci s nimi, do akej miery vyuzivaju jednotlivé typy
sluzieb, ¢i poznaju alebo pouZivaju licencované elektronické informacné zdroje ktoré kniznice
ponukajd. Upozornili na rezervy a zaroven aj na prileZitosti, ktorych by sa kniznice mali chopit,
pretoze vedia ponuknut, okrem kvalitnych informacnych zdrojov, svoje poznatky o tom ako
pracovat s informaciami.

Prieskum sa uskutocnil v ¢ase, ked boli dlhodobo z dévodu protipandemickych opatreni vazne
obmedzované sluzby kniZnic. Realizatori projektu si boli vedomi rizika, robit prieskum v tak
mimoriadne] a zloZitej situdcii. Niektoré jeho zistenia preto vnimaju s urcitou rezervou, na c¢o
upozoriiuju aj pri interpretacii vysledkov. Opatrne treba nazerat najmé na zistenia, ktoré sa
tykaju ucasti na podujatiach informacného vzdeldvania, ¢i vyuZivania kniznic a ich sluzieb.

Na druhej strane, viaceré zistenia pomahaju odvodit zavery prospesné pre prax a lepsie
porozumiet poziadavkam a potrebam mladych lfudi. z pohladu riesitelov projektu vidime
bezprostredny prinos prieskumu vtom, Ze poskytol uZitocné informdacie pre aktualizaciu
obsahu, foriem a adresatov informacného vzdeldvania. Okrem toho mézu ziskané udaje pri
detailnejSom skimani poméct formovat obraz informacného spravania mladych ludi, ich
postojov ku knizniciam aich sluzbdm, resp. ukéazat vyvoj, ktory sa odohrdva s postupujicim
vekom a vzdelanim.

Ukazalo sa, Ze okruh mladych ludi, ktori maju skdsenosti s informacnym vzdeldvanim nie je
taky velky, ako by sme predpokladali. Dévod prisudzujeme koronakrize iba iastocne, pretoze
v praxi dlhodobo vnimame problém zhorSujucich sa persondlnych podmienok, resp.
nedostatoénych persondlnych kapacit na realizdciu informacného vzdelavania v potrebnom
rozsahu. Okrem toho, Casto chyba zaujem o spoluprdcu zo strany vzdeldvacich institucii
a podpora vzdelavacieho systému vsSeobecne. ZlepSovanie informacnych zruénosti samo
o sebe nedava mladym fudom zmysel, ked' sa vSak zasadi do kontextu vzdeldvania, ako jeden
z predpokladov Uspesného zvladnutia studia, jeho akceptovanie rastie. InSpiracie ako situaciu
zlepsit moézeme hladat v zahrani¢i, napriklad aj v Ceskej republike. Zdkladom a zaroveri slabym
miestom je spolupraca na uplne vsetkych drovniach — medzi jednotlivymi ministerstvami,
kniznicami a vzdelavacimi institdciami, kniznicami navzdjom, knihovnikmi a pedagdégmi a pod.,
bez nej sa sotva podari zabezpedit, aby informacné vzdeldvanie bolo akceptovanou sucastou
vzdeldvania a mohlo naplnit svoju funkciu.
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Rok 2009 a 2021 - porovnanie zisteni prieskumov IGPAK 2 a PIGIS

Beata Bellérova, Slovenska polhohospodarska kniznica pri SPU v Nitre
Alena Polacikova, Slovenska lesnicka a drevarska TU vo Zvolene

Nase informacné prostredie sa velmi rychlo vyvija a knihovnici si to uvedomujd mozno viac,
ako ktokolvek iny. Akademické kniznice Celia vyzvam, ktoré su pre ich ¢innost Uplne zasadné.
Vyvolalo ich rozsSirenie vyhladavacich ndastrojov internetu ako primdrneho zdroja pre pristup
k informaciam a priebezny, intenzivny narast kvalitného vedeckého obsahu s otvorenym
pristupom. Podstatnymi zmenami prechadza vedeckd komunikacia, ¢o tiez nie je
zanedbatelné. Spolu slahkou dostupnostou internetu a najmodernejSich technickych
zariadeni maju zmeny mimoriadny vplyv na to, ako (nielen) mladi fudia pracuju s informaciami,
nazeraju na kniznice a ich sluzby a do akej miery tieto sluzby vyuZivaju.

Na situdciu slovenskych akademickych kniZznic maju negativny dopad zmeny na ndrodnej
urovni. Je to napriklad demograficky vyvoj, ked za poslednych 15 rokoch klesol populaény
rocnik, ktory sa mdze uchadzat o vysokoskolské stadium o0 43,2 % (Akreditacna agentura...,
2021). ZhorSuje sa financovanie slovenského vysokoskolského Skolstva a nasledne
akademickych kniznic. Mimoriadne zlé si podmienky pre ich rozvoj, pretoZe moZnosti
uchadzat sa ograntové zdroje, ktoré by podporili moderniziciu sluzieb, ¢i zavadzanie
najnovsich technoldgii, su takmer nulové.

Meniace sa informacné prostredie a sprdvanie, Ci zloZité obdobie vSak neznamen3, Ze chceme
rezignovat na poslanie kniznic ako institlcii poskytujucich kvalitné informacné zdroje a sluzby,
musime vsak hladat rovnovahu medzi zachovanim tradi¢nych a zadefinovanim novych uloh.
v sUvislosti s hfadanim vychodisk, resp. novych rieSeni, sa hovori o posilnovani/rozvijani
niektorych sluzieb kniznic ako su vzdelavanie v oblasti informacnej gramotnosti, podpora
publikovania, sprava Gdajov a podpora digitalnych humanitnych vied (Dahl, 2021). Informacné
vzdeldvanie ma velky vyznam a zaroven potencial, hoci ide o tradiénd agendu, urcite méze byt
sucastou modernych knizni¢nych sluzieb.

Porovnat v ¢ase vyvoj situacie v oblasti informacéného vzdeldvania a informaéného spravania
Studentov ako vychodiska pre zlepSovanie sluZieb kniznic bolo jednym z dévodov, preco sa
prieskum PIGIS (Prieskum informacnej gramotnosti a informacného spravania) v roku 2021
uskutocnil. Pévodne bol PIGIS zamyslany ako pokracovatel prieskumu IGPAK 2 (Informacna
gramotnost pouZivatelov akademickych kniznic) z roku 2009, resp. IGPAK 1 z roku 2007. Pocas
jeho pripravy sa organizatori rozhodli rozsSirit okruh otazok azaroven zainteresovat celd
skupinu mladych ludi vo veku 15 — 30 rokov, nielen Studentov. RozSirenie bolo nepochybne
prinosom, do urcitej miery vSak skomplikovalo ¢asové porovnanie. Identifikovali sme niekolko
takmer totoznych otdzok alebo pribuznych otazok a pokusili sme sa o porovnanie.

Jednym zo zamerov prieskumov IGPAK bolo ziskat dostatok argumentov a empirickych
udajov, ktoré umozZnia formulovat poZiadavky zaclenenia systematického informacného
vzdeldvania do procesu vyucby na vysokej Skole ako nevyhnutnej sucasti pripravy
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vysokoskolsky kvalifikovanych odbornikov vo vsetkych vednych oblastiach (Bellérova et al.,
2010). S polutovanim musime konstatovat, Ze voblasti zaclenenia systematického
informacného vzdelavania do vysokoskolského Studia k zlepseniu neprislo. Prieskum PIGIS na
takéto vysoké ambicie Uplne nerezignoval, ale je vo svojich cieloch opatrnejsi, resp. triezvejsi.
Za jeden zcielov si stanovil ziskanie obrazu o situdcii v oblasti informacnej gramotnosti
a informacného spravania mladeze pre lepSiu argumentaciu na podporu informacného
vzdeldvania smerom k zriadovatelom kniznic, ale najma k Ministerstvu Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu SR.

Porovnanie vybranych zisteni
VyuZivanie kniznic

Formuldcia otdzky vroku 2009 znela ,Ako casto vyuZivate sluzby univerzitnej/fakultnej
kniznice?“. V roku 2021 sa otdzka tykala vyuZivania sluZieb kniZnice vSeobecne a respondenti
si mohli vybrat z ponuky takmer vsetkych typov verejne dostupnych kniznic, takze odpovede
sa tykali nielen akademickych kniznic, ale aj verejnych, vedeckych ¢i $pecialnych. Vo vztahu
k akademickym kniZniciam reagovalo vroku 2009 takmer 9 % respondentov odpovedou
,vobec nevyuzivam“ (obrazok 1), v roku 2021 z respondentov, ktori uviedli Ze su Studentmi
vysokej skoly, odpoved' ,nevyuzivam” zvolilo az 33 % (obrazok 2). Netreba zabudnut na to, ze
vyuzivanie kniznic sme zistovali po viac ako rok trvajucich obmedzeniach kvoli COVID-19.
Vyrazny pokles vyuZivania kniznic zo strany Studentov v porovnani srokom 2009 vsSak
pripisujeme pandémii iba Ciastocne.

50%

vobec nevyuzivam najviac 2-krat za 3 —5-krat za semester viac ako 5-krat za
semester semester

Obrdazok 1 Odpovede respondentov o vyuZivani (akademickej) kniznice, rok 2009 (%)
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Otdzka zamerand na vyuZivanie konkrétnych sluzieb bola vroku 2021 doplnena o sluzby
poskytované inymi ako akademickymi kniznicami, méZzeme vsak porovnat odpovede tykajlce
sa vypozitiek odbornej a Studijnej literatury, reSersnych sluzieb a pod. (obrazok 3).

Vo svetle opatreni proti pandémii mozno povazovat pokles pozi¢iavania Studijnej literatury
20 60 % na 52 % a odbornej literatury z 56 % na 43 % za prijatelny, menej priaznivy je v roku
2021 udaj o vyuzivani vyhladavania v databazach na strankach kniZnice a nevyuZivanie sluzieb
na urovni 29 %.

60%

verejna vedecka akademicka ind nevyuzivam

Obrazok 2 Odpovede respondentov, studentov VS, o vyuzivani kniznice, rok 2021 (%)

Pokles 239 % na 29 % v Case, ked' sa priorizovali sluzby dostupné online, je urcite negativny.
Vysvetlenie do urcitej miery mozno hladat vtom, Ze sa zvySuje indexovanie obsahu, ktory
ponukaju kniznice, nielen plnotextovych databaz ale aj katalégov, vyhladavacim nastrojom
Google. Mladi fudia sa tak ku kniznicnym zdrojom dostanu bez toho, aby ich hladali na
strankach kniznic a aby si uvedomili, Ze vyuZivaju knizni¢né sluzby.

Pre zaujimavost uvadzame odpovede na otazky, ktoré boli iba v prieskume PIGIS:
e vypozicky beletrie — vyuziva 23 % Studentov,
e online, telefonické, e-mail konzultacie, manualy, inStruktdzne vided — vyuzZiva 8 %
Studentov.

59




60%

56%
2%
3%
39%
29% 9%
8% 6% 9% 7% . 2009
3% 9
m 2021
e A7 A A A @ e
O W & 2{0 »{0 N RS
& & & » & ~ )
N N o N N
> > RS N >
& Q 0'\' = >
6\\ o& Q &Q/ f
N I\ ) <
S o) B (\Q/ Q\
(‘\\Q/ '\Q' '\(’ Q'D
G \\'b(\ J\'\’(\ gb
.y(}'b 4'@ &(\ \\'b
R ..&\0 6\, \\:\Q
QO o e
Q &

Obrazok 3 VyuZivanie jednotlivych sluZieb, porovnanie rokov 2009 a 2021 (%)

VyuZivanie elektronickych informacnych zdrojov

V roku 2009 sa otdzka znalosti a vyuzivania elektronickych informacénych zdrojov (EIZ) tykala
volne dostupnych aj licencovanych zaroven, v ponuke bolo 17 databaz. v roku 2021 sa otazka
rozdelila nadve, vjednej boli uvedené licencované zdroje a vdruhej nelicencované.
Porovnatelné su udaje tykajuce sa 11 licencovanych EIZ (obrazok 4). v roku 2009 najvacsi
pocet odpovedi ,poznam” ziskala databaza Web of Science (23 %), rovnako aj v roku 2021
bolo zastupenie odpovedi najvyssie, iked mensie (22 %). Mozino skonStatovat, ze
informovanost o databdazach, s vynimkou IEEE, Science Direct, Scopus a Springer Link, klesla.
Na druhej strane, narast informovanosti sa tykal multiodborovych a obsahovo najbohatsich
ElZ.

Odpovede zamerané na pouZivanie databdz ukazali v roku 2021 vysSiu mieru (aj ked' nie tak
vysokl, ako by sme ocakavali) vo viacerych pripadoch (obrazok 5). Tykalo sa to Web of
Science, Science Direct, Scopus, SpringerLink a IEEE. Porovnatelné vyuZivanie sa tykalo JSTOR,
Knovel a ProQuest. Pokles vo vyuZivani sa zistil pre ACM Digital Library, CCC a databazy EBSCO.
v pripade databdz EBSCO je vSak potrebné povedat, ze ukonéenim narodnej licencie v roku
2016 sa zhorsila dostupnost, ¢o sa muselo nevyhnutne prejavit na odpovediach o pouzivani.

Udaje o znalosti a pouzivani licencovanych databdaz, resp. porovnanie vyvoja za viac ako 10
rokov je potrebné vnimat ako podnet pre informacné vzdelavanie a propagaciu. Vzhladom na
obmiefanie Studentov navysokych Skolach je propagdacia EIZ opakujicou sa, resp.
nepretrzitou ulohou.
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23%

B Poznam 2009

B Poznam 2021

Obrazok 4 Elektronické informacné zdroje — odpovede ,poznam®, porovnanie rokov 2009
a 2021 (%)

16% 16%

M Pouzivam 2009

W Pouzivam 2021

Obrazok 5 Elektronické informacné zdroje — ,,pouzivam®, porovnanie 2009 a 2021 (%)
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Informacné vzdelavanie

Okrem ucasti na podujatiach informaéného vzdeldvania (v otazke boli formulované ako
,vzdeldvacia akcia zamerand na vyhladavanie informacii“) sme sa v obidvoch prieskumoch
snazili od respondentov ziskat aj ich hodnotenie.

Podla odpovedi zroku 2009 neabsolvovalo Ziadnu vzdeldvaciu akciu zameranu
na vyhladavanie informdacii 79 % respondentov, 21 % odpovedalo kladne. Vysledky z roku
2021 ukazali iba 8 % ucast Studentov na informacnom vzdeldvani. Dévodom extrémneho
poklesu nemusi byt iba koronakriza, i ked ju treba brat do uvahy. Studenti ¢asto absolvuju
informacné vzdeldvanie v ramci predmetov zameranych napr. na pisanie zaverecnych prac,
atak mozno nie vidy spravne identifikujid podujatie. Pokles ucasti na podujatiach
informacného vzdeldvania davame do istej miery do suUvisu aj s negativnym vyvojom
v slovenskych akademickych knizniciach v poslednych rokoch, ktory je charakteristicky
zhorsovanim finanénych a nasledne personalnych podmienok, nedostatoénymi moznostami
ziskavania grantovych zdrojov na rozvoj, ¢i chybajicim systémom celoZivotného vzdelavania
knihovnikov.

Nazory na vyznam absolvovaného podujatia zameraného na vyhladdvanie informacii mézeme
porovnat s uréitym obmedzenim. v roku 2009 nemali respondenti moznost vyberu ,Neviem”.
v roku 2021 do moZnosti zahrnutd bola a zvolilo ju 22 % respondentov. Ked sme odpovede
respondentov z roku 2021 vyselektovali iba na tych, ktori uviedli, Ze sa zUcastnili podujatia,
bolo kladné hodnotenie vyssie — 19 % ako nevyhnutné pre Studium a 70 % ako délezité, ale nie
nevyhnutné.

Odpovede na otdzku, odkial a vakej miere ziskali respondenti poznatky o vyhladavani
a spracovani informacii, za roky 2009 a 2021 nie je mozné jednoznacne porovnat, pretoze
ponuka moznych odpovedi sa lisila, ako vidno aj z obrazkov 8 a 9.

B Nevyhnutné
m Délezité, ale nie
nevyhnutné

Skor nedolezité

B Zbytocné

Obrazok 6 Nazory na absolvované podujatie informacného vzdelavania, rok 2009, volba
»Neviem“ nebola v ponuke (%)
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B Nevyhnutné

W Délezité, ale nie
nevyhnutné

m Skér nedolezité

B Zbytocné

m Neviem

Obrazok 7 Nazory na absolvované podujatie informacného vzdeldvania, rok 2021 (%)

Kladné odpovede studentov (,ano” alebo ,skér ano”), tykajuce sa toho, ¢i by sa zucastnili
podujatia zameraného na pracu s informaciami, v roku 2009 predstavovali 66 %, v roku 2021
uz len 47 % (obrazok 10). Ak sme viaceré vysledky porovnania uvedené vyssie hodnotili ako
mierne negativne, ¢i znepokojivé, takyto pokles zaujmu povazujeme za alarmujudci. Sveddci
o tom, Ze pri ,budovani” informacnej gramotnosti mladych ludi, resp. Studentov vysokych
$kol, zlyhdavaju jeho viaceré zlozky.
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Problém nevidime v tom, Ze Studentom casto chybaju primerané informacné zrucnosti, ale
skér vtom, Ze si ich potrebu neuvedomuji a nepocituju potrebu zlepsovania. Zda sa, Ze
v mnohych pripadoch Stadium na vysokej $kole nemotivuje Studentov dostatocne k tomu, aby
systematicky pracovali sinformacnymi zdrojmi akladli déraz na ich kvalitu. Ak nemaju
Studenti redlnu potrebu pracovat sinformaciami, je pre nich informacné vzdelavanie iba
formalitou akniznica tazko vzbudi S$ir$i zaujem o takéto aktivity. Na druhej strane,
modernizacia foriem informacného vzdelavania, kvalitné a zaujimavé spracovanie vzdelavacich
materialov, ¢i obsahovo réznoroda a bohatd ponuka zo strany kniznice urcite nie je zbytocna
a bude ndpomocna pre tych, ktori maju zdujem otémy do informacného vzdeldvania

zahrnuté.
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Informacna vychova a vzdelavanie v knizniciach a s kniznicou

Ludmila Hrdinakova, Katedra knizni¢nej a informacnej vedy Filozoficka fakulta UK v Bratislave

Sucasna spoloénost byva nazyvana spolo¢nostou informaénou, niekedy tiez znalostnou, hovori
sa i oprechodovej etape. Ci u? viak spolo¢nost oznac¢ime ako informaéni alebo k nej
smerujucu, je nespochybnitelné, Ze vyznam informacii je klticovy - informacie prenikaju do
hospodarskych a ekonomickych Struktur spolocnosti. Ich samotna existencia vsak nie je
jadrom informacénej spolo¢nosti — gradujici objem informacii dokonca mozZe viest
k informacnej Unave a k informaénému pretazeniu, ktoré ma negativny vplyv na ich realne
vyuZzitie. Zasadné teda nie je mnozstvo a rozsah informécii v spoloc¢nosti, ale schopnost s nimi
efektivne pracovat. atato schopnost — vyhladavat, vyhodnocovat avyuzivat informacie
efektivne a produktivne — nebola nikdy délezitejSia ako v dnesnej informacne a medialne
presytenej spolocnosti (GWLA, 2017). Prave vzdelavanie zabezpecuje pripravu cloveka na
aktivny a zmysluplny Zivot v informacnej spolocnosti. v slvislosti s kniZznicami sa (a to nielen
v poslednych rokoch) objavuju pojmy ako informacnd vychova ¢i informacné vzdelavanie
avedu sa pocetné diskusie, do akej miery a akou formou by sa kniznice mali vzdelavacej
¢innosti venovat (Landova 2012).

Informaéna gramotnost — vychodisko i ciel informaéného vzdelavania

Informacna gramotnost (IG) predstavuje intelektudlne zruénosti vysSieho radu potrebné
pre vzdeldvanie, profesiondlny i osobny rozvoj a Uspech (Wertz et al. 2013; Shao a Purpur
2016).

ALA (Americkd asociacia kniznic) vo svojej povodnej definicii zroku 1989 uvadza, Ze
informacna gramotnost je siborom schopnosti, ktoré od jednotlivca vyZzaduju, aby rozpoznal,
kedy st informacie potrebné a mal schopnost najst, vyhodnotit a efektivne vyuzit potrebné
informacie. ALA dalej explikuje, Ze informacne gramotny C¢lovek ma byt schopny vymedzit
rozsah svojej informacnej potreby, efektivne vyhladat potrebné informacie, kriticky
vyhodnotit zdroje ainformacie v nich obsiahnuté, integrovat vybrané informacie do svojej
vedomostnej bazy, efektivne vyuzit informacie na dosiahnutie Specifického ucelu, porozumiet
ekonomickym, pravnym a socialnym aspektom informacii a vyuZivat ich eticky a legalne (ALA
1989). HIbsi pohlad na koncept informacnej gramotnosti naznacuje, Ze , informacne gramotni
[udia su ti, ktori sa naudili, ako sa ucit. Vedia sa ucit, pretoze vedia, ako si vedomosti
organizované, ako najst informacie aako pouzit informacie tak, aby sa z nich mohli udit
ostatni. Su to ludia pripraveni na celoZivotné vzdelavanie, pretoze vidy mézu najst informéacie
potrebné pre akukolvek ulohu alebo rozhodnutie” (ALA 1989).

V revidovanej definicii predstavuje ALA informacnl gramotnost ako subor integrovanych
schopnosti, zahrriajucich reflexivne objavovanie informdcii, pochopenie toho, ako sa informdcie
vytvdraju a hodnotia, a pouZivanie informdcii pri vytvdrani novych vedomosti, ako aj
participdciu vo vzdeldvacich spolocenstvdch a eticku komunikdciu vo vzdeldvacom prostredi
(ACRL 2016). Pre definiciu su charakteristické atribaty ako dynamika, individualny rozvoj
arast, a v neposlednom rade i udiaca sa spolo¢nost. S tym su spojené kompetencie, ktoré su
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podmienkou pre kvalitné, efektivne a etické vyuZzitie informdcii, a patri sem bezpochyby
i vyhladavanie informacii v doveryhodnych a kvalitnych zdrojoch, celoZivotné vzdelavanie i
dalsie uZitocné a produktivne Sirenie informacii a znalosti. Konstrukty formovania celoZivotne
uciacich sa a kriticky mysliacich jedincov a tvorcov novych vedomosti st kli¢ovymi pojmami
sucasnych konceptov informacnej gramotnosti, ktora nie je viazanda na Ziadnu konkrétnu skolu
¢i disciplinu (GWLA 2017).

V novsich konceptoch sa casto akcentuje, Ze na to, aby bol ¢lovek skutocne ,informacne
gramotnym®, musi rozvijat uvedomenie si a rozumné korigovanie toho:

e ako sa zapaja do digitdlneho sveta;

e ako nachadza zmysel/vyznam v informaciach, ktoré objavi a intencionalne nachadza;

e ako eticky a korektne vyuZiva informacie;

e ako hodnotiinformacie z hladiska doveryhodnosti a autority

a zaroven chape:
e aku uUlohu mdzZe sam zohravat v komunikacii v ramci svojej profesie ¢i v osobnom
Zivote (Coonan a Jane 2014).

V odbornej literature sa casto diskutuje i problematika metagramotnosti — konceptu, ktory
rozsiruje rozsah tradi¢nych informacnych zruénosti (determinovat, lokalizovat, ziskavat,
chapat, vytvarat a pouzivat informacie) — Matteson a Gersch (2020) konstatuju, Ze zru€nosti
informacnej gramotnosti si meta-zru¢nosti, ktoré mozno aplikovat na cely rad tém
a problémov, ktoré su pre ludi Zivotne dolezité (obcianske, zdravotné, vzdelavacie,
volnocasové a praktické informécie). Metagramotnost zahffia metakogniciu na jednej strane
a produkciu, kolaboraciu aspolo¢né zdielanie informdcii v participativnych digitalnych
prostrediach na strane druhej. Takyto pristup si vyZaduje neustale prisp6sobovanie sa novym
digitalnym technoldgiam a pochopenie kritického myslenia a reflexie, ktoré su potrebné na
zapojenie sa do tychto priestorov (Mackey a Jacobson 2014).

Informacna gramotnost sa casto skloriuje aj vsuvislosti s moznostou uplatnenia sa
a uspesného posobenia kazdého ¢loveka v sucasnej spolocnosti (Medkova, 2011) a je pravom
povazovana za zakladné ludské pravo v digitdlnom svete a pravoplatnd podporu socidlnej
inkluzie (Alexandria 2006).

Vzhladom na to, Ze vzdelanie pripravuje cloveka na plnohodnotny Zivot vinformacnej
spolocnosti, je urcite na mieste transformacia takej vyznamnej Struktury, akou je vzdelavacia
sustava — transformacia zodpovedajlca sicasnym podmienkam a perspektivnym tendencidm
(Medkova 2011). a prave v prieniku tychto skutocnosti sa vynara informacné vzdelavanie ako
jedna z novych rol kniznic. Vlastne ani nie je nova, ide skor o tradiénd ¢innost v novych
suvislostiach, danych novou situaciou a potrebami spolo¢nosti (Kovarova 2012).

Ze ide otému nanajvy$ aktudlnu, dokladd mnozstvo vyskumov, ktoré sa vtejto oblasti
objavuju. Tie ukazuju nové potreby spoloénosti a pouZivatelov, ktoré kniznice musia
reflektovat, aby si udrzali vyznam, spolo¢enskl potrebnost a funkciu. Sucasne vsak musia
nadviazat na tradi¢né aktivity, ktoré si podstatné pre udrzanie autority a déveryhodnosti. To
vSetko ma vplyv na rastuce poziadavky na knihovnika, ktorého €innosti sa stale viac presuvaju
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z prace sfondmi na prdcu s Citatelmi a pouZivatelmi. Td& ma podobu vzdeldvacich aktivit
v roznych formach, ktorych jadrom su témy spojené s informacénou gramotnostou (Kovarova,
2012).

Informacna vychova a vzdelavanie ako dlhodoby proces

Informacna gramotnost je naudena zruc¢nost — ¢lovek sa nerodi s vrodenymi schopnostami
hladania a vyuZivania informdcii, tieto zrucnosti sa uci (Leininger 2012). Suhrn procesov,
Cinnosti a aktivit veducich kspravnemu formovaniu informaénych kompetencii — tzn.
kompetencii informacnej gramotnosti — nazyvame informacnou vychovou alebo informacnym
vzdelavanim (angl. information education, information training, information literacy
instruction).

Stale nie je zaZita definitivna terminoldgia: kym v starsej literature (napriklad Sakalova, 2003
alebo Matthaeidesova, 1998) sa uplatfovalo pouZivanie terminu informacnd vychova,
v stcasnosti nastupuje oznacenie informacné vzdeldvanie. Doteraz sa sice eSte stdle pouzivaju
pojmy ako priprava pouZivatelov, vychova pouzivatelov, informacnd priprava a pod.,
z najnovsich zdrojov adiskusii je vSak zrejmé ustdlenie pojmov informacné vzdeldvanie
a informacna gramotnost.

Informacné vzdelavanie predstavuje ,dlhodoby, postupny a cielavedomy proces, zamerany
na vybavenie jednotlivca zodpovedajucou sumou vedomosti, schopnosti a ndvykov, potrebnych
pre relevantnu interakciu s informacnym prostredim® (Sakalova 2003, s. 37). Autorka
poukazuje nadlhodobost, postupnost akontinualnost procesu adalej zdbrazruje, Ze
vysledkom takéhoto dlhodobého formativneho procesu je individudlna droven informacnej
gramotnosti jednotlivca a Ze dosahovanie poZadovanej Urovne informacnej gramotnosti by
malo byt jednym z hlavnych cielov a rozhodujicou zlozkou edukaéného procesu (Sakalova
2008). Cielom informacnej vychovy avzdelavania je pritom naucit Ziakov a Studentov
(pripadne dospelych) vyhladavat avyuZivat efektivne vsetky dostupné informacné zdroje
a vytvorit u nich navyk pravidelného sledovania (odbornej) literatiry ainych zdrojov aich
korektné vyuZitie pri réznorodych ulohach alebo osobnom rozvoji (Medkova, 2011).

Matthaeidesova rozliSuje dva pristupy informacnej vychovy/informacného vzdelavania:

1. v SirSom ponati ako ,realizdciu raciondlnej vychovy a pripravy ¢loveka na vyuZivanie
a tvorbu poznatkov s cielom nadobudnutia ucelenej sustavy vedomosti, zrucnosti
a ndvykov v pozndvacom procese a ich aplikdcie v tvorivostnej sfére a produkcii novych
poznatkov vo vSetkych oblastiach spolocenskej a osobnej cCinnosti” (Matthaeidesova
1998, s. 128);

2. vuZSom ponati ako ,konkretizdciu a realizdciu koncepcii a programov informacnej
vychovy v konkrétnych socio-informacnych prostrediach — napr. na instituciondlnej
bdze vychovno-vzdeldvacich systémov asustav deti, mlddeZe, dospelych;
vinstituciondlnej bdze kniznic ainformacnych stredisk svymedzenim jej réznych
stupriov...” (Matthaeidesova 1998, s. 128).

Ak sa pozrieme na formy informaéného vzdelavania v duchu druhého spominaného pristupu,
musime sumarizovat, Zze v suicasnosti sa v odbornych kruhoch diskutuje o niekolkych formach
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integracie informacnej gramotnosti do vzdeldvania, samozrejme s aktivhou ucastou kniznice.

Nasledujuci prehlad reflektuje prostredie primarneho a sekundarneho vzdeldvania atyka sa

verejnych a $kolskych kniznic:

extra-kurikuldrna integracia — vo verejnych a skolskych knizniciach sa moze realizovat
ako jednorazova exkurzia, pripadne vychadzka ¢i organizované podujatie v kniznici, ale
i ako dlhodobejsie posobiace kruzky a kluby, ktoré si zamerané na réznorodé aspekty
informacnej gramotnosti (Citatelsky kruzok, literarny krdzok, medialny kruzok, krdzok
tvorivého pisania detsky/Skolsky ¢asopis, Citatelsky tabor a pod.);

paralelnd extra-kurikuldrna integracia — ide o lekcie a podujatia na témy ucebnych
osnov, ktoré pripravi knihovnik sam a iniciativne a nasledne ich ponika pedagdégom
zakladnych a strednych skél ako doplnok k ucivu;

samostatne stojaca kurikuldrna integracia — ide o samostatny predmet rdmci
ucebnych osnov, ktory je zamerany na informacnu vychovu (vo vseobecnosti sa vo
vztahu k primarnemu a sekundartnamu vzdelavaniu realizuje zriedkavo);
inter-kurikuldarna predmetovo-orientovana integracia — ide o planované lekcie,
hodiny a podujatia, ktoré pripravi knihovnik na objednavku ucitela ako doplnok
kucivu (v kontexte primarneho asekunddrneho vzdeldvania sa zintenzivnila
poziadavka tematicky orientovanych hodin/lekcii hlavne pocdas obdobia pandémie
COVID-19);

intra-kurikuldarna vnorena integracia — ide o integraciu kniznice, informacnych zdrojov
a knihovnika priamo do vyucby, c¢o predpokladd uUzku spolupracu ucitela
s knihovnikom (Bundy, 2004; Peacock 2007 cit. podla Nakaziba 2019; Wang 2010;
Wang 2011; Hrdinakova 2014).

Ako sme naznacili vyssie, efektivitu vyucby a informacného vzdelavania logicky podmienuje

dlhodobost a kontinuita vzdeldvania (vychovy), ako aj presné strukturovanie, ¢i uz je to na

urovni jednotlivého kurzu alebo celych sekvencii kurzov. To sa potom odraza v nastaveni

obsahu kurzu, ciefov ametdd vzdeldvania (Stalder et al. 2011a). Dékladné planovanie

a precizny dizajn informacného vzdeldvania je nevyhnutnou sucastou Uspesnej realizacie

informacnej vychovy a vzdelavania. Proces pozostdva z:

analyzy pouzivatelského zazemia, resp. dékladného rozboru predpokladov, ocakavani
a poziadaviek zo strany cielovej skupiny (moZnych cielovych skupin);
Strukturovania informacného vzdeldvania, v prvom rade ide o:

uréenie vzdelavacich cielov,

o urcenie obsahu kurzu,
o posudzovanie metéd a vyberu tych najvhodnejsich,
o Struktdrovanie vyucovacich hodin, analyzy asumarizdcie nevyhnutnych

technickych a organiza¢nych poZiadaviek (podla Stalder 2011; Sakalova 2003).

Je logické, Ze prave v dizajne informaéného vzdeldvania sa budd zrkadlit niektoré rozdiely

medzi akademickymi/skolskymi a verejnymi kniznicami. VSetky spominané typy kniznic

jednoznaéne pomahaju svojim Citatelom udit sa a poznavat, akademické kniznice vsak slizZia

! Formy a moznosti integracie informa&ného vzdeldvania v akademickom prostredi st prezentované v prispevku
,Informacnd gramotnost ako katalyzator kvality vzdeldvania v akademickom prostredi” na inom mieste publikacie.
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komunite ucitelov Ziakov/Studentov, ktorych primarnym ucelom je vyucovanie a vzdelavanie
priamo —kniznice st (mali by byt) teda sucéastou vzdeldvania a vramci toho realizuju
i informacné vzdelavanie. Naproti tomu verejné kniznice zohrdvaju vo svojich komunitach ind
Ulohu a pravdepodobne ucia menej formalnym spésobom. Rozlicny je icas, ktory je
v akademickych/skolskych knizniciach ovplyvneny skolskym, ¢iakademickym rokom a jeho
zédkladnymi ¢asovymi jednotkami (polrok/stvrtrok, semester). a hoci verejné kniznice maju tiez
rézne ,,obdobia“, ktoré su do istej miery podobné polrokom/semestrom, je toto spojenie
ovela volnejsie. Okrem toho maju k dispozicii letné obdobie, vhodné na realizaciu Specialnych
programov (Matteson a Gersch 2020).

Informaéna gramotnost vo verejnych kniZniciach

Vo vseobecnosti sa da konstatovat, Ze existuje pestrd Skala prirudiek, sprav, studii a narodne
definovanych zdmerov v oblasti rozvoja programov informacnej gramotnosti v Skolskych
a akademickych knizniciach. Menej publikacii sa vSak venuje snaham verejnych kniznic. Je vSak
zrejmé, Ze verejné kniznice si osvojili zodpovednosti a povinnosti v suvislosti s rozvojom
informacnej gramotnosti, a to aj napriek nedostatku jasne definovanych odporuicani alebo
manualov, ktoré by im pomohli v ich Usili (Harding 2008).

Na informacénu gramotnost sme vacsinou zvyknuti nazerat z praktického hladiska — ako na ciel
aj prostriedok vzdeldvania pouzivatelov informacii. z hladiska horizontalneho i vertikalneho sa
ukazuje termin informacnd gramotnost najvhodnejSim pre aktivity, ktoré kniznice robia
smerom k vyuZivaniu dokumentovej komunikécie v nadvaznosti na Citatelskd gramotnost,
ktorou podporuju a dopifiaju (alebo niekedy aj menia) $kolskd vyuébu. KniZnice u? tradi¢ne
pripravuju exkurzie, lekcie knizni€nych zruénosti ¢i bibliograficku pripravu, realizuju lekcie
uvadzajuce do prace sinternetom alebo do pokrocilého vyhladavania na webe, poskytuju
kvalitné kniznicné webové stranky a pristup k réznym databazam a pod. To su len niektoré
z oblasti, v ktorych uz kniznice verejnosti ukazuju, ako sa pohybovat v informacnej ,dzungli”.
a tak sa pochopitelne stavaju neoddelitelnou sucastou vzdeldvacej sustavy, hoci nie celkom
priamo. Ich podiel na vzdelavani nasej spoloc¢nosti, Sireni kultirneho povedomia a vzdelanosti
je vsak nespochybnitelny (Landova 2012; Leininger 2012).

Podla vyskumu Mattesonovej a Gerschovej (Matteson a Gersch 2020) sa vo verejnych
knizniciach realizuju tieto typy vzdelavacich aktivit:
e kurzy informacnej gramotnosti,
e tematicky orientovana IG — vyucba IG prostrednictvom kurzov na témy, ktoré
zaujimaju navstevnikov, ako je odhalovanie falo$nych sprav, finanénd gramotnost
a pod.,
e tematické prirucky, vzdeldvacie materialy,
e online kurzy,
e vyucba technologickych zru¢nosti prostrednictvom kurzov a programov
o Skolenia o pouzivani pocitaCovych programov a aplikacii, ako je spracovanie
textu, digitalna fotografia, kreativny balik Adobe, ako aj hodiny
o technoldgiach makerspace,
e vyucba technologickych zruénosti prostrednictvom individualnych konzultacii,
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e vyucba knizZni¢nych nastrojov a obsahu,
e informacné potreby a vzdeldvanie utecencov a imigrantov (Matteson a Gersch 2020).

KniZznice uz tradicne predstavuju hodnotu informacnej gramotnosti a prezentuju tiez
prepojenie s celoZivotnym vzdeldvanim. Navyse su prepojené s problémami komunity, ako su
rozvoj zru¢nosti zamestnatelnosti, riadenie osobného zdravia a neformalne vzdeldvanie. Tento
doraz na vlastnosti, ktoré su Zivotne doblezité v kazdodennom Zivote cCloveka, odraza tvrdenie
UNESCO, Ze informacnad gramotnost mdze pomdct ,posilnit ludi vsetkych spolo¢enskych
vrstiev”, aby ,,dosiahli svoje osobné, sociadlne, pracovné a vzdeldvacie ciele” (Catts a Lau 2008).
Odborna literatura a referencie na weboch kniznic odkryvaju, Ze vo verejnych knizniciach na
celom svete existuje Siroka S$kdla osvedcenych postupov a metdd informacného vzdelavania.

Silné stranky verejnych kniznic pre informacné vzdelavanie a vychovu

Ako sme spomenuli, problematika informacného vzdelavania vo verejnej kniznici je v odbornej
literatire pomerne skromne zastipena. Aj napriek tomu mozno identifikovat silné stranky
verejnej kniznice ako poskytovatela edukacie v oblasti informacnej gramotnosti, ktoré mozno
sumarizovat nasledovne:

1. Tradi¢nd rola kniZznice ako miesta ucenia, poznavania, studia — od pociatku svojej
existencie sU kniznice vnimané ako tie, ktoré zaujimaju doleZité miesto vo vzdeldvani
a poznavani (Harding 2008; Haggstrom 2004).

2. Vnimanie odbornosti knihovnikov aich renomé — principy informacnej gramotnosti sa
povazuju za zrkadlo tradi¢nych hodnot verejnych kniznic a knihovnici st vnimani ako odbornici
na informac¢nu gramotnost (Harding 2008).

3. Klientela - pouZivatelska zakladia — verejnd kniznica ako komunitné zariadenie sluZi
informaénym potrebam vsetkych clenov komunity, disponuje teda Sirokou arozmanitou
klientelou a velkym potencidlom oslovit vSetky skupiny svojej komunity od deti aZ po seniorov
(Harding 2008).

4. Prvé vzdelavacie skdsenosti deti — kniznica je zakladné a prvé miesto, kam ide dieta hladat
informdcie o téme, ktorad ho zaujima, zdroje zabavy a humoru alebo napétia a dobrodruZstva,
v nejednom pripade je i miestom, kde nachddza pristup k digitdlnym technoldgidm; deti su
v mnohych zahrani¢nych kniZniciach prvoradym impulzom a zadroven cielovou skupinou
v ramci Specifickych kniznicnych programov (napr. letné Citatelské tabory); verejna kniznica
moze viest deti uz od Utleho veku k tomu, aby si vaZili informacie a podporovat ich poznavanie
a ziskavanie pristupu k informaciam, zvySovat povedomie o kniznici a Uctu k nej ako zdroja
informacii (Ziarnik 2003).

5. CeloZivotny kontakt s élenmi komunity — Skoly a univerzity mézu poskytovat podporu
a vyucbu informacénej gramotnosti pocas obdobia formalneho vzdelavania ¢loveka, nesluzia
viak jednotlivcom v nasledujlcich rokoch neformalneho vzdeldvania alebo samostatného
$tudia, a kedZe informacna gramotnost je celozivotna zrucnost (¢i skor celozivotna potreba),
verejné kniznice maju vdaka celoZivotnej povahe svojho vztahu so Sirokou arbéznorodou
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klientskou zakladfiou vynimo¢nu dispoziciu na to, aby mohli poskytovat nepretrziti podporu
jednotlivcom pri rozvijani informacnych kompetencii (Ziarnik 2003).

6. Vhodné momenty — kniznica je plnd vhodnych momentov pre ucenie - verejné kniznice
maji moznost poskytovat individualne vzdeldvanie a vychovu pocas interakcii knihovnik —
Citatel, takymi su konzultdcie arozhovory, ktoré sa casto hodnotia ako najefektivnejsi
prostriedok vyucby informacnej gramotnosti (Ziarnik 2003; Leininger 2012). KniZnice maju
ideadlnu mozZnost zjednotit vzdelavaci a socialny svet ¢loveka (Matteson a Gersch 2020).

7. Motivacia — Citatelia Skolskych a akademickych kniznic s motivovani rozvijat zrucnosti
informacnej gramotnosti, ktoré by podporili ich skolské/akademické vystupy, niekedy je ich
informacné vzdeldvanie riadené apovinné. Vo verejnej kniznici je vSak nadobudanie
informacénych kompetencii ovela spontannejsie - Citatelom ide o skimanie tém a/alebo
ziskavanie informacii, ktoré ich zaujimaju. Primarny rozdiel v motivacii Citatelov moZno
vysvetlit typom motivacie, vnitorna verzus vonkajsia, ktord prezivaju (Matteson a Gersch
2020).

8. Partnerstva — verejné kniznice maju velky potencial vytvarat partnerstva a spolupracovat
s inymi zainteresovanymi stranami (napr. Skolami, univerzitami) na budovani informacnych
kompetencii a poskytovani Skoleni, workshopov ¢i skillshopov (ACRL 2017).

9. Bohatstvo zdrojov a klucové pristupové body — azda najzretelnejSou devizou kniznic
v prospech informac¢ného vzdeldvania je bohatstvo a rozmanitost tradi¢nych a elektronickych
zdrojov a informacii, ktoré mozu kniznice pouzivatelom sprostredkovat.

KniZnice su vyraznym cCinitefom v oblasti informacného vzdeldvania a vychovy a maju v nej
nezastupitelné miesto. Ako konstatuje ALA: KniZnice, ktoré poskytuju verejny pristup
k informdciam, a to zvycCajne bezplatne, musia zohrdvat klucovu ulohu pri priprave ludi na
poZiadavky dnesnej informacnej spoloCnosti... Aj dnes zostdvaju potencidlne najsilnejSim
a najrozsiahlejsim komunitnym zdrojom pre celoZivotne uciacich sa jedincov. Verejné kniznice
nielenZe poskytuju pristup k informdcidm, ale zostdvaju aj nadalej klticovymi pre poskytovanie
zrucnosti potrebnych na zmyslupiné vyuZitie existujucich zdrojov (cit. podla Leininger 2012).

Nové vyzvy pre informacné vzdelavanie a vychovu

V dobe distribuovanych informacnych sieti (najma internetu) sa posunul pohlad na pracu
predtym nezaoberali (Dombrovska 2018). Tradi¢na uloha sa vtomto smere pomerne rychlo
meni a knihovnici musia byt otvoreni tymto novym témam, ako aj moznostiam vzdeldvania.
v sucasnosti sa na poli informacného vzdelavania objavuju zmeny v réznych aspektoch:
e zmeny v definicii samotného pojmu informacna gramotnost, s ¢im suvisi rastlce
zapojenie verejnych kniznic ainych institdcii (teda inych ako vyluéne Skolskych
a akademickych kniznic);
* nové technoldgie a prostredie vyuZitelné pre vyucbu a podporu vyucby (s novymi
vlastnostami a moznostami, ako vzdialeny pristup kvzdeldvaniu, interaktivita
a atraktivita);
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e nové témy integrované do konceptu informacnej gramotnosti (ako dosledok zmien
v spoloc¢nosti a vyvoja digitalnych technoldgii);

¢ reldcie s medidlnou gramotnostou — aktudlna je integracia roznych lekcii s tematikou
médii najma pre deti a mladez;

¢ relacie s digitdlnou gramotnostou — ¢asto realizované vzdeldvanie zamerané na pracu
s digitalnymi technolégiami pre seniorov alebo iné, ¢asto marginalizované skupiny;

e vyznam informacnej gramotnosti pre uplatnitelnost a konkurencieschopnost jedinca
v informacnej spoloc¢nosti (Kovarova 2012).

KniZznice vyrazne preukazali svoje devizy aschopnosti pocas Sirenia ochorenia COVID-19,
a hlavne pocas globalneho lockdownu a zatvorenia $kél. vtomto obdobi sa ukazali kritické
rezervy vo vzdeldvacom prostredi, ato najma: nesamostatnost Ziakov pri informacnych
procesoch a vyuzivani informdcii, nizka miera samostatnosti pri praci so zdrojmi, nizka miera
vytrvalosti a huZevnatosti privzdeldvani. Aktivity kniZznic vtomto obdobi sice neboli
systematické a sofistikovane planované a pripravované, ukazali vsak, Ze kniznice mozu byt
vyraznou oporou vzdeldvaciemu prostrediu.

Vzdeldvanie v oblasti informacnej gramotnosti pocas pandémie ma niekolko charakteristik:
potreba rychlej reakcie na informacné poziadavky, odporucanie spolahlivych informaénych
zdrojov pouzivatelom, vytvaranie a zhromazdovanie aktudlnych informacii o pripadoch COVID-
19 a odolavanie dezinformacidam a nepravdivym informaciam (Guo a Huang 2021).

Ako sme naznadili, kniZznice stoja pred novou vyzvou prispiet k rozvoju vzdeldvania v oblasti
informacnej gramotnosti podla novej ,,normy obdobia pandémie”, a k tomu patri napr. vyvoj
inovativnych modelov lekcii s kombinaciou online a offline prostredi, prienik edukacnych
prispevkov kniZznic do vzdeldvania; skimanie moZnosti participacie na vyucbe a rozSirovanie
obsahu vyucby podla novych informacnych potrieb, boj proti dezinformacidm a pod. (Guo
a Huang 2021).

Limitujuce faktory zavadzania informacného vzdelavania vo verejnych kniZniciach

Aj ked' je zrejmé, Ze existuju silné stranky, ktoré zohravaju ulohu pri rozvoji informacného
vzdeldvania vo verejnych knizZniciach, arealizuje sa pomerne Siroké spektrum aktivit vo
verejnych knizniciach nacelom svete, literatira odhaluje aj mnoZstvo faktorov, ktoré
obmedzuju Usilia verejnych kniznic v danej oblasti:

1. absencia ramca, Standardov ¢i metodiky pre informacné vzdeldvanie a vychovu —
v akademickom a Skolskom prostredi existuju podporné materidly, no pre verejné
kniznice neexistuji usmernenia a metodiky pre zavadzanie a realizdciu vyucby
informacnej gramotnosti (Walter 2007);

2. limitované zdroje — verejné kniznice dlhodobo celia rozpoctovym problémom
a programy informacnej gramotnosti su zvelkej casti obmedzované z d6vodu
nedostatku personalu, priestorovych kapacit a potrebnych zariadeni/vybavenia,
zdrojov a nastrojov na informacnu vychovu a vzdelavanie (Hart 2006);

3. technicka a priestorova infrastruktira — verejné kniznice ¢asto bojuju s problémom
nedostatocnych zariadeni ¢i priestorov (Hart 2006), v modernej kniznici je potrebny
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10.

priestor nielen na vyucbu, ale aj priestor na rekreacné aktivity, spolocenské stretnutia
a iné ucely (Henkel 2016);

pouzivatel'ska zakladia — napriek tomu, Ze verejna kniznica ma slizit celej komunite,
redlne oslovuje len tych, ktori su jej citatelmi; roznoroda klientska zakladna
predstavuje vyzvy pri poskytovani programov IG vhodnych pre réznorodé skupiny
(z hladiska veku, vzdelania, u¢ebnych stylov a pod.);

podpora — zretelne absentuje vacSia podpora zo strany vlady, sSkolskych institucii
a inych zainteresovanych stran v ramci zabezpecovania a realizdcie ulohy verejnych
kniznic vinformacnom vzdeldvani (Thompson 2003); doleZitou oporou a zaroven
principom podpory informacnej gramotnosti prostrednictvom kniznic je spolupraca so
vSetkymi, ktori si v danej komunite suc¢astou vyucbového procesu (Medkova 2011);
filozofia — absencia zakladnej filozofie, ktora by sliZila ako zaklad pre koherentné
planovanie a stavanie programov informaéného vzdeldavania vo verejnych kniZniciach
(Harding 2008);

vzdelavanie/zruénosti knihovnikov — absencia ucitel'skych kompetencii — knihovnici
sa v ramci odborného vzdeldvania neucia ucitelskym zru¢nostiam; lektori informacnej
gramotnosti vo verejnych knizniciach by mali byt vyskoleni v technikdch a metddach
vyucby aucenia sa, aby dosiahli vytycené ciele acitili sa komfortne vo svojej
pedagogickej ulohe, okrem toho potrebuju podporu aj pri rozvijani vlastnych
kompetencii informacnej a digitdlnej gramotnosti (Das a Lal 2006);

e-learningové zrucnosti — e-learning je vyzdvihovany ako déleZity vzdeldvaci nastroj
budidcnosti — okrem ,ndkladovej efektivnosti“ma vela dalSich vyhod z hladiska
opakovatelnosti, prenosnosti a zvySenej rovnosti pristupu, akademické kniznice ho
preto vyuZivaju velmi intenzivne, verejné kniznice maju vsak vonline vzdeldvani
medzery (Henkel 2016);

hodnotenie — verejné kniZznice su orientované na vystupy, vysledky a vykony, musia
byt teda schopné merat dopady a efekty informaéného vzdeldvania, aby odévodnili
vyznam jeho zavadzania a pokracovania (najjednoduchsim ukazovatelom je pocet fudi
navstevujlcich kurzy a programy) (Neely a Ferguson 2006; Denick, Bhatt a Layton
2010);

propagacia informacéného vzdelavania — zamestnanci kniZnice vo vSeobecnosti nie su
vyskoleni v marketingovych aktivitdch aaj ked sa snaZia propagovat vzdeldvacie
programy a oslovit pouZivatelov, ¢elia velkej vyzve (Bruce a Lampson 2002).

Dramaticky vplyv na implementdciu a efektivitu informacnej vychovy avzdeldvania maju aj

postoje a presvedcenia, a to ako na strane knihovnikov, tak i pouzivatelov (Hart 2006):

11.

12.

niektori knihovnici (najma v oblasti verejnych kniznic) nemaji dostatok porozumenia
pre aktudlnu potrebu informacného vzdeldvania, nemaji ani dostatocné znalosti
a zrucnosti v oblasti informacnej gramotnosti a citia sa hendikepovani, niekedy ide
osilné zabrany ¢i az neochotu knihovnikov prevziat netradi¢nd ulohu inovovanej
informacnej vychovy a vzdeldvania;

slabé vnimanie edukaénych funkcii kniZnice verejnostou — ak verejnost neuznava
a neakceptuje verejnu kniznicu ako poskytovatela informacnej vychovy a vzdeldvania,
pripadne nevie o dostupnosti podujati a programov informacnej gramotnosti, kniZnice
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nemdzu plnit svoju ulohu; aj pri zvysenom Usili knihovnikov v oblasti informacnej
gramotnosti je pravdepodobné, Ze Uspech edukacnych snah vo velkej miere zavisi od
verejného dopytu nez od iniciativy kniznic.

Aj napriek spominanym Uskaliam je prave kniznica tou inStituciou, ktora méze informacné
vzdeldvanie alebo vychovu zvlddat velmi dobre. Informacna profesia je v popredi hnutia
informacnej gramotnosti averejné kniznice so svojou rbéznorodou klientskou zakladriou
a celozivotnym kontaktom so svojimi Citatelmi mézu byt idedlne na to, aby boli lidrom
v rozvoji informacne gramotnych komunit (Harding 2008).

Zaver

V stcasnosti sa cinnost verejnych kniznic Coraz viac presuva z aktivit viazanych na fondy
k aktivitdm zameranym na pouZivatelov. Mnohé verejné kniznice svojimi podujatiami
a aktivitami dokazuju, Ze suU schopné zvladat neustdle sa meniaci svet informacnej
gramotnosti. Koniec koncov, ak tiuto sluzbu nebudd poskytovat, kto iny to urobi? a ak
obrovsky rozsah a gradujuci ndrast online zdrojov zatlac¢i vyuZivanie kniZnice ako
informaéného zdroja do uzadia, éo budu robit?

V sucasnosti Ziadna ina institUcia nie je takd pripravend saturovat rasticu potrebu informacne;j
gramotnosti ako prdve kniZnica - Ziadna ina institucia nema na to potrebné zru€nosti a zdroje a
v koneénom do6sledku nemdze to urobit tak lacno. Okrem toho mdzZe kniznica vytvorit menej
formalne, prijemné a bezpecné vzdelavacie prostredie pre svojich (niekedy déverne znamych)
Citatelov. Preto poskytovanie vzdeldavania v oblasti informacnej gramotnosti verejnymi
kniZnicami sa vyzdvihuje ako ,,zakladna sluzba” a , najdolezZitejsi ciel kniznic” (Leininger 2012).
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Co nebylo vucebnici - rozvoj kompetenci agramotnosti
z perspektivy uciciho knihovnika

Pavlina Mazacova
Katedra informacnich studii a knihovnictvi Filozoficka fakulta MU Brno

Role knihovny v rozvoji gramotnosti a kompetenci, tedy v celoZivotnim vzdélavani a uceni,
plyne zpodminek Zivota informacni spolecnosti i zmoZnosti, které knihovny nabizeji
vefejnému prostoru — jsou bezpecnym mistem pro kaZdého, s bezplatnym pristupem
k internetu, nabizeji velké mnoZstvi rGznorodych zdroji informaci, poskytuji sluzby pro 21.
stoleti vCetné téch, které propojuji technologie s kreativitou (napf. makerspace), planuji
a uspésné realizuji informacni vzdélavani pro rdzné cilové skupiny. apravé vzdélavaci
potencial knihoven je klicovym faktorem jejich budoucnosti, pficemz aktérem a hybatelem
vzdélavani v knihovnach je osoba uciciho knihovnika.

Vyznam vzdélavaci role knihovny je tfeba vnimat v kontextu aktualnich vzdélavacich potieb
Clovéka v kazdodennosti 21. stoleti. Napfiklad student pred ukoncenim stfedoskolského
vzdélavani si mnoho znalosti, dovednosti i postojl pro svlj kazdodenni Zivot osvojuje a ziskava
mimo Skolni vyuku, diky neformalnimu vzdélavani (napfiklad v knihovné) nebo informalnimu
uceni. Jeho vzdélavani auceni ma kompetencni pojeti, sméfuje od zalosti spiSe ke
schopnostem a postojliim, od pamétného uceni k dovednosti uéit se po cely Zivot, od
analogového uceni k u¢eni v prostoru digitalnim (Cerny 2021).

Meénici se povaha vzdélavani a celozZivotniho uceni proménuje i vzdélavaci cile — kompetencni
uceni se vice soustfedi na oblasti dovednostnich a hodnotovych cild, jakymi jsou aplikace,
analyza, hodnoceni atvorba novych poznatkl ¢i produktli, méné je akcentovano tradi¢ni
smérovani k cillm znalostnim v roviné zapamatovat si ¢i porozumét. Vyznamnym fenoménem
kompetencéniho uceni je interakce jedince s informacemi — a pravé knihovna je a do budoucna
by méla zlstat jejim informaénim garantem a kuratorem.

V CR je vzdélavaci funkce knihoven funkéné ukotvena v aktudlnim znéni Koncepce rozvoje
knihoven naléta 2021-2027 (Koncepce 2020). Pro rozvijeni této funkce maji knihovny
vytvofeny vhodné podminky diky aktudlnim strategickym dokumentim, které vzdélavaci
prostor v CR formuji i do blizké budoucnosti. v téchto dokumentech se vyznamné prosazuje
propojovani ¢i spoluprace formalniho a neformalniho vzdélavani, v némz knihovny zastavaji
mezi aktéry neformalniho vzdélavani — diky své siti — klicovou pozici. Jednim z dokumentd, na
ktery knihovny reaguji svymi aktivitami, je vladni Strategie vzdélavani 2030+ (Strategie 2021).
Strategie formulovala pro ceské vzdélavani dva hlavni cile — (1) posilit vzdélavani zamérené na
rozvoj kompetenci a gramotnosti pro Zivot a(2) eliminovat nerovnosti v pfistupu zakd ke
vzdélavani se zretelem kindividudlnim potfebam kazdého Zdka. Oba strategické cile se
¢innosti knihoven tykaji a knihovny je svymi aktivitami v oblasti vzdélavani a komunitni prace
pfirozené naplniuji.

Pro cCeské knihovnictvi v kontextu vzdélavaci role knihovny je zdsadnim aktem podepsani
Memoranda o spolupraci mezi ministerstvem kultury a ministerstvem skolstvi (Memorandum
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2021). Tento dokument vytvafi podminky pro systémové projektové aktivity spolecenstvi
ucicich knihovnikG a uciteld, které dlouhodobé chybéji a v propojovani formalniho
a neformalniho vzdélavani mohou rozhybat a podpofit dosud neresené oblasti (napfiklad
zamérit pozornost na evaluaci vzdélavacich programa a reflexi v préaci ucicich knihovnika).

Gramotnosti a kompetence ve vzdélavani

Z tematickych vzdélavacich oblasti, kterym je Zadouci vénovat v soucasné knihovni edukaéni
praxi pozornost napfi¢ vsemi cilovymi skupinami uzivatell, klicové misto zaujima informacni
a medialni gramotnost. vCR zGstdvala tato oblast dlouhodobé margindlni, predevsim
v prosttedi Skol. s pojmem informacni gramotnost se v ¢eském kurikularnim systému pracuje
skrovné, v klicovych kurikuldrnich dokumentech (RVP 2022)? je tematika informaéni
gramotnosti okrajové roztfisténa v rliznych vzdélavacich oblastech i priarezovych tématech
jako jednotlivé vystupy z uceni (napf. zak vyhleda informace). vtomto kontextu se nabizi
komparace verejného (ne)zajmu o informacni gramotnost se zajmem o medialni gramotnost.
Medidlni gramotnost ma jakozto tzv. prlrezové téma pevné misto ve stavajicim kurikulu
zakladniho istfedniho Skolstvi (RVP 2022). OvSsem naplfiovani potfeb rozvoje medidlni
gramotnosti ve skolach se déje cilené ve vétsi mire cca poslednich osm let.

Téma informaéni gramotnosti se do prostiedi kol v CR dostalo vyznamnéji v r. 2015 v projektu
NIQES Ceské skolni inspekce (CSI) spole¢né s relevantné formulovanou definici informaéni
gramotnosti, kterd byla do té doby obecné mylné pfijimana achdpana ve vyznamu
,pocitaCova gramotnost”. vramci projektu NIQES vznikla vedle definice i metodika pro
hodnoceni rozvoje informaéni gramotnosti (mj. jako nastroj inspekénich tematickych Setreni
C8I), ktera svym konceptem nabidla pedagogiim (také ucicim knihovnikiim) vhodny ramec pro
koncipovani vyukovych aktivit (Metodika NIQES 2015) .

Edukacni programy rozvoje medidlni ainformacni gramotnosti je Zadouci opfit o funkcni
a praxi ovérené ramce. Pro Skolni i knihovni prostfedi je vhodnym teoretickym vychodiskem
koncept Media and Information Literacy dle UNESCO (MIL 2013), dle néhoZz “jedinec
s osvojenymi kompetencemi v mediadlni ainformacéni gramotnosti neni jen spotiebitelem
(konzumentem) informaci a medidlniho obsahu, ale také jejich znalcem a tviircem”.? P¥inos
konceptu MIL je v akcentu na obsah i metodiku rozvoje medialni a informacni gramotnosti.
Koncept vychazi ze tii pilifl (viz obrazek ¢. 1 nize), reflektujicich interakci sinformacemi
a medidlnim obsahem: jedna se o (1) Pfistup avyhledavani (Access), (2) Pochopeni

a vyhodnoceni (Evaluation), (3) Vytvoreni (Creation).

2 Témito dokumenty jsou v CR rdmcové vzdélavaci programy pro réizné stupné vzdélavani od
matefskych skol po stfedni Skoly véetné napr. zakladnich uméleckych skol.

3 UNESCO Global Media and Information Literacy Assessment Framework: Country Readiness and
Competencies [online]. Dostupné z: http://www.unesco.org/new/en/communication-and-
information/resources/publications-and-communication-materials/publications/full-list/global-media-
and-information-literacy-assessment-framework/
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Informacni gramotnost ve vyzkumu a praxi

Vroce 2017 probéhl vCeské republice (v navaznosti na realizaci projektu NIQES)
celorepublikovy vyzkum CSI s cilem zmapovat stav rozvoje informaéni gramotnosti ve $kolach
primarniho a sekundarniho stupné. Byl proveden smiSenou metodologii, kombinoval
dotaznikové Setfeni mezi Zaky a hloubkové polostrukturované rozhovory s uciteli. Pfinesl
funkéni a vyuZitelnd data otom, jakymi pristupy a v kterych vzdélavacich oblastech je
informacni gramotnost rozvijena ajakad pozornost ji je ¢i neni vénovna z hlediska obsahu
(Tematicka zprava IG 2018).

=) N

MIL Component 1 MIL Component 2 MIL Component 3
Access Creation

Understanding «

Azzeszmant «

/ e N
Crganization +— Monitoring

Obrazok 1 - T¥i pilite konceptu Medidlni a informaéni gramotnosti (UNESCO)*

Vyzkumy informaéni ataké medidlni> gramotnosti mladych lidi ukazuji, Ze informaéni
gramotnost stale neni prioritou tuzemskych vzdélavacich politik, coz mlze mit v kratké
budoucnosti neblahé dasledky pro kvalitu Zivota jedincl i jejich konkurenceschopnost na trhu
prace. Zaroven je patrné, predevsim v dil¢ich vyzkumnych Setfenich, Ze pro kompetenéni
vzdélavani podporujici rozvoj informacni gramotnosti jsou pfiznivé a vstficné podminky ve
Skolach alternativnich ¢i inovativnich — mj. diky vzdélavaci filozofii téchto skol (Mazacova,
Zonkova 2018; déle Mazacova, Supicové 2020). Pravé tento segment $kolstvi tak miiZe byt pro
knihovny a informacni vzdélavani inspirativnim prostredim.

Potieba rozvoje informacni gramotnosti vzesla z vyzkumnych Setfeni CSI podnitila realizaci
rozvojovych projektl z Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani, které byly v ¢eském
prostfedi na celorepublikové Urovni realizovany v letech 2017-2021. Meziuniverzitni projekt
Zvyseni kvality vzdélavani Zdkd, rozvoje klicovych kompetenci, oblasti vzdélavani

4 tamtéz

5 Medidlni gramotnosti stfedoskolakd se tyka vyzkum spoleénosti MEDIAN pro vzdélavaci program
Jeden svét na $kolach spolecénosti Clovék v tisni z roku 2018 - Medidini gramotnost stfedoskoldkii a
jejich postoje k médiim [online]. Praha: Jeden svét na Skoldch & Median, 2018 [cit. 2022-03-25].
Dostupné z: https://www.jsns.cz/nove/projekty/pruzkumy-

setreni/medialni_gramotnost zaku 2018.pdf
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a gramotnosti® (Kompetence agramotnosti 2017-2019) sméfoval do formalniho prostoru
vzdélavani, predevsim do zakladnich skol, jeho cilem bylo vytvoreni spolecenstvi praxe ucitel(,
akademik(l astudentl pedagogickych fakult podporujictho rozvijeni gramotnosti pro 21.
stoleti. Diky projektu vznikly metodiky vyucovacich hodin zamérené prirezovymi tématy na
rozvijeni informacni, datové nebo dokumentové gramotnosti. Soucasti projektu byl také akcni
vyzkum cileny na aplikaci teorie zmény v prostoru formalni vzdélavaci instituce. v syntéze
terénnich aktivit spolecenstvi praxe ucitelQ, studentl VS aakademikd vzniklo nékolik
odbornych publikaci — pfikladem je publikace s metodickymi naméty do mezipfedmétové
vyuky Informacni gramotnost. Teorie a vzdéldvaci praxe (Mazacova a kol. 2019).

Vyzkum spoluprace knihoven a skol v rozvoji vzdélavani

Ma-li knihovna ve svém vzdélavacim potencidlu funkéné podporovat rozvoj kompetenci
a gramotnosti svych uZivatelll (napr. Zak( a studentl), je tfeba mit aktualni informace o tom,
jakym zplsobem, formami, v jakych podminkach, s jakymi Uspéchy ¢i bariérami se to déje. Je
knihovna aktivni v informacnim vzdélavani zak(? Jaka témata nabizi? Jak probihd evaluace
vzdéldvacich aktivit? Existuji limity pro fungujici informacni vzdélavani? Je spoluprace
knihoven a skol nastavena optimalné, nebo ma mezery, které je zadouci odstranit? Tyto
otazky provazeji kazdodenni edukacni praxi ucicich knihovnikd, a proto se staly vychozimi také
pro celorepublikovy vyzkum spoluprace knihoven a kol v CR v oblasti vzdélavani zakd v roce
2019. Cilem prizkumného 3Setfeni provedeného Narodni knihovnou CR bylo predeviim
zmapovat rozvijeni vzdélavaciho potencialu knihoven v oblasti gramotnosti a kompetenci pro
Zivot (Pillerova, Mazacova, Richter 2019).

Vysledky a dopady vyzkumu spoluprace knihoven a skol v €R

Celostatni vyzkum formou dotaznikového Setfeni pfinesl jednak ocekavana, jednak zcela nova,
Zadouci a zajimava zjisténi tykajici se spoluprace knihoven a skol z pohledu cca 900 knihoven.
Knihovny jsou institucemi vyznamné se podilejicimi na vzdélavani a kultivaci hodnot Zaka
véech typl $kol v CR. Pozici neformalni vzdélavaci instituce, ktera $koldm poskytuje vzdélavaci
programy pro formalni vzdélavani, by knihovny pottebovaly posilit a ukotvit predevsim ve
Skolské legislativé a v knihovnim zdkoné. z odpovédi v prlizkumu vyplyva to, Zze knihovny si
uvédomuji své rezervy v oblasti vzdélavani nabizeného skolam — at se jedna o nedostatecné
vyuzivani modernich technologii ve vzdélavacich programech, ale také o nedostatky v nabidce
témat avyukovych metod, coZ souvisi schybéjicimi nebo nedostaujicimi odbornymi
kompetencemi ucicich knihovnik( (Pillerova, Mazacova, Richter 2019).

Snaha o posileni spoluprdce knihoven se Skolami je trvald, vyzkum upozornil na oblasti, které
je zadouci podporovat a rozvijet — napriklad vyuzZit potencialu spoluprace se stfednimi, vyssimi
odbornymi a vysokymi Skolami; specifikovat kvalitni nabidku knihoven pro konkrétni typy Skol;
témata vzdélavacich aktivit knihoven vice propojit s obsahy skolnich vzdélavacich programi
spolupracujicich skol a s aktudlnimi vzdélavacimi potfebami zakd 21. stoleti (informacni
a medialni gramotnost, digitdlni kompetence apod.); vyznamné zafadit do vzdélavacich

6 Vice o projektu na https://pages.pedf.cuni.cz/sc25/.
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programU inovativni (aktivizujici) formy a metody vyuky s vyuZitim modernich technologii —
praci ve dvojicich ave skupinach, prvky projektové vyuky, badatelskou vyuku, metody
kritického mysleni apod.; provadét funkéni a metodologicky optimalni evaluaci pribéhu
a vysledk( vzdélavacich aktivit (Pillerova, Mazacova, Richter, 2019).

Ucici knihovnik v celozZivotnim vzdélavani

Jeden z vysledkl zminéného prizkumného Setfeni Narodni knihovny CR poukdzal na limity
v pedagogickych a didaktickych kompetencich ucicich knihovnik(l — odstranovani ¢i eliminaci
téchto limith je Zadouci povaZovat za vyzvu knihovnické edukacni praxe. Maji-li knihovny
dostat vizi formulované v aktualni koncepci a akcentovat edukacni funkci, je tfeba i nadale
posilovat celoZivotni odborné vzdélavani ucicich knihovnik(i a zamérit metodickou praci na
profesni profil knihovnika, ktery se vénuje vzdélavani. k rozvoji kompetenci ucicich knihovnik(
v CR cili jiz nyni pozornost v nékolika rovinach:

Ministerstvo kultury CR kaZzdoro¢né vyhlasuje granty v rdmci programového schématu Verejné
informacni sluzby knihoven (VISK 2) Mimoskoini vzdélavani knihovniki a umoznuje
knihovnam, aby podavaly projektové Zadosti zamérené na rozvijeni ¢i posilovani
pedagogickych kompetenci knihovnikd’. Krajské a vétsi regionalni knihovny Eerpaji prostiedky
na poradani vicedennich kurz(l tzv. pedagogického minima pro knihovniky. Kurz je obvykle 40-
hodinovy, mliZze kombinovat online a prezenc¢ni formu vzdélavani. Na pfikladu kurzu Ucici
knihovnik, realizovaného v Krajské knihovné Vysoliny v Havlickové Brodé lze uvést, Ze ho
obsahové tvofi témata, jakymi jsou strategické dokumenty Skolstvi a jejich implementace
v knihovni edukaci; spoluprace uciciho knihovnika s uditelem; gramotnosti a kompetence
v knihovni edukaci; metody vyuky se zamérenim na aktivni uceni a konstruktivistickou
didaktiku; hodnoceni, zpétna vazba a reflexe; prace uciciho knihovnika s heterogenni studijni
skupinou; odborné zdroje pro ptipravu metodiky lekci a pro seberozvoj uciciho knihovnika (KK
Vysociny 2021).

Dalsim smérem jsou regiondlné konané odborné aktivity, seminare ¢i konference cilené na
podporu ¢innosti ucicich knihovnikd, na metodiku lekci informacéniho vzdélavani nebo praci se
zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami v knihovnach. Ty regionainé dulezité probihaji
napfiklad vKIM v Brné, vtfinecké knihovné (akce Mladi v hledi knihovny), v havitovské
knihovné (opakované poradané kurzy pedagogického minima pro udici knihovniky) nebo
v Severoceské védecké knihovné v Usti nad Labem (projekt PECka — Poradenské a edukacni
centrum se zamérenim na Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami) a v mnoha dalSich
knihovnach. Vyznamnou akci celorepublikového i preshrani¢niho charakteru je konference
Ndrodni semindri informacniho vzdéldvani, jejiz 10. roénik pofdda ve dnech 23. a 24. kvétna
tohoto roku v Brné Katedra informacnich studii a knihovnictvi FF MUS2. Leto3$ni roénik
konference ma podtitul , Stfedoskolak v knihovné aneb Dvere knihovny mladezZi oteviené”.

7 Vice o dotaénim programu a jeho obsahu na https://visk.nkp.cz/visk-2

8 Vice o ¢&innosti Katedry informaénich studii a knihovnictvi F MU na https://kisk.phil.muni.cz/.
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V praxi se ukazuje jako Zadouci propojovani knihovnického a pedagogického diskursu v ramci
celoZivotniho vzdélavani. Na tuto poptavku reaguje napfiklad Katedra informacnich studii
a knihovnictvi FF MU, kterd opakované ziskava akreditaci programu celozivotniho vzdélavani
Studium pedagogiky®. Jedna se o kvalifika¢ni studium pfedevsim pro uchazeée o pedagogické
vzdélani s ukonéenym magisterskym studiem knihovnictvi, informacnich studii, medidlnich
studii nebo blizkych studijnich program.

Priklad spoluprace ucicich knihovniku a ucitelt

Nedavno skoncené programové obdobi evropskych projektd zOP VVV dalo verejnym
knihovndm pfileZitost naplfiovat vize ¢i plany rozvoje edukacnich aktivit a pokouset se
o nadregionalni projekty. Skupiné knihoven napfi¢ celou Ceskou republikou se — ve spolupraci
se Skolami — podafilo vstoupit v ramci OP VVV do celorepublikového projektu (partnersky
podporeného SKIP CR) sndzvem Co nebylo v ucebnici — spoluprdce knihoven a kol ve
vzdélavani Zaka 21. stoleti (Co nebylo 2021). Projekt svym obsahovym i didaktickym pojetim
reagoval na aktudlni potfebu participace formalnich a neformalnich vzdéldvacich instituci
v podpore kompetenéniho vzdélavani a celoZivotniho uceni. Jeho unikatnost spociva v tom, ze
spojil do fungujiciho spolecenstvi praxe knihovniky a ucitele z vice nez 20 mést ve vsech krajich
CR. Obsahovym rdmcem projektu se stal rozvoj informaéni gramotnosti zaka ZS, stfedoskolakd
a vzdélavatell (ucicich knihovnik( a ucitelt).

Na zacatku stdl smély zamér — postavit nékolik autorskych inovativnich vzdélavacich
program(, které nabidnou pfedevsim ucicim knihovnikim, pfipadné ucitellm kompetencné
koncipované vyukové aktivity, v nichz by byla zamérné rozvijena néktera oblast informacni
a medialni gramotnosti v propojeni s gramotnosti ¢tenafskou ¢i digitalni. Sméla myslenka byla
naplnéna nosnymi deviti vzdélavacimi programy v celkovém rozsahu 144 vyucovacich hodin,
které byly Usp&iné ovéfeny s nékolika sty 7aki v rdznych $kolach a knihovnach celé Ceské
republiky. Metodiky ke kazdé vyucovaci hodiné avsechny studijni materialy, pracovni listy
i interaktivni vyukové prvky jsou volné kvyuZiti jako oteviené vzdéldvaci zdroje na webu
projektu v sekci Vzdélavaci programy'®. Vystupy projektu pfedstavily perspektivu fungovéni
spoleéenstvi praxe ucicich knihovnikl a uciteld v jednotlivych lokalitach ¢i obcich. Zaroven se
ukazalo jako duleZité nabidnout ucicim knihovnikim i ucitelim metodickou a mentorskou
podporu — garantovalo ji zazemi Katedry informacnich studii a knihovnictvi FF MU jednak
v osobé dr. Pavliny Mazacové, jednak absolventi programu ISK na pozicich administratort
a metodika.

Vs _ s

Quo vadis, informacni vzdélavani s garanci uciciho knihovnika?

Koncici programové obdobi evropskounijnich projektd z OP VVV dalo verejnym knihovnam
v CR pfileZitost jednak ve vétsim méFitku propojovat neformalni a formalni vzdélavani, jednak

9 K programu celoZivotniho vzdélavani vice viz https://kisk.phil.muni.cz/uchazeci/celozivotni-vzdelavani

10yv3echny metodiky a materidly jsou k dispozici na:
http://www.conebylovucebnici.cz/vzdelavaciprogramy.html
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posilovat kvalitu spolecenstvi praxe ucicich knihovnikl a ucitelll ve vzdélavani zakd, a rozvijet
tak svoji vzdélavaci roli ve verejném prostoru.

Jaké faktory se (také na pfrikladu projektu Co nebylo v ucebnici) ukazaly jako stézejni pro
vzdélavaci aktivity vknihovnach vblizké budoucnosti, napf. s perpektivou nového
programového obdobi EU?

e Lokalni partnerstvi vefejnych knihoven a skol je tfeba vnimat jako klic¢ovou pfileZitost
pro rozvijeni vzdélavaci role knihovny v celoZivotnim uceni jejich uZivateld.

e Je Zadouci inaddle hledat pfileZitosti pro participaci knihoven askol v podpore
kompetencniho vzdélavani a celoZivotniho uceni zaku.

e Persona uciciho knihovnika ma klicovou roli v dalSim rozvijeni spoluprace knihoven
a skol.

e Design vzdélavaciho programu je optimalni tehdy, je-li tvofen na miru konkrétnimu
spolupracujicimu spolecenstvi verejné knihovny a skoly (Zak(), s funkéné nastavenymi
evaluaénimi nastroji avnimavé koncipovanymi reflektivnimi pfistupy ucicich
knihovnik{ a uciteld.

e Optimalni vzdélavaci programy obsahuji moderni vyukové paradigma, formované
v pojmech jako aktivni uceni, konstruktivismus, kooperativni uceni, formativni
hodnoceni, reflexe apod.

e Mezi stéZejnimi aktivitami informacniho vzdélavani knihoven by méla mit pevné misto
oblast rozvoje informacni a medidlni gramotnosti jako nezbytna edukacni podminka
Zivota ve znalostni spole¢nosti.

e Dobrou praxi informacéniho vzdélavani je tfeba vice prezentovat mezi lokalnimi aktéry
i na systémové Urovni spoluprace resortd.

Nové programové obdobi Evropské unie s Operaénim programem Jan Amos Komensky
pfipravenym pro CR otevird potencidl mnoha grantovych vyzev ddleZitych pro celoZivotniho
uceni arozvoj kvality Zivota. Je Zadouci pripravovat schémata rozvojovych projektl, které
mohou byt pro knihovny pfileZitosti k posileni jeji aktivni role vzdélavaciho avzdélanost
podporujiciho aktéra informacni spolecnosti. Pro Uspésné projektové realizace je tfeba poucit
se z predchozich zkuSenosti a navazat na projekty a aktivity, které se ukazaly jako funkéni, at
to byly celorepublikové viceleté projekty (Co nebylo v ucebnici), nebo regionalni projekty
a akce reflektujici smysluplné propojovéani svétd pamétovych instituci a skol do jednoho
prostoru celoZivotniho uceni pro Zivot ve 21. stoleti.
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Informaéna gramotnost ako katalyzator kvality vzdeldvania vakademickom
prostredi

Ludmila Hrdindkova
Katedra knizni¢nej a informacnej vedy Filozoficka fakulta UK v Bratislave

Znacny rozmach informacno-komunikacnych technoldgii aich nadmerny vplyv na rdézne
aspekty Zivota ovplyvnili mnohé oblasti, medzi inym ivzdeldvacie prostredie, ktoré si ziada
zmenu potziadaviek kladenych na Studentov, zakladnych zruc¢nosti Studentov a ucitelov, ako
i zmenu vyucovacich metdd a aplikacie informacii. Nie menej vyznamnym cinitelom je narast
informacnych zdrojov areforma vzdeldavacieho systému, ktord vola po aktivnych formach
vzdeldvania. Pod vplyvom tychto Ccinitelov sa medzi aktivnhych ¢lenov vysokoskolského
vzdeldvania zaclenuju i akademické kniznice, ktoré su nielen zdrojom odbornych a vedeckych
informdcii, ale i facilitdtorom akademickych kompetencii a vysokoskolského vzdeldvania.

Informaéna gramotnost Studentov v akademickom prostredi

Nadmerny narast informacnych zdrojov na jednej strane arychly pokrok v jednotlivych
odboroch vedy na druhej strane spdsobili, Ze Studenti nie si schopni spracovat a zuZitkovat
cely poznatkovy fond odboru v rdmci kurzov svojho vysokoskolského vzdeldvania. Informacna
a publikacna expldzia zaplnuju odborny informacny priestor takou rychlostou, Ze to ani nie je
mozné. Preto je jednou z najdolezitejsich Uloh vzdelavacich institucii pomahat studentom ucit
sa, teda formovat a pripravovat celoZivotne sa vzdelavajucich jedincov (Soleymani 2014).
Avsak ani bohaté informacné prostredie samo o sebe, ani sofistikované informacné
technolégie na ukladanie avyhladavanie informacii nevytvaraju informacne gramotného
Cloveka (Salleh et al. 2011). Na to su potrebné hlavne kognitivne schopnosti a zru¢nosti, ktoré
umoznuju efektivnu mentdlnu pracu sinformaciami. Ucenie sa je jednym z najdoleZitejSich
generativnych kognitivnych procesov akademického prostredia. Nové pohlady na ucenie sa
(napriklad konstruktivizmus, situovana tedria ucenia sa, badatelsky orientované vzdeldvanie
a pod.) menia vzhladom na ucitelov a Studentov ulohy a funkcie kniznic — smeruju k vzdelavaniu
voblasti aktivneho, badatelského a funkéného vyuZivania informaénych zdrojov (pozri tiez
Kuhlthau a McNally 2001).

Studie viak naznaduju, ze pod vplyvom rozliénych socio-kulturnych ¢initelov (pokles extenzie
¢itania, recepcia modernych médii, prevalencia lahkej zdbavy apod.) stracaju Studenti
generické schopnosti, anie su preto schopni efektivne a produktivne vyuZit informacny
a poznatkovy potencial univerzit, ani rozvijat svoje odborné kompetencie tak, ako je potrebné.
Vo vseobecnosti sa hovori o absencii kompetencii informacnej gramotnosti ako kltucovej
schopnosti uéit sa a vzdelavat sa. Aj napriek naziru, Ze, Zze st dnes$ni vysokoskolski studenti
,digitdlnymi domorodcami, ktori su zrasteni s digitdlnym prostredim (Prensky 2001), maju
problém kriticky vyberat a plnohodnotne spracovat informacné zdroje. Preto je potrebné
sledovat vplyv informac¢ného vzdeldvania na akademicky vykon Studentov. v tejto intencii
mnohé vyskumy naznaduji priamu suvislost medzi informacnou gramotnostou
a akademickymi vykonmi (akademickou Uspe$nostou). Studie dokazuju, Ze existuje vyznamny
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rozdiel medzi akademickym vykonom Studentov so schopnostami informac¢nej gramotnosti
a akademickym vykonom Studentov, ktori dané kompetencie nemaju (Hasanzadeh a Asadi
2007 cit. podla Soleymani 2014; Salleh et al. 2011; Banik a Kumar 2019 a pod.). Okrem toho
existuje suvis medzi Uroviiou gramotnosti a stupfiom vysokoskolského studia (Soleymani 2014;
Malanga 2018), ako aj medzi urovniou informacnych kompetencii Studentov rozliénych
odborov/programov (Oriogu, Ogbuiyi-Oriogu a Ogbuiyi 2021). Aktudlne obdobie, poznacené
karanténnymi opatreniami v suvislosti s COVID-19 a nastupom distanéného vzdeldvania, ktoré
je sprevadzané zvySenou poZiadavkou na samostatnu pracu s informacénymi zdrojmi, ukazalo,
Ze informacné vzdeldvanie je skutoCne existencnym katalyzatorom kvality vysokoskolského
vzdelavania.

Informaéna gramotnost — pohlad za horizont

Uznavana koncepcia ACRL (Association of College and Research Libraries) definuje informacnu
gramotnost ako subor schopnosti, ktoré umozriuju jednotlivcom rozpoznat, kedy su
informacie potrebné, najst pozadované informacie, vyhodnotit ich a efektivhe vyuZit (ACRL
2000). Ako naznacuje definicia, informacna gramotnost je jadrom a hlavnym mechanizmom
ucenia sa avzdeldvania. Prave informacné kompetencie jednoznacne zarucuju Uspech
Studentov pri plneni ich socialnej tlohy (Soleymani 2014).

Mnohé usilia zvySovania akademickych vykonov a akademickej gramotnosti vsak permanentne
koliSu (¢i dokonca zlyhdvaju) vzhladom na poZadované ciele, atak sa ciastkové vyskumy
a koncepty posuvaju za tradi¢ny horizont — za beiné pristupy kinformacnej gramotnosti
a smeruju od bibliografickej pripravy a tradicnych knizni¢nych sluzieb k novym rozmerom.
anielen to. Ak preskimame zahranicné modely aStandardy informaénej gramotnosti,
odhalime nielen spominané jadro (samostatnu pracu so zdrojmi), ale dalSie roviny informacne;j
gramotnosti (tabulka 1).

Tabulka 1 Zakladna schéma revidovaného Kompetenéného ramca informacnej gramotnosti

DOMENA KATEGORIE/OBLASTI KOMPETENCIi

KOGNITIVNA Kompetencie viaZuce sa na informacnu potrebu
(vedomosti a vyssie Kompetencie viaZuce sa na vyhladavanie informdcii
kognitivne schopnosti) Kompetencie viazuce sa na pracu s informaénymi zdrojmi

Kompetencie viazuce sa na pracu s informaciami

Kompetencie transformacie informacii na vedomosti

Kompetencie viaZuce sa na vyuzivanie informdcii a rieSenie problémov

Kompetencie manazovania a hodnotenia informacného procesu

AFEKTIVNA Res$pektovanie a rozvijanie politicko-ekonomickych, eticko-pravnych
a socio-kulturnych aspektov prace s informaciami, postoje a hodnoty,
Zvladanie emdcii v informacnych procesoch, motivacia

PSYCHOMOTORICKA Praktické zrucnosti pri praci s IKT, informaciami a informacnymi
zdrojmi

SOCIALNA Socidlny prenos vyssie uvedenych kognitivnych a nonkognitivnych

(socialne kompetencie) kompetencii, socidlne ucenie, spravanie ovplyvnené maddou, vzormi,

skupinami, kolaborativne kompetencie
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Tabulka uvedena vy3Sie prezentuje zakladnd schému revidovaného kompetenéného ramcal!
(Tabulka 1), ktory je sumdrom analyzy mnohych modelov!? a3tandardov informacnej
gramotnosti 3. Schéma zretelne ilustruje, Ze kognitivha doména a informaéné zruénosti, su
len jednou z dimenzii informacnej gramotnosti ako komplexnej sposobilosti.

Je neodskriepitelné, Ze zakladom kompetenéného ramca je informacny proces s jeho
parcialnymi etapami vyhladdvania a vyuZivania informacii. To vSak nepostacuje: nadstavbovu
a metakognitivnu povahu maju kompetencie, ktoré sa vztahuju na hodnotenie a manaZovanie
celého informacného procesu (Hrdindkovd a Fazik 2021). Metakognitivne a sebareflexivne
kompetencie maju zabezpedit, aby Student reflektoval svoje informacné aktivity a priebezne
monitoroval svoje vystupy, modifikoval/korigoval ich azabezpecil tak kvalitu a UspesSnost
akademickych vykonov. Monitoring, seba-riadenie a navigdcia su kontrolnym mechanizmom
informacného a akademického spravania i vykonov.

Dal$ou vyznamnou dimenziou je dimenzia afektivna, ktora integruje:
* motivdciu a sebaucinnost ako hybny mechanizmus Studijného ainformacného
spravania,
* postoje ako vychodiskovu polohu informacného a studijného spravania a Studijného
zapojenia,
* emdcie ako regulacny Cinitel informacného a studijného spravania.

Afektivna dimenzia zd6raznuje, Ze ak Student nema doveru v dané aktivity, vo vyuZivanie
zdrojov, ak nie je motivovany hladat a spracovavat informacné zdroje, ak nema adekvatnu
Studijnu motivaciu, jeho aktivita (a nasledne i akademicky vykon) nie je efektivna, adekvatna, a
v kone¢nom désledku ani kvalitna.

Do kompetenéného ramca je pri¢lenend i socidlna doména, ktord sa vztahuje na spolupracu,
aktivnu komunikdciu a prenos vzorcov informacného spravania do SirSieho kontextu.
v priebehu informacného procesu dochadza k vzajomnym priamym alebo sprostredkovanym
interakciam, ktoré su regulované viacerymi etickymi, pravnymi a politickymi normami (pozri
Hrdinakova a Fazik 2021).

11 Kompetenény ramec je podrobne analyzovany v publikécii Informaénd gramotnost a informaéné
vzdeldvanie (Hrdindkova a Fazik 2021).

12 |LL - Krajina informaénej gramotnosti (Moira Bentovd), Model 7 tvari IG (Ch. Bruceovd), Situovana IG
(M. Luptonova), Marlandov model informacného procesu, Model Big 6 (M. Eisenberg aR.
Berkowitz), modely Carol Kuhlthauovej, Badatelsky model (B. Striplingovd), Badatelsky model
ALBERTA, Model PLUS (J. Herring), Model 5-As (l. Jukes, A. Dosaj, B. Macdonald), Model I-LEARN,
modely KWHLAQ (J. Barell) alebo KWL-RAN® (T. Stead), Ellisov model vyhladavania informacii,
Model Concept-Based Inquiry (C. Marschallova a R. Frenchova)

13 Standardy AASL (Association of Architecture School Librarvians), Standardy ACRL (Association of
College and Research Libraries), Standardy CAUL ( Council of Australian University Librarians)
a ANZIIL (Australian and New Zealand Institute for Information Literacy), Standard SCONUL (Society
of College, National and University Libraries), Standard ANCIL (Cambridge University Library),
Kompetenény ramec Univerzity v Sheffielde, Svajéiarske $tandardy informacnej gramotnosti,
Referenény rdmec informacnej gramotnosti NSR, Kompetenény Standard Bavorského zdruZenia
kniZnic, Kompetenény ramec IFLA/UNESCO
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Rozsirenie domén kompetencii informac¢nej gramotnosti mozno badat i v novom koncepte
informacnej gramotnosti ACRL, ktorym je Rdmec pre informacnu gramotnost pre
vysokoskolské vzdeldvanie (Framework for Information Literacy for Higher Education). RAmec
vyrazne rozsiruje pohlad na informacnu gramotnost v prave zmieriovanych intenciach (pozri
ACRL 2016).

Informacné vzdelavanie v akademickych kniZniciach

Koncept informacnej gramotnosti obsahovo nadvazuje nabohatd tradiciu informacnej
vychovy pouzZivatelov Skolskych, akademickych a verejnych kniznic. PGvodny systém tzv.
bibliografickej paradigmy, v ramci ktorej bola vychova pouZivatelov kniznic zamerana len na
fyzicky pristup k informacidm — teda len k dokumentom vo fonde kniznice, bol nahradeny
v duchu pouzivatelského obratu (socidlno-psychologickej paradigmy) informacnej vedy (porov.
Steinerova 2011).

Student — pouzivatel akademickej kniinice — sa nestiva informacne gramotnym
vysokoskolskym studentom s poZadovanou uroviiou informacnych kompetencii automaticky,
ani osvojenim si sumy vedomosti, ba ani trénovanim urcitych zrucnosti. Formovanie
informacnej gramotnosti je aktivny proces, ktory si nevyhnutne vyZaduje opakovanu aktivnu
pracu so zdrojmi priamo v kontexte odbornych vzdeldvacich aktivit a procesov (Nwezeh 2011).
v tomto duchu sa aktualizuje i pohlad na informacné vzdelavanie v akademickych kniZniciach.

V sucasnosti sa v odbornych kruhoch diskutuje o niekolkych formach realizacie informacného
vzdeldvania v akademickych knizniciach, su nimi:
1. extra-kurikuldrna integracia,
paralelna extra-kurikuldrna integracia,
samostatne stojaca kurikuldrna integracia,
inter-kurikuldrna predmetovo-orientovana integracia,

vk W

intra-kurikuldrna vnorena integracia (Bundy 2004; Peacock 2007 cit. podla Nakaziba 2019;
Wang 2010; Wang 2011; Hrdinakova 2014).

Extrakurikuldrna stratégia integracie informacného vzdeldvania je povazovana za genericku
(Bundy 2004). Informacné vzdelavanie prebieha mimo formalneho vzdeldvania, t. j. nie je
obsiahnuté v osnovach vzdeldvania, v akademickom Studijnom programe, nie je ani prepojené
s akademickym kurikulom. v pripade extrakurikuldrnej stratégie sa informacné vzdeldvanie
zameriava na vSeobecné principy a vSeobecné poznatky o informacnej gramotnosti.

Typickymi formami tejto stratégie su exkurzie do kniZnice, dobrovolné lekcie, podujatia
a workshopy v knizZnici, vecerné ¢& vikendové skoly (Hrdindkova 2014). Uspe$nymi formami
v rdmci extrakurikularnej stretégie su individualne alebo kolektivne konzultacie ku konkrétnym
projektom a zadaniam, Ci $pecidlny certifikovany program (obrdzok 1).

Vyraznym benefitom danej stratégie je dobrovolnost, ktora determinuje motivaciu a uéinnost
vzdeldvania — informacného vzdeldvania sa zucastni obycajne Student, ktory je podnecovany
vnutornou potrebou.
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A self learning tutorial for bibliographic research on the use of services, tools and resources.
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What is TIL - Information Literacy Tutorial ?

Itis a self-learning information literacy course, freely available online, to acquire the

skills needed to locate, evaluate and use information effectively and to learn how to
use the informatien resources available on the Internet and in the Libraries.

It is made up of 6 Units:

CONTACTS

Information Literacy - University Library
System

abis.infermation-literacy@unibo. it
= TU1 - Focus and Formulate your Research

= TU2 - Identify the Required resources

L = TU3 - Search Techniques

= TU4 - Search Tools and Services
= TUS - Evaluate the Resources

= TUG6 - How to use the Results

[Per la versione italiana, visita il Tutorial di Information Literacy ]

Obrazok 1 Program IG — Universita di Bologna: program ponuka materidly a tutoriadly IG
k nahliadnutiu alebo samostudiu, pre zaujemcov ponuka certifikovany kurz (Information
Literacy Tutorial, 2022)

Paralelnd extrakurikuldrna stratégia integracie informacného vzdeldvania sa realizuje ako
doplnok k ucivu. v ramci stratégie sa mozu realizovat podujatia, lekcie, workshopy (alebo
subor takychto lekcii a workshopov), ktoré koresponduju s preberanym ucivom urcitého
predmetu a/alebo ho doplriaji (Bundy 2004). Zasadnu rolu v rdmci stratégie maju akademické
kniZnice, ktoré pripravia lekcie alebo sériu lekcii k nejakej téme.

V stratégii samostatne stojacej kurikuldrnej jednotky sa informac¢na gramotnost vyuéuje ako
samostatny predmet (kurz) vrdmci studijného programu s kreditovou dotaciou, ktory je
Specificky zamerany na rozvoj kompetencii informacnej gramotnosti. Na vysokych Skolach
mobze byt pondkany ako povinny alebo volitelny kurz, mdze byt sucastou ponuky
celofakultnych predmetov danej univerzity.

Pre buducich ucitelov odporic¢a UNESCO udebné osnovy upravit ako certifikacny program
pre zvySovanie kvalifikacie — inovacny certifikovany kurz (Wilson et al. 2011).

V pripade danej stratégie sa informacné vzdeldvanie zameriava na vseobecné principy
poznatky gramotnosti. stojaci
predmet/kurz nie je zavisly od Ziadneho z ostatnych predmetov vzdeldvacieho/studijného

a vSeobecné o informacnej Samostatne kurikularny
programu, ¢o mdze byt jeho nevyhodou. Izolované a samostatné informacné vzdelavanie je
podla studii menej Ucinné — pre studenta moze byt tazké preniest informacné kompetencie,
ktoré si osvojoval vo vseobecnom prostredi, do kontextu Specifického predmetu (Guo a Zhu

2019).
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Pri inter-kurikularnom predmetovo-orientovanom informacnom vzdeldvani zabezpeci
pedagdg Specifické hodiny (semindre zamerané na pracu s odbornymi zdrojmi) v ramci svojho
predmetu — tie vedie lektor informacnej gramotnosti alebo akademicky knihovnik.

Intrakurikuldrna stratégia integrdcie informacnej gramotnosti do vzdeldvania byva
oznacovana ajako vnorena (Hine et al. 2002), na predmet (na kurz) orientovand vyucba
informacnej gramotnosti (Kelly et al. 2011) a je sp6sobom priamej integracie informacnej
gramotnosti priamo do vzdeldvacieho procesu kurikuldrneho (odborného) predmetu
(Hrdindkova 2014) — je kontextualizaciou informacnej gramotnosti do odboru.

Z hladiska prenositelnosti informacnych kompetencii do inych, odborne alebo profesijne
orientovanych aktivit, procesov a ¢innosti, musime skonstatovat, Ze najucinnejSou sa ukazuje
intra-kurikuldrna stratégia vnorenia informacnej gramotnosti. T4 predstavuje: a)
kontextualizovanu alternativu informacného vzdeldvania, b) moznosti vyuZivania informdcii
v konkrétnej praxi, c) sustavnu, pokracujucu, kolaborativnu, negociativnu a kontextualizovanu
pracu s informdciami.

Obsahovy ramec informacného vzdelavania

Vedno s rozsirenim foriem a stratégii informacného vzdeldvania sa rozsiruje i jeho obsahovy
ramec. Ako sme uviedli vyssie, z pripravy pouzivatelov kniznic zameranej na fyzicky pristup
k fondom kniznice sa presiva pozornost na moderné zdroje a sluzby — aktudlnymi témami
vzdeldvania nie su teda len knizni¢né zdroje a sluzby, ale i:
* licencované zdroje a vyhladavanie v nich,
* bibliografické retazenie a vyhladdvanie relevantnych zdrojov na zéklade
bibliografickych prepojeni,
* rozSirené vyhladavanie a meta-vyhladavace,
*  Open Access (OA) a Open Educational Resources (OER) — moZnosti vyuZivania,
» etika vyuZivania informacnych zdrojov: citovanie vs. plagidtorstvo,
* citacie, odkazy, bibliografické zostavy, technologické nastroje na ich tvorbu,
* hodnotenie/vyber zdrojov, indikatory, metddy, citacné databazy SCOPUS a Web of
Science.

Uz vroku 1996 nazvali Jeremy J. Shapiro aShelley K. Hughesova informaéni gramotnost
metaforicky ,liberdlnym umenim® (angl. liberal art) so Sirokym pofom zaberu — podla autorov
siaha ,,0d znalosti pouZivania pocitacov a pristupu k informacnym zdrojom aZ po kritické
reflexie o povahe samotnych informacii, ich technickej infrastrukture aich spoloéenskych,
kultdrnych, ba dokonca filozofickych suvislostiach a dopadoch” (Shapiro a Hughes 1996).
v ramci svojej koncepcie informacnej gramotnosti rozlisili zlozky: Tool literacy — gramotnost
vztahujlicu sa na vyuZivanie nastrojov aktualnych IKT; Resource literacy — gramotnost
vztahujicu sa na vyuzivanie a hodnotenie informacnych zdrojov; Social-structural literacy —
gramotnost vztahujicu sa na socialny, kultirny a filozoficky kontext informécii; Research
literacy — gramotnost vztahujdcu sa na schopnosti vzdeldvania sa avyskumu; Publishing
literacy —gramotnost vztahujucu sa na prezentdciu informacii, vyskumov a myslienok
v publikovatelnej forme; Emerging technology literacy — vztahujicu sa na schopnost neustale
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sa prispOsobovat a vyuzivat inovacie v oblasti IKT; Critical literacy — gramotnost vztahujicu sa
na schopnost kriticky hodnotit intelektudlne, ludské a socidlne silné aj slabé stranky IKT, ich
moznosti a obmedzenia, vyhody, ekonomickd naroénost (naklady) a pod. (Shapiro a Hughes
1996 cit. podla Hrdindkova 2011a).

Zahrani¢né akademické kniznice v duchu klientsky orientovaného pristupu nastupili na cestu,
ktord nasleduje prave tieto aspekty informacnej gramotnosti, ktoré vo svojom koncepte
predstavili Shapiro a Hughesovad (1996) — ponukaju Studijny servis Studentom, podporu
vzdeldvania avyskumu, ale ipomoc v oblasti datovej gramotnosti a datového servisu (i

v oblasti publikovania (obrazok. 2).

The University of Texas at Austin
University of Texas Libraries
FIND, BORROW, REQUEST RESEARCH HELP & SUPPORT STUDY SPACES & TECHNOLOGY
Get Help Publishing & Scholarly Research Teaching & Learning
Ask a Librarian Scholarly Communication Services Teaching & Learning Support
Citing Sources Research Data Services Contact your Subject Librarian
Research Guides GIS & Geospatial Data Services Request Library Instruction
Workshops Open Education Services Request Course Materials
University Writing Center Digital Scholarship
Public Speaking Center Texas Data Repository
Texas ScholarWorks
Books & Media Articles & More Databases Journals
Search the library catalog for Find articles and more by keyword  Find library databases for your Findajournal, newspaper, or
books, ebooks, and media or title research subject magazine by title
R = Eepmmefiuides Google Scholar Reserve a Study Room Cite your Sources

Obrazok 2 The University of Texas at Austin — sluzby su zamerané tradicne, ale i na podporu
vzdelavania, vyskumu, publikacné kompetencie a datovid gramotnost a servis

Modernym a efektivnym trendom je i tvorba kontextualizovaného instituciondlneho Standardu
informacnej gramotnosti, ktorého dosiahnutie je prirodzenou sucastou kompetencii Studenta
danej akademickej institlcie (obrazok 3).

Medzi osvedCené praktiky patria itutoridly scviceniami a auto-evaluacnymi prvkami,
odborovo orientovani knihovnici — lektori, ktori si zamerani na podporu vzdeldvania
a vyskumu len jedného alebo niekolkych malo pribuznych odborov. Ti s potom napomocni
nielen pri priprave Studentskych vystupov, ale i pri planovani velkych vyskumnych projektov
avyhladdvani tém aliteratary, suU zapojeni ido priamej vyucby v uzkej spolupraci
s pedagdégom. Beiné su irozvrhované a organizované individudlne a kolektivne konzultacie
k odbornym témam. Akademicki knihovnici vyuZivaju i moderné ndstroje — dizajnuju a tvoria
atraktivne a efektivne audiovizualne a hybridné tutorialy.
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Information Literacy

Information
Literacy Tutorial

Tutorial

Learning Objectives
This tutorial provides an overview of the knowledge and skills needed for success in i
Module 1
finding, evaluating, and using information in academic and professional situations. Go

. . - ’ Module 2
through the tutorial slowly and carefully, preferably in several sittings. Attention to pelle

Obrazok 3 Akademicka kniZnica na Castleton University — ma vytvoreny Standard informacne;j

gramotnosti a tutoridl, ktory sleduje naplnenie univerzitného Standardu. v rdmci kalendara su
rozlozené lekcie a workshopy k jednotlivym témam informacnej gramotnosti (Information
Literacy Tutorial, 2022)

Zaver

Vyraznou Ulohou akademickych kniznic a knihovnikov je vzdeldvat pouzivatelov — Studentov
v akademickom prostredi k efektivnemu vyuZivaniu informdcii, ¢i uZ prostrednictvom
tlacenych textov alebo elektronickych textov pristupnych prostrednictvom internetu. v ramci
tejto ulohy su knihovnici inicidtormi zavedenia kurikula informacnej gramotnosti do
vysokoskolského vzdeldvania atvorcami politik informacnej gramotnosti. Su aktivnymi
dizajnérmi vzdelavania, ktoré je zamerané na efektivne vyuZivanie informacného bohatstva
Studentmi. Akademicki knihovnici rozvijaju programy informacnej gramotnosti a pripravuju
priru¢ky, materidly a vzdeldvacie prostredie podla aktualnych potrieb a charakteru univerzit
(Pradip a Nikose 2010). Vyznamnou sucastou moderného akademického knihovnika je
facilitacia v oblasti publikacnej a datovej gramotnosti, Ci v oblasti dizajnu ainformacného
zabezpecenia malych ¢i velkych vyskumnych projektov.
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Rozvoj medialnej a informacénej kompetencie/gramotnosti v kontexte
éry dezinformacii

Viera Kacinova
Katedra medidlnej vychovy FMK UCM, Trnava

Problém masivnej a virdlnej diseminacie dezinformdcii, resp. falo§nych sprdv, deepfakes'?,
postfaktov vsadepritomnymi socialnymi médiami v spojeni s hyperkonektivitou ako osobitnym
druhom spotreby tychto médii i (des)informacii sa stal globalnym problémom. Sme s nim
konfrontovani v kontexte rézneho typu verejne Sirenych informdcii, verejnych diskurzov.
Vyskyt dezinformdcii s ohfadom na ich rozmer aSsirku oblasti, ktoré zasahuju, je zakladom
oznacenia ,éra dezinformdcii“ (Richter Morales 2018, s. 17), ,postfakticka éra“ Ci éra , post-
pravdy”. Pojem dezinformacii, ,post-pravdy”, expandoval z oznacenia izolovanej kvality na
oznacenie vSeobecnej charakteristiky nasho veku (Word of the year is post-truth 2016).

Charakteristické znaky ,,éry dezinformacii“ predstavuju:

- vyuzivanie nepravdivych, skreslenych informacii a faktov, manipulacia s emdciami
a presvedcéeniami verejnej mienky,

- emocionalna hegemania v medialnych, verejnych diskurzoch na ukor raciondlnej
zlozky,

- emdcie ako urcujuce kritérium posudzovania pravdivosti i nepravdivosti tém
diskurzu,

- posilnenie nazorovych tendencii (aj predsudkov) prostrednictvom informacnych
bublin a komnat ozvien v prostredi socidlnych médii.

Dosledkami Sirenia dezinformacii su v spolo€nosti pritomné ambivalentné javy ako:

- tendencia oslabenia dévery jednotlivca v pravdivost a objektivitu medidlne a inak
prezentovanych informdcii, ale aj zvyznamnenie hodnoty pravdy a potreby ziskania
pravdivych informacii,

- oslabenie prestize verejnych institdcii, odbornikov/autorit na jednej strane, ale aj
posilnenie dovery vo vysledky ich poznavania, napr. v ramci kritického overovania
faktov.

Uvazujuc nad spolocenskym problémom dezinformacii je dolezité pochopit podstatu javu.
Rada Eurdpy v Sprdve o poruchdch informdcii z novembra 2017 zadefinovala dezinformacie
ako typ informacnej poruchy spolu sdalSimi problémovymi informdaciami. Dokument
predklada specifikaciu troch zdkladnych druhov informaénych poruch:

a) Mis-informacie — informacie, ktoré su nepravdivé (falosné), avsak neboli vytvorené
s Umyslom spdsobit skodu; rovnako ide o nepravdivé (falosné) informacie, ktoré su
Sirené, avsak nie so zdmerom spodsobit skodu,

14 |de najéastej$ie o zmanipulované, realisticky pdsobiace vided pomocou technologickych nastrojov
umelej inteligencie.
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b) Dezinformacie — informdcie, ktoré su nepravdivé (faloSné) a imyselne vytvorené so
zamerom poskodit osobu, socidlnu skupinu, organizaciu alebo krajinu; rovnako ide
o nepravdivé (falosné) informacie, ktoré su vedome Sirené, aby spdsobili Skodu,
c¢) Mal-informacie — informdcie, ktoré su zaloZené na realite a vyuzivané na spbésobenie
Skody osobe, organizacii alebo krajine; rovnako ide o Sirené skutocné informacie,
ktoré spbsobuju sSkodu, ato cCasto zverejiovanim informacii sukromnej povahy
(Warldle, Derakhshan 2017, s. 20).
Za hlavné znaky dezinformacii v odliSeni od dalSich druhov informacnych poruch je teda
mozné pokladat:
- zdmernu nepravdivost (Uplna ¢i Ciasto¢na) alebo
- zadmerne zavadzajuci/klamny/manipulativny charakter,
- zamyslany Skodiaci Gc¢inok (diverzita uUcelov  politickej, hospodarskej,
bezpecnostnej a dalSej povahy) (Kadinova 2019, s. 14).

Vyskyt dezinformdcii ako celospolocensky problém

Dezinformdcie sa stavaju celospolo¢enskym problémom. Pri objasfiovani ich problematickosti
sU vymedzované rbzne oblasti, ktoré je mozné zastresit kategériou poskodenia verejného
zaujmu. To, podla definicie dezinformacie v Oznameni Eurdpskej komisie Boj proti
dezinformdcidm na internete: eurdpsky pristup COM (2018) 236 z26. 4. 2018, zahfna:
,0hrozenie demokratickych procesov a procesy tvorby politiky, ako aj verejnych statkov, ako
napr. ochrany zdravia obéanov EU, Zivotného prostredia alebo bezpec¢nosti” (Eurépska komisia
2018, s. 4). Sirenie dezinformacii ovplyviiuje procesy tvorby politiky 3pecidlne tak, Ze
ovplyviiuje verejni mienku. Domdace a zahrani¢né subjekty mbzu pouzivat dezinformacie na
manipulovanie politiky, spolocenskych diskusii a spravania v oblastiach ako zmena klimy,
migracia, verejna bezpecnost, zdravie afinancie (tamZe, s. 2). Rovnako méiu byt
dezinformacné kampane sucastou hybridnych hrozieb, vytvarat napatie, podnecovat
extrémizmus, prispievat k radikalizacii a destabilizacii jednotlivca i spoloénosti.

Ochrana obyvatelstva pred dezinformaciami sa stava suéastou strategického bezpecénostného
zaujmu Statu. v sulade s Akénym pldnom koordindcie boja proti hybridnym hrozbdm na roky
2022—- 2024 Ministerstva obrany SR (2021) sa z boja s dezinformaciami stava celospolocenska
Uloha, ktora pozostava zo zapojenia avzdjomnej koordinacie institucii Statnej spravy,
spolufinancované z verejnych zdrojov) a obcianskej spolo¢nosti (Ministerstvo obrany SR 2021,
s. 4). k nim treba Specialne priradit masmédia, ktoré uz aktudlne zohravaju vyznamnu Glohu
v boji proti dezinformaciam. Medzi systémové nastroje zvySovania odolnosti obyvatelstva voci
dezinformacidm a propagande v kontexte hybridnych hrozieb na Slovensku patri ,,zavddzanie
modernych foriem vzdeldvania, ktoré ucinnym spésobom reflektuju potreby digitdlneho veku,
kritické myslenie a osobnostne prospesné vyuZivanie digitdlnych technoldgii” (tamze, s. 13).
Zaroven sa pocita s tvorbou koncepcie celozivotného vzdeldvania obyvatelstva i pedagdgov
pre potreby neustdle sa meniaceho informaéného prostredia a technoldgii, ktoré informacie
spristupriuju. Zodpovednou institiciou sa stdva MSVVaS a koncepcia ma byt spracovana
do konca juna 2022.
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Medialna a informacna kompetencia (MIK) ako nastroj rezistencie vo¢i onlinovym
dezinformaciam a ozdravenia informacného ekosystému

Medialna, atiez informacna vychova, ktoré su zamerané na rozvoj mediadlnej a informacnej
kompetencie a gramotnosti jednotlivca, sa stavaju Specifickymi modernymi ndstrojmi boja
proti dezinformaciam a ich dosledkom.

Na drovni edukaénych stratégii MIK v oblasti dezinformacii je mozné vymedzit dva pristupy.

A. DEFENZIVNY

- zamerany na rozvoj povedomia/znalosti, schopnosti, zruénosti v ramci prevencie
a rezistencie voci dezinformaciam (informacnym porucham),

- zamerany na vybudovanie informacnej a kognitivnej imunity voci informaénym
porucham a manipulacii.

B. PROAKTIVNY

- zamerany na podporu Usilia o hladanie pravdivych informacii a pravdy v poznavani
reality,

- zamerany ha rozvoj sposobilosti pre ozdravenie (des)informacného ekosystému.

Aplikdcia tychto pristupov v procese edukdcie na roznych urovniach vsak aktudlne Celi vyzvam,
ktoré vyplyvaju zo Specifickych foriem spravania prednostne mladych ludi v onlinovom
priestore. Specificky problém v suvislosti s vyskytom a sirenim informaénych portch
predstavuje prednostne absencia proaktivneho pristupu jednotlivca pri prijimani
a spracovavani informadcii, t. j. jeho kognitivna pasivita ¢i mensie usilie myslienkovo sa nasadit
pri praci s informacnymi zdrojmi v prostredi socialnych sieti, ako aj intuitivhe posudzovanie
informdcii. Uvedeny postoj je povaZovany za hendikep zabranujuci vzniku analytického,
reflexivneho a celkovo kritického pristupu, ktoré si vnimané ako taZiskové vramci
vysporiadania sa s roznymi typmi dezinformacii. Nerozvinuté kritické myslenie, ako aj nizka
miera analytického myslenia s nasledne povaZované za jeden z predpokladov, preco ludia
veria v javy, ako su konspiracné tedrie (Jurkovi¢ 2015, s. 225) ¢i falosné spravy. Analytické
myslenie totiz znamena ,inhibiciu tzv. kognitivnych omylov a heuristického spracovdvania
informdcii. Tento druh omylov a spracovdvania spociva v tendencii ludskej psychiky
k uspornosti pri vynakladani mentdlnych zdrojov” (tamze). Typickym prikladom takychto
kognitivnych omylov je konfirma¢na zaujatost C¢i skreslena asimildcia (angl. biased
assimilation). Pri nej ludia pozitivne anedbalo hodnotia dbékazy v prospech vlastného
presvedcenia, zarovern mozu byt hyperkriticki voéi protiargumentom druhej strany (tamze).
Ludskd tendencia potvrdzovat si vlastné presvedéenia andzory modze byt dévodom
vynakladania mensieho Usilia hladat fakty alebo selektovat len tie, ktoré potvrdzuju
oCakavanie, bez ohladu na ich pravdivost. Pripadne mdze ¢lovek dbkazy vyvracajlce jeho
zmyslanie Uplne ignorovat. Takymto spdsobom si jednotlivec ustaluje svoje postoje aj na
urovni predsudkov, ktoré nie je ochotny menit.

Aplikacia efektivnych edukacnych stratégii konfrontécie s javmi ako su falosné spravy ¢i hoaxy
sa dotyka rozvoja vsetkych taZiskovych cielovych dimenzii medidlnej kompetencie Cdi
gramotnosti jednotlivca, ktoré v aplikacii na oblast dezinformacii mozno zastresit nizsie
uvedenymi kategoriami.
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POZNAVANIE — POROZUMENIE — HODNOTENIE — KOMUNIKACIA MEDIi a (DES)INFORMACII

1. Uvedomenie si potreby pravdivych informdcii (aj medidlne prezentovanych).

2. Pochopenie ulohy afunkcie médii adalsich sprostredkovatelov informacii
(spolocensky kontext).

3. Orientacia vspleti medidlnych vypovedi ainformaénom labyrinte — selekcia
relevantného informacného obsahu, poznanie ndastrojov.

4. Nauka o dezinformdaciach — poznanie spbsobov, pricin ich Sirenia i psycholdgiu prijmu
dezinformacii v online priestore, Ucinky dezinformdcii v individualnom i spolo¢enskom
kontexte.

5. Kritické hodnotenie informacii a medidlneho obsahu, ich poskytovatelov v online
prostredi — analyzovanie, porovnavanie, rozliSovanie pravdivych od nepravdivych
informdcii; identifikacia dezinformacii podla zdsad a postupov verifikacie informdcii —
zruénosti fact-checkingu (podla kategorii: zdroje, fakty, aktualita, obrazky/videa —
metodologické ¢i technologické prostriedky ich overovania).

6. Osvojenie si zasad informacnej hygieny aumierneného digitdlneho konzumu =
techniky ekoldgie médii (od ,,digitalneho maximalizmu“ k ,,digitdlnemu minimalizmu*).

7. Zodpovednost pri komunikacii informacii avlastnom (etickom) spravani v online
priestore.

Kltic¢ovou kapacitou medialne kompetentného cloveka je kapacita kritického myslenia, ktora
spocivav schopnosti kriticky prijimat, spracovavat a posudzovat medidlne Sirené obsahy.
Jednotlivec pritom nasadzuje svoje mentdlne kapacity, aby hlbSie a dokladnejSie pochopil
podstatu komunikovaného obsahu, jeho suvislosti a kontext, t. j. nezostdval len pri povrchnom
spbsobe prace so zdrojmi a bol schopny tak odhalit i dezinformacie.

Kritické myslenie je spojené s urcitou mierou skepsy pri prijimani pravdivosti medialneho
obsahu, resp. surfitym zdravym (nie deStruktivnym) postojom pochybovacnosti, t. j.
vedomim, Ze na ,vSetko sa dd pozerat z r6znych strdn a Ze vsetko sa dd interpretovat z r6znych
vychodiskovych ndzorovych pozicii“ (Nutil 2018, s. 101). Zaroven vsak ide o spbsobilost
jednotlivca uréit (rozhodnut), kedy a do akej miery je (mdze byt) informacia pravdiva, kedy
zavadzajuca ¢i nepravdiva, pripadne odhalit pri¢iny a dmysly v pozadi (Ka¢inova 2019, s. 73).

Kritické myslenie je nastrojom, ktory umoziuje posudit, t. j. potvrdit, resp. vyvratit pravdivost
prezentovanych vyrokov a korektnost argumentov, rozum si pritom podcina s urditou
»opatrnostou” (Moore a Parker, 2009, s. 3), avsak zarover dospieva k istote v Gsudku.

UNESCO (Ireton, Posetti, et. al. 2018, s. 76) na rozvoj kapacity jednotlivcov odporuca vo svojej
publikacii o Zurnalizme, ,fake news” a dezinformacidach pristupy vyskumnika P. Facioneho
a jeho dielo Critical Thinking: What It Is and Why It Counts (Kritické myslenie: ¢o to je a preco
sa pocita 2013). Autor vymedzuje zakladné zruénosti kritického myslenia: a) interpretacia; b)
analyza; c) evalvacia; d) inferencia; e) explanacia; f) samoregulacia (Facione 2013, s. 5-7).
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Prednostne vramci boja sdezinformdciami je potrebné rozvijat Specifické dispozicie
jednotlivca a sposoby pristupu k Zivotu, ktoré charakterizuju kritické myslenie. Medzi ne patri:
a) zvedavost so zretelom na Siroké spektrum tém,
b) zdujem byt a zostat dobre informovany,
c) ostrazitost k prilezitostiam na vyuzivanie kritického myslenia,
d) dovera v procesy odévodneného skimania,
e) sebadbvera vo vlastné schopnosti rozumu,
f) otvorenost voci odlisnym svetonazorom,
g) flexibilita pri zvaZovani alternativ a nazorov,
h) chapanie nazorov inych fudi,
i) spravodlivost pri posudzovani argumentov,
j)  poctivost pri ¢eleni vlastnym predsudkom, stereotypom alebo egocentrickym
tendenciam,
k) opatrnost pri zdrZani sa, tvorbe alebo zmene tsudkov,
I) ochota prehodnotit a zrevidovat nazory tam, kde poctivé zvazenie naznaduje, ze
zmena je opodstatnena (tamze, s. 11).

V kontexte problémov, ktorych sa dotyka téma dezinformacii, sa rozvoj medialnych
a informacnych kompetencii zasadzuje do kontextu SirSieho kompetenéného ramca
zasahujuceho viaceré gramotnostné vybavy suvisiace so sférou médii, informacii, resp.
komplexnejsim osobnostnym rozvojom jednotlivca. Rozvoj MIL (Media and Information
Literacy — medialna a informac¢na gramotnost) v kontexte dezinformacii sa tak stava sucastou
multikomplexu gramotnosti v podobe aktualnej koncepcie UNESCA Media and information
literate citizens: Think critically, click wisely (2021). Tento priekopnicky ucebny plan pre
edukatorov predstavuje komplexny kompetenény rdmec medidlnej a informacénej gramotnosti
v kontexte éry dezinformdcii.

LITERACY
NETWORK
UTERACY
PRINT
LITERACY
ADVERTISING
UTERACY
COMPUTER
\CY
@ INTERNET
LITERACY

TELEVISION
LITERACY
DIGITAL
LITERACY
DATA
LITERACY CINEMA
LITERACY
AND
EMOTIONAL
EHERECK, GAME FILM
UTERACY & LITERACY

Obrazok 1 Zoznam gramotnosti MIL od UNESCA v kontexte dezinformdcii (Grizzle et al. 2021, s. 12)
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Nastroje a metody rozvoja MIK v kontexte dezinformacii

Do tvorby metodickych aucebnych nastrojov zameranych na rozvoj medidlnych
a informacnych kompetencii v oblasti dezinformacii sa v podmienkach Slovenska aktualne
zapajaju predstavitelia réznych sektorov vramci celospoloCenského pristupu. Zname su
viaceré edukacné platformy, ktorych priklady v nasledujicej ¢asti uvddzame. Prednostne sa
zameriame na pripadové studie akademickej sféry.

#OVERUJ SI FAKTY - projekt, ktory zastreSuje Centrum informacnych a komunikacnych
technoldgii (ClaKT) Univerzity Pavla Jozefa Safdrika v KoSiciach, t. j. celouniverzitné informa¢né
pracovisko zabezpecujuce aktivity informaéno-komunikaénych technoldgii v ramci univerzity
i mimo nej. Aktivita je zamerand na sprostredkovanie teoretickych znalosti i praktickych
nametov overovania si informacii v kontexte rozvoja informacnej a kognitivnej bezpecnosti
voci dezinformaciam. Osobitne pomocou techniky tzv. Craap testu, ktory objasnime dalej
v prispevku. Stranka tieZ objasfuje techniky tzv. socidlneho inZinierstva v podobe r6znych
internetovych podvodov (phishing, baiting, smishing, vishing) a sprostredkovédva namety
obrany voci nim.

Zvol si_info — Studentsky projekt, ktory pdévodne vznikol na Katedre politoldgie Fakulty

socidlnych studii Masarykovej univerzity v Brne vroku 2016. Jeho aktivity zastresuju

|II

predovsetkym Studenti tejto univerzity. Aktualne ,expandoval” aj na Slovensko v podobe

webovej platformy https://zvolsi.info/sk/. Vysokoskolski Studenti organizuju prednasky pre

$tudentov strednych $kél z Ceska i Slovenska zamerané na medidlnu gramotnost v oblasti
dezinformdcii. Na svojej stranke maju zverejneny unikdtny metodicky ndstroj na posudenie
kvality informacii a odhalenie dezinformdacii s nazvom ,,FANTOMAS". Jeho prvé pismena
oznacuju taZiskové kategdrie vyuZitelné pri posudeni kvality, ¢i problematickosti medialnych
obsahov (Fakty/Zdroje, Autor, Nalepkovanie a zvalovanie viny, Titulky, Obrazova manipulacia,
Mozog, Argumentdacia, Strach/Nadej/Emdcie). Specidlne vrdmci kategdrie ,Mozog” sa
nachadzaju ndmety, ako pracovat s vlastnou zaujatostou, ktord, ako sme uviedli, predstavuje
vyznamny problém pri edukdcii v oblasti dezinformacii.

E-learningovy kurz o Médidch reflexivne a prakticky — projekt vzdeldvania pre Ziakov
zakladnych a strednych 3$kél zoblasti medidlnej vychovy, ktory vznikol vramci aktivit
Skoliaceho medidlneho centra na Fakulte masmedidlnej komunikacie Univerzity sv. Cyrila
a Metoda v Trnave ako vystup projektu KEGA s ndzvom "Materidlno-didaktickd podpora
vyucby medidlnej vychovy prostrednictvom Skoliaceho medidlneho strediska na FMK UCM" (¢.
010UCM-4/2018). Platforma https://smc.fmk.sk/ obsahuje 7 modulov a 15 ucebnych lekcii,
zahriujucich aktudlne témy reflexivno-produktivne zameranej medidlnej vychovy: medzi nimi
ekologického pristupu k médiam, influencerstva a rozvoja kritického myslenia prave v oblasti
falosnych sprav.

CEDMO - Stredoeurdpske stredisko pre monitorovanie digitdlnych médii — unikatny eurépsky
projekt spolufinancovany Eurépskou komisiou prostrednictvom Nastroja na prepajanie Eurépy
(CEF); je zamerany na identifikaciu, skimanie a objasfovanie pri¢in a vplyvu informacnych
porich v strednej Eurdpe, $pecidlne v Cesku, na Slovensku a v Polsku. Pod koordinéciou
Fakulty socidlnych vied Karlovej univerzity v Prahe spaja Styri univerzity a jeden vyskumny
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institut z Ceska, Slovenska a Polska, pat organizacii zameranych na overovanie faktov a jednu
technologickd firmu. Zo slovenskych institucii je do projektu zapojena Fakulta masmedidlnej
komunikacie Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave a Kempelenov institut inteligentnych
technoldgii v Bratislave. Vyznamnou oblastou podpory je rozvoj medialnej gramotnosti.
Prostrednictvom svojej webovej stranky http://cedmohub.eu, dostupnej aj v slovenskej
jazykovej mutdcii, ponuka praktické nastroje na zvysSenie informovanosti a odolnosti voci
informaénym porucham. Okrem iného prinasa inStruktaZzne vided poukazujuce na niektoré
zakladné techniky overovania faktov, ako napriklad: pokrocilé webové vyhladavanie, pokrocilé
vyhladdvanie na Twitteri, pouZivanie metadat, reverzné vyhladavanie obrazkov a videi
a geolokdcia (CEDMO 2022).

@ cedmohub-staging.eu/media-literacy/toolbox/ W x »@
@ Kana pasazéra/Pa.. O 2 B Ciatersky zomam

-
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Obrazok 2 Ukazka webovej stranky projektu CEDMO s edukacnymi videami v oblasti fact-
checkingu Zdroj: CEDMO 2022.

Zaroven analyza vybranych domdcich a zahrani¢nych edukaénych projektov z Ceska, Nemecka,
Rakuska, Anglicka, USA (Kacinova, 2019) preukazala uplatfiovanie nasledujucich metéd
spracovania témy dezinformacii v ramci prace s detmi a mladezZou.

Ako mdziu poméct (nielen) akademické kniZnice?

Z hladiska plnenia svojich zakladnych funkcii, najma informacnej a vzdelavacej, sa kniznice
stavaju vyznamnymi spolocenskymi nastrojmi v boji proti dezinformaciam. Osobitné miesto tu
zohravaju akademické kniznice (Martinez-Cardama a Algora-Cancho, 2019), pretoze ich
aktivita ovplyviuje jadro tvorby vedeckého pozndvania avedeckej komunikacie, ktoré
zohravaju vyznamnu ulohu pri vyvracani dezinformdcii.

Oblasti podpory akademickych, ale aj skolskych a verejnych kniznic v usili o efektivne riesenie
problémov vyskytu dezinformacii je mozné ndjst vodbornych pristupoch Finleya,
McGowanovej a Klueverovej (2017).
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Tabulka 1. Prehlad metéd spracovania témy faloSnych a poplasnych sprav vramci
vybranych domdcich a zahrani¢nych edukacnych projektov Zdroj: upr. Kacinova (2019, s. 11).

prednasky, problémové Klamstva a konSpiracie. Hoaxmaster, Hra na pravdu, Zvol si
diskusie (,,road show") info,
BBC Real News Mailing List

vedomostno-zabavné on- Hoaxmaster, Handysektor.de: Fake News Quiz, So geht

line kvizy Medien — ,Fake news im Netz erkennen”,
Fact Czech, Safer Internet-Bot, , Der Digitale Kompas“
Checkology®

on-line hry ,Fake-News Bingo“, SWR Fakefinder, Factitious,

GetBadNews.com
Dezinformacni hra

analyzy medidlnych  Klamstva a konspiracie, manipulatoti.cz, Fact Czech,
obsahov, kazuistiky Medialni vzdélavani, Jeden svét na skolach, Zvol si info, So
geht Medien, BBC Real News Mailing List a pod.

filmové analyzy Nic nez Izi (VB, 2017) — Medialni vzdélavani, Jeden svét na
Skolach

Specialne metddy Fake news and information literacy

kritického myslenia

(CRAAP test)

Vzdelavanie/Vyucovanie (MIK)

- tematika falosnych sprav sa maé stat sucastou tzv. bibliografickych lekcii pre
Studentov;

- usporaduvanie informacnych workshopov pre pedagdgov; integracia MIK do vyucby
predmetov, prednasky v oblasti faloSnych sprav a MIK aj za pomoci hostujucich
odbornikov (Specidlne novinarov);

Obhajoba pravdy — odhalovanie falosSnych sprav, propagacia pravdivych informacii; boj proti
pseudovedeckému mysleniu, vzdelavanie v oblasti vedeckej, Zurnalistickej, medicinskej
gramotnosti (pomdct fludom byt kritickymi Citatelmi a konzumentmi sprav).

Ucenie o evalvacnych nastrojoch hodnovernosti informacnych zdrojov

Ako ukazuju priklady zahrani¢nych, Specidlne americkych akademickych kniznic, vyznamnou
oblastou vzdeldvania a podpory informacnej kompetencie sa stavaju evalvaéné informacéné
nastroje. Prikladom je Meriam Library at California State University, Chico, ktora vyvinula aj
test na hodnotenie informacnych zdrojov tzv. CRAAP test. VyuZiva sa na posudzovanie
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hodnovernosti informdcii a ich rozliSovanie od dezinformacii (autorkou je Sarah Blakeslee).
Test sa nachadza na edukacnych platformach viacerych americkych kniznic. The CRAAP Test
(Currency, Relevance, Authority, Accuracy, Purpose) tvori 5 hodnotiacich kritérii: aktudlnost,
relevantnost, autorstvo, sprdvnost, ucel akaidé obsahuje viaceré otdzky, ktoré je moiné
adaptovat podla kontextu hodnotiacich situacii. Uvadzame zakladnu charakteristiku kritérii:

- Aktudlnost — véasnost informacie,

- Relevantnost — dbleZitost informdcie z hladiska potreby,

- Autorstvo — zdroj informacie,

- Spravnost — spolahlivost, pravdivost, korektnost informacie,

- U&el — dévod, preco informdcia existuje (The CRAAP Test, 2018).

Dal$im prikladom nastroja rozvoja informacnej a medidlnej kompetencie v podobe
»checklistu”, ktory na svojich webovych strankach zverejiiuju americké akademické a skolské
kniZnice, si hodnotiace mechanizmy spojené s overovanim faktov v onlinovom prostredi
z diela M. Caulfielda: Web literacy for student fact checkers (2017).

Tvorba informaénych materialov

Uvedené kritéria fact-checkingu mézu byt sucastou vytvorenych samostatnych informacnych
pomocok kniznic aj v podobe infografik. Prikladom su pomécky Medzindrodnej federdcie
kniZnicnych asocidcii a institucii (IFLA), aplikujice pristupy organizacie FactCheck.org (2016),
vyskytujuce sa vo viacerych jazykovych mutdcidch.
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Obrazok 3 Informacné pomaécky IFLA k fact-checkingu. Zdroj: IFLA, 2021
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Specializované edukaéné platformy

Osobitnym spdsobom mozu kniznice podporit rozvoj medidlnej a informaénej kompetencie
v suvislosti s dezinformaciami prostrednictvom svojich webovych stranok vytvaranim
edukacnych platforiem, ¢i sekcii. Prikladom je platforma na stranke National park College
library v Arkansase: Fake news and information literacy - (,Fake news ainformacnd
gramotnost”). vramci nej sa nachadza mnoistvo uzitoénych praktickych metodickych
pomdcok ako detegovat falosné spravy, pochopit funkciu ,odkazovych navnad”, kriticky
hodnotit zdroje, spominany CRAAP test, zoznam zdrojov odbornych knih na dand tému vo
fonde kniznice a pod.

S ohladom na nacrtnutd spolocenskl zavaznost Sirenia dezinformdcii, aktualne v osobitom
spojeni s infodémiou, je nutné zacat na Slovensku diskutovat o potrebe intenzivnejsie zapojit
kniznice a knihovnikov ako medidtorov nastrojov umoiZiujucich efektivhu konfrontaciu
s tymito javmi aj prostrednictvom posilnenia informacnej a medidlnej kompetencie Sirokej
i odbornej verejnosti. To predpoklada zvysenie povedomia o probléme, ale aj uvedomenie si
ulohy kniznic v tejto oblasti. a to aj prostrednictvom semindrov o zameranych na informacné
vzdelavanie.
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Suhrny / Summaries

Bedta Bellérova, Daniela DZzuganov3, Jakub Fazik, Katarina Matuskova, Alena
Polacikova

PIGIS - Prieskum informacnej gramotnosti (informacného spravania) mladeze

Postoje mladych ludi vo veku 15 — 30 rokov ku kniZniciam aich sluzbam, vyhladavaniu
informdcii, hodnoteniu kvality informacii a potencidlny zdujem o informacné vzdeldvanie
zistoval dotaznikovy prieskum Slovenskej asociacie kniznic vroku 2021. Hoci vysledky
prieskumu boli vyznamne ovplyvnené pandémiou COVID-19, mozno z nich odvodit rézne
zavery, o. i. preferencie mladych ludi tykajuce sa sluzieb kniznic, postoje k aktivitdm
informacného vzdeldvania, zaujem o témy a formy informacného vzdelavania, vyhladavania
a hodnotenia informacii. Respondenti, ktori absolvovali informacné vzdeldvanie organizované
kniZnicou, ho v 15 % povaZovali za nevyhnutné, v 73 % za dolezité aiba v3 % za zbytocné.
Zistovanie zaujmu o jednotlivé témy informacného vzdeldvania ukézalo posun od tradi¢nych
tém ako su sluzby kniznice avyhladavanie v katalégu k SpecifickejSim témam ako kritické
myslenie, hodnotenie kvality informdcii. ztradi¢nych tém ziskala relativne vysoku odozvu
téma ,,ako vyhladavat literatiru / urobit si reSer$” a problematika citovania, ¢o je ovplyvnené
vysokym zastupenim Studentov vysokych $kél v prieskume. Ziskané vysledky sa dalej
analyzovali podla vekovych skupin, statusu (Ziak, Student, zamestnany) atiez podla typu
kniZnice, ktoru respondenti vyuZivaju (verejna, vedeckd, akademicka...).

PIGIS — Youth information literacy (information behaviour) survey

The attitudes of young people aged 15-30 years towards libraries and their services,
information retrieval, evaluation of information quality as well as the potential interest in
information education were investigated through the questionnaire survey by the Slovak
Library Association in 2021. Although the results were significantly affected by the COVID-19
pandemic, several conclusions can be deduced from them, e.g. the young people’s
preferences regarding library services, their attitudes to the information education activities,
the interest of young people in the themes and forms of information education, retrieval and
evaluation of information. 15 % of respondents, who went through the information education
organized by a library, considered the information education as necessary, 73 % as important
and only 3 % as unnecessary. Finding out the interest in the topics of information education
showed a shift from traditional topics such as library services and catalogue searching to more
specific topics such as critical thinking and information quality assessment. From traditional
themes, the problems on “how to search for information” as well as “how to cite
the information sources” obtained relatively high response rate, which was influenced by the
high representation of university students in the survey. The results were further analysed
according to the age groups, the status (pupil, student, employed) as well as according to the
type of a library used by the respondents (public, scientific, academic...).
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Beata Bellérova, Alena Polacikova
Rok 2009 a 2021 - porovnanie zisteni prieskumov IGPAK 2 a PIGIS

V prispevku je spracované porovnanie vybranych vysledkov prieskumov informacnej
gramotnosti a informaéného spravania mladeze na Slovensku z roku 2009 a 2021. Porovnanie
sa tyka skupiny respondentov, ktori uviedli Ze su Studenti vysokej Skoly. Vo svetle opatreni
proti pandémii povaZuju autori Udaj o poklese Studentov, ktori si pozi¢iavaju v kniznici Studijnu
literatlru zo 60 % na 52 % a odbornu literatiru z 56 % na 43 % za prijatelny. Menej priaznivo
vnimaju pokles podielu respondentov, ktori vyhladavaju informdacie v databazach na strankach
kniznice z39 % na 29 %. Odpovede zamerané na pouzivanie licencovanych databdaz ukazali
v roku 2021 vyssSiu mieru ich vyuZivania najma pokial ide o velké, multiodborové zdroje (Web
of Science, Science Direct, Scopus, Springer Link). Zhorsili sa postoje Studentov k ponuke
informacného vzdelavania. Kladné odpovede na ponuku Ucasti na podujati, ktoré by bolo
zamerané na pracu s informaciami (,ano” alebo ,,skér ano“) v roku 2009 predstavovali 66 %,
v roku 2021 uZ len 47 % , ¢o moZno povaZovat za alarmujlce.

The year 2009 and 2021 — Comparison of findings of IGPAK 2 and PIGIS surveys

The paper compares selected results of surveys of information literacy and information
behaviour of youth in Slovakia realised in the years 2009 and 2021. The comparison concerns
the group of respondents who stated that they are university students. In the light of
measures against the pandemic, the authors consider the decrease of students who borrow
the study literature in a library from 60% to 52% and the professional literature from 56% to
43% to be acceptable. The decrease of respondents who search information in electronic
databases on library websites from 39% to 29% is perceived to be less positive. The responses
reflecting the using of licensed databases showed a higher rate of use in the year 2021,
especially as for large, multidisciplinary resources (Web of Science, Science Direct, Scopus,
Springer Link). Students' attitudes towards the offer of information education worsened. The
positive responses to the offer of participating in an event focused on working with
information ("yes" or "rather yes") in 2009 accounted for 66%, in the year 2021 only for 47%,
which can be considered alarming.
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Ludmila Hrdinakova

Informacna vychova a vzdelavanie v knizniciach a s kniZnicou

Prispevok predstavuje aktudlne trendy informacnej vychovy a vzdeldvania a ich vyznam najma
z pohladu verejnych kniznic. Definuje informaénd gramotnost ako vychodisko i ciel
informacného vzdelavania ainformacné vzdeldvanie ako dlhodoby proces. Venuje sa
problematike integracie informacnej gramotnosti do vzdelavania (uvadza formy integrdcie ako
extra-kurikuldrna, paralelnd extra-kurikuldrna, samostatne stojaca kurikularna ¢&i inter-
kurikuldrna predmetovo-orientovand integracia). Uvddza silné stranky verejnych kniznic pre
informacné vzdeldvanie avychovu ako napriklad tradi¢nd rola kniZznice ako miesta ucenia,
pozndvania, Studia, vnimanie odbornosti knihovnikov a ich renomé, klientela — pouzivatelska
zakladna, celoZivotny kontakt s clenmi komunity, partnerstva a bohatstvo zdrojov.

Information education and training in libraries and with the library

The paper presents the current trends in the information education and their importance,
especially from the public libraries” point of view. It defines the information literacy as
a starting point as well as agoal of information education considering it as along-term
process. The paper deals with the problems of the information literacy integration into the
education process (it presents the forms of integration such as extra-curricular, parallel extra-
curricular, free-standing curricular or inter-curricular subject-oriented integration). There are
presented strong points of public libraries related to the information education, such as: the
traditional role of alibrary as a place for learning, knowledge, study; perception of skills of
librarians and their reputation; clientele — users” base; life-long contact with community
members; partnerships and wealth of resources.

Pavlina Mazacova

Co nebylo v uéebnici — rozvoj kompetenci a gramotnosti Zakd z perspektivy uciciho
knihovnika

Zivot v informaéni spole¢nosti ovlivnény mnozstvim informaci kolem nds vyvoldva potiebu
informacim rozumét aumét snimi kvalifikované zachazet v kaZdodennich situacich.
Informacni gramotnost se tak stava jednou z klicovych kompetenci pro 21. stoleti. Jakou pozici
v jejim rozvijeni zaujima ucici knihovnik? Potrebuji knihovny budovat spolecenstvi praxe se
Skolami? Pokud ano, v jakych vzdélavacich oblastech ¢i tématech, jakou didaktickou formou?
Ptispévek hledd odpovédi na tyto i dalSi kontextové otazky.

115



What was not in the textbook - the development of competencies and literacy of students
from the perspective of a teaching librarian

Life in the information society, influenced by the amount of information around us, raises the
need to understand information and be able to handle it competently in everyday situations.
Information literacy is thus becoming one of the key competencies for the 21st century. What
is the position of the teaching librarian in its development? Do libraries need to build
community practices with schools? If so, in what educational areas or topics and in what
didactic form? The article seeks answers to these and other contextual questions.

Ludmila Hrdinakova
Informaéna gramotnost ako katalyzator kvality vzdelavania v akademickom prostredi

Téma informacného vzdeldvania je prezentovana z pohladu akademickych kniznic, ktoré su
prezentované nielen ako zdroje odbornych avedeckych informacii, ale ifacilitatori
akademickych kompetencii a vysokoskolského vzdeldvania. Ako naznacuju viaceré vyskumy,
Studenti casto nie su schopni efektivne a produktivne wvyuzit informaény a poznatkovy
potencial univerzit, ani rozvijat svoje odborné kompetencie tak, ako je potrebné. Vo
vSeobecnosti sa hovori o absencii kompetencii informacnej gramotnosti ako kltucovej
schopnosti uéit sa avzdeladvat sa. Vyraznou ulohou akademickych kniznic a knihovnikov je
vzdelavat pouzivatelov — Studentov v akademickom prostredi k efektivnemu vyuZivaniu
informacii. Pod vplyvom meniacich sa potrieb $tudentov sa musia menit formy, stratégie
informacného vzdelavania a rozsiruje sa jeho obsahovy rdmec

Information literacy as a quality catalyst of education in the academic environment

The problems of information education are presented from the viewpoint of academic
libraries that are characterised not only as resources of professional and scientific information,
but also as facilitators of academic competencies and higher education. As suggested by
several studies the students are often not able to use effectively and productively the
information and knowledge potential of universities, or to develop their professional
competencies as needed. Generally, it is spoken about an absence of information literacy
competencies as a key ability to learn and educate. The significant role of academic libraries
and librarians is to educate users — students in the academic environment — how to use
information effectively. Under the influence of changing students’ needs, the forms and
strategies of information education have to be changed, and its subject scope should be
enlarged.
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Viera Kacinova
Rozvoj medialnej a informaénej kompetencie/gramotnosti v kontexte éry dezinformacii

Prispevok sa zameriava na problematiku rozvoja medialnej a informacnej kompetencie, resp.
gramotnosti ako vystupov medidlnej ainformacnej edukacie v ramcispolocenskych
podmienok, ktoré charakterizuje vyskyt réznych typov onlinovych dezinformacii. Objasnuje
podstatu a problematickost aktualneho javu dezinformdcii, demonstruje oblasti, edukacné
stratégie, metddy anastroje rozvoja medidlnej ainformacnej kompetencie/gramotnosti
uplatiované scielom vybudovat rezistenciu jednotlivca ispolo¢nosti vocéi vplyvom
informacnych poruch, ako ajozdravit informacny ekosystém. Pritom wvyuZiva existujice
pripadové $tudie domdcich izahrani¢nych edukaénych projektov. Stidia neopomina ani
nacrtnutie perspektiv kniznic, Specidlne akademickych v tejto oblasti.

Development of media and information competence/literacy in the context of the era
of disinformation

The paper focuses on the issue of developing media and information
competence, or literacy, as outputs of media and information education in social
conditions characterized by the occurrence of various typesof online disinformation. It
clarifies the nature and problems of the current phenomenon of disinformation, demonstrates
areas, educational strategies, methods and methodological tools for the development of
media and information competence/ literacy applied in order to build resistance of individuals
and society to the effects of information disorders and recovery of the information ecosystem.
In doing so, it uses existing case studies of domestic and foreign educational projects. The
study also outlines the perspectives of libraries, especially the academic ones in this area.
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