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INFORMACNA SPOLOCNOST A SR
INFORMATION SOCIETY AND SLOVAK REPUBLIC

Korcova, Z., KI FEM SPU Nitra

Information society is objective reality today. Common denominator of all definitions is
emphasis on meaning of information as key source for society development. Countries of
European Union notify this reality. That is why they make available conditions for efficient
obtaining and use of all information in every spheres. Conditions relate mainly to
development of information and communication technologies and computer literacy of
citizen. Slovak republic as a member of European Union is conscious of this fact too. Strategy
of government and programs of another institutions and groups are making conditions in ICT
field for work with information in successive steps. In this article there are presented some
approaches and indicators that point level of information society in Slovak republic.
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literacy, Internet

Uvod

Informacna spolo¢nost’ (ISp) vo svete by mala byt’ orientovana na l'udi. Kazdy ¢lovek by mal
mat’ moznost’ §irit’, vyuzivat’ a prijimat informacie a vedomosti. Treba umoznit’ l'udom a
komunitdm vyuzivat potencidl informac¢nych akomunika¢nych technologii (IKT) na
zabezpecenie trvalo udrzatel'ného rozvoja, zlepSenia kvality Zivota a ochrany l'udskych prav.
Tieto slova boli prijaté ako spolo¢na vizia Svetového summitu o informac¢nej spolo¢nosti,
ktory sa za ucasti predstavitelov vlad, OSN, obc¢ianskej spoloc¢nosti a stikromného sektora
uskutoénil od 10. do 12. decembra 2003 v Zeneve.

Vyvoj v informacnej spolo¢nosti prebieha velkou rychlostou. Sledujeme zrychl'ovanie
konvergencie medzi telekomunikdciami, multimédiami a informacnymi technologiami.
Konvergencia umozituje vyvoj a produkciu novych vyrobkov a sluzieb a ovplyviiuje riadenie
podnikov a obchod. V rovnakom c¢ase modzeme pozorovat exploziu novych trhovych
prilezitosti, rast konkurencie a umiestiiovanie zahrani¢nych investicii do novych oblasti.

Ciel’, material a metody

Proces informatizacie spolo¢nosti prebiehajici v krajinach EU prispieva k formovaniu
dynamicky sa rozvijajuceho ekonomického prostredia, do ktorého sa aj Slovenska republika
zaradila. Pre SR je nevyhnutné mat’ adekvatne rozvinutt informaénu spolo¢nost’.

Cielom prispevku je uvedenim niektorych pristupov aukazovatelov z oblasti IKT podat’
obraz otom, ako je Slovenskd republika pripravend pre ulohy a zivot v informacne;j
spolo¢nosti.

Material, z ktorého sa vychadza st prieskumy réznych organizacii uvadzané na strankach
v pocitacovej sieti a v odbornych ¢asopisoch.

Pouzitymi metodami st hlavne porovnanie, syntéza a pre viacsSiu prehladnost’ niektorych
ukazovatelov aj tabulky a grafy.
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Vysledky a diskusia

MoZnosti informacnej spolocnosti
Informacnd spolo¢nost’ poskytuje nové moznosti, ktoré prindSaji so sebou nové a SirSie
uplatnenia z hl'adiska zamestnanosti. Dochadza kjej zvySovaniu v oblasti prace
s informaciami a v§eobecne teritoridlneho sektora, v tradicnych odvetviach, ako st priemysel
a pol'nohospodérstvo zamestnanost’ klesd. Medzi hlavné prinosy informacénej spolo¢nosti
patria:
nové moznosti pre uplatnenie tvorivych schopnosti I'udi,
zvysenie schopnosti spolo¢nosti reagovat’ na zmeny v Struktire ponuky a dopytu na
kvalifikaciu pracovne;j sily,
efektivnejSie riadenie podnikov a ulahcenie spojenia vyrobcov a poskytovatel'ov
sluzieb so zakaznikmi, zvySenie konkurencieschopnosti,
nov¢ sluzby poskytované v ramci telekomunikécie a nové trhy v oblasti softwear,
zvySenie kvality zivota vacSim vyberom sluzieb a zébavy,
lepSia podpora vzdelavania a priebezné¢ho vzdelavania pocas aktivnej kariéry, podpora
profesijnej flexibility spolo¢nosti,
nové moznosti uplatnenia kultirnych tradicii a identity regionov, odstranenie
odl'ahlosti periférnych oblasti,
vykonnejSia a transparentnejSia Statna sprava, blizSia k obCanovi, pracujica s niz§imi
nakladmi, vyssi podiel obanov na verejnej sprave.

Slovenskd republika a programy EU

Medzi hlavné ciele Strukturdlnej politiky Europskej tinie patri aj odstranovanie nerovnosti
v ekonomickej asocialnej oblasti medzi jednotlivymi regiénmi EU. Informatizaciu
spolo¢nosti chape Eurdpske spolocenstvo ako jednu zo zékladnych priorit, z tohto dévodu
informa¢né a komunikaéné technolégie su oblastou, ktori EU podporuje nielen na politickej
tirovni, ale aj na urovni technologickej. Do oblasti IKT- na vyvoj a aplikaciu - investuje EU
rocne viac ako 1 mld. Eur. Tieto prostriedky st dostupné aj pre Slovensku republiku, ak
pripravi dobré navrhy projektov do existujicich programovych iniciativ. Ide najma o Siesty
ramcovy program (6RP), kde su prioritou technoldgie informacnej spolocnosti, program
eEurope+ (informacna spolocnost’ pre vSetkych), eLearning (vzdelavanie budicnosti), eTEN
(trans-eurdpska siet’ elektronickych sluzieb) aprogram eContent (pre vyvoj a vyuzitie
digitdlneho obsahu v globalnych siet’ach).

Program eTEN podporuje rozsirenie digitalnych sluzieb v oblastiach elektronickej verejnej
spravy (eGovernment), elektronického zdravotnictva (eHealth), elektronického vzdelavania
(eLearning), vytvorenia rovnakych podmienok pre pristup k informacnej spolocnosti
(eInclusion), sluzieb v oblasti dovery a bezpecnosti (Trust and Security) ako aj v oblasti
sluzieb pre malé a stredné podnikanie (¢Business).

Program eContent sa zameriava na podporu pristupu k vysoko kvalitnym digitdlnym
produktom a sluzbam, vznikajucim v spolupraci verejného a stukromného sektoru. Dalsim
cielom je posilnenie tvorby aplikécii v mnohojazy¢nom a multikultirnom prostredi, zlepsenie
dynamiky trhu s digitalnym prostredim a rozvinutie Sirokej eurdpskej spoluprace.

Do 6RP, eEurope+ a eLearning je Slovenska republika zapojend viacerymi programami a
projektmi, pre zapojenie sa do eTEN a eContent su pripravené navrhy projektov, ktoré
koordinuju zodpovedajliice ministrersva SR.
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Slovenska republika a investicie do IKT

Agenttira SITA (2. sept.2004) uvadza zaujimavé informdcie o investiciach do IKT v SR:
“Investicie do IKT by mali v roku 2006 v SR dosiahnut’ 3 % hrubého domaceho produktu
(HDP), v roku 2003 to pritom predstavovalo 2,59 % HDP. Podl’a stidie Slovenskej akadémie
vied je IT sektor v produktivite prace Strnasty v poradi z celkového poctu 59 odvetvi.

Podl'a prognéz spolocnosti International Data Corporation (IDC) by slovenské investicie do
IKT mali v roku 2006 dosiahnut hodnotu 2,93 % HDP, ¢o vo finan¢nom vyjadreni
predstavuje priblizne 1, 207 mld. USD.

Podl'a vysledkov sledovania SAV predstavoval v roku 1995 pomer investicii do IKT sektora
k HDP Slovenska priblizne 1,59 %, ¢o bolo vyrazne menej ako priemer krajin EU. Tato
hodnota vsak prevysila investicie do IT za dany rok v Spanielsku, Hongkongu, Slovinsku ¢&i
Pol'sku. V roku 2000 sa na Slovensku investovalo do IT 2,17 % HDP, ale tato hodnota bola uz
pod trovitou mnohych krajin, ktoré boli v roku 1995 v tomto smere zaostalejsie.

Na zéklade vysledkov analyzy, ktora v devétnastich europskych krajinach skiimala vplyv
rastu investicii do IT sektora na hospodarsky rozvoj, mozno podla SAV konstatovat, ze
zvySenie investicii do IT sektora o 100 % sa premietne do 11-percentného rastu HDP a 12-
percentného rastu HDP pripadajuceho na jedného obyvatel'a. Kumulativne zvysSenie investicii
do softvéru a sluzieb o 100 % pritom podl'a spravy SAV zvySuje rast HDP o 8 % a rast HDP
pripadajuci na jedného obyvatela o 9 %.

Stadia SAV, ktora akadémii zadala firma Microsoft, sledovala poziciu slovenského IT sektora
v globdlnom a regiondlnom kontexte, finanénii poziciu podnikov v IT sektore a efekty
spolo¢nosti Microsoft na IT sektor Slovenska a slovenskt ekonomiku. Spracoval ju kolektiv
Ustavu slovenskej a svetovej ekonomiky SAV.”

Pocitacova gramotnost’ a SR

Asi polovica Slovakov neovlada nijaky pocitacovy program. Na Slovensku su hlavnymi
prekdzkami pre rozvoj internetu hlavne vysoké ceny pocitacov a pripojenia na internet.
Ukazuje sa vSak, Ze prekdzkou je aj tzv. pocitacova (digitdlna) gramotnost’ — znalost’ prace
s pocitatmi a zdujem o pouzivanie pocitac¢a a internetu vobec. Uvedené zistenia vychadzaju
z d’alSej viny vol'nopredajnej studie iOmnibus o internete v Slovenskej republike spolo¢nosti
TNS SK. Studia sa pravidelne zameriava na pouZivanie poéitatov a internetu obyvatelmi SR
star§imi ako 15 rokov. Viac ako polovica populadcie SR starSej ako 15 rokov nevie pouzivat
pocitacové programy (prieskumu na reprezentativnej vzorke 1 046 respondentov starSich ako
15). Ti, co vedia pozivat pocitacové programy najviac vyuzivaji MS Word alebo iné textové
programy. Takmer tretina populdcie vie pouzivat’ Internet a Stvrtina populacie e-mail (pozri
tab. ¢. 1)

Tab. ¢. 1 Znalost’ pouZivania programov
(pocet respondentov — 1046)
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Pouzivané programy 7o .
podiel

MS Word alebo iné textové programy 41,8
MS Excel - tabul’kovy procesor 28,4
MS Power Point — prezentacny program 9,0

Internet 30,9
Sluzba Internetu — e-mail 25,1
Iné programy 4,0

nevie pouzivat’ pocitaCové programy 54,1

Graf ¢. 1 Hlavne dovody napouzivania pocitaca

nepotrebujem pouzivat’' PC

nemam dostato¢né znalosti
o praci s PC :l 13,6

nemam moz:gst pouzivat :I 22,3

nemam zaujem pouzivat’' PC | 16,4

nemam na to cas | 6,2

iny dévod [ ] 4,1

30

40 0% podiel

Ako najzavaznejSie dovody k nepouzivaniu pocitac¢a uvadzaju skimani respondenti (641) to,
7e nepotrebuju pouzivat’ pocitac (37,4 %) alebo nemaji moznost’ pouzivat’ pocitac (22,3 %).
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Graf ¢.2 Hlavné dévody nevyuzivania Internetu

nemam pogéitaé |
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nemam znalosti pre pracu s Internetom 9,6

nepotrebujem vyuzivat Internet | 20,3
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nemam zaujem vyuzivat’ Internet 11,3

Internet je prili§ komplikovany []1,7

nemam na to éas 4.1

jazykové zabrany []0,8

iny dévod [] 0,4

O % podiel | 0 5 10 15 20 25 30

Respondenti, ktorych skumany pocet bol 761, uvadzaji ako najzavaznejSie dovody
nevyuZzivania Internetu to, ze nevlastnia pocita¢ (27,3 %) a nepotrebuju vyuZzivat’ Internet
(20,3 %).

Dalsie vybrané ukazovatele

Na Slovensku vyuZiva Internet v tomto roku 19,5 % I'udi, ¢o je v porovnani s minulym rokom
o 3,7 percentualneho bodu viac. Takmer 34 % z nich uviedlo, ze vyuzivaju internet denne.
Vyplyva to z reprezentativneho vyskumu, ktory v jini 2004 uskutocnila agentira MVK
prostrednictvom 1 167 respondentov star$ich ako 18 rokov. Dalej vysledky vyskumu hovoria,
ze 29,7 % T'udi si nevie dost’ dobre predstavit, o ¢om vlastne internet je. UZivatelia povazuju
za hlavnu bariéru rozvoja internetu financie. Vo vyskume uviedlo 53 % respondentov, ze
nemaju zaujem o zavedenie internetu, pretoZe nemaju dostatok penazi na jeho prevadzku.

Miera doméceho pripojenia na internet je na Slovensku stdle vel'mi nizka. Podla prieskumu
agentiry Tambor (v aprili 2004) Internet v doméacom prostredi vyuziva iba 16,4 % z
reprezentativnej vzorky 1 000 Slovikov. Umysel dat’ si zaviest’ internet v najbliz§om roku
pritom vyjadrilo iba 6,3 % respondentov. V buducom obdobi 1 az 4 rokov ma k nim
pribudnit’ 14 % respondentov. ESte neskor si planuje domov zaviest internet d’alSich 8,1 %
respondentov.

Kompletnu pocitacovi ucebiiu s pripojenim na internet dostane v ramci projektu Pocitace pre
Skoly aj 289 Specidlnych materskych, zakladnych a strednych §kél v najblizSom obdobi
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(2004-2005). Schopnost’ I'udi so Specidlnymi potrebami uspesne sa zaclenit’ do spolocnosti
ovplyviluje najmé uroven vzdelania. Informacné a komunikacné technoldgie maji prave u
hendikepovanych l'udi najvicsie opodstatnenie, tvrdia odbornici, ktori s nimi pracuju. Ako
argument uvadzaju to, Ze kym bezny jedinec ziskava ovladanim pocitaca tzv. druhotnu
gramotnost’, ¢lovek so Specidlnymi potrebami ziskava cCastokrat prva a jedini moznu
gramotnost’.

Medzi priciny a dosledky zaostdvania SR patria:

Celkovd miera zavadzania a pouzivania pocitacov na Slovensku vzhladom na pocet
obyvatelov alebo administrativnych pracovnikov je stidle pomerne nizka. Inovacny cyklus
v oblasti informa¢nych technoldgii sa pohybuje okolo 18 mesiacov — ¢o nekoreSponduje
s dobou danovych odpisov.

V oblasti elektronického obchodu, elektronického podpisu a pouzivania elektronickych
dokumentov chyba legislativne zazemie, ktoré by umozinovalo ndhradu papierovych
dokumentov elektronickymi. Je potrebnd komplexnd revizia legislativy v stvislosti zo
zavadzanim ,,informacnej spolo¢nosti* do bezného zivota.

Technologicky vyvoj musi byt doprevadzany aj zmenami v ekonomickej a socidlnej oblasti,
aby ziadna Cast’ populacie nebola odstavena od moznosti ziCastiiovat’ sa na tychto zmenach.

Zaver

Vlada SR sa zaviazala plnit’ ulohy vyplyvajice z Akéného planu eEurope+ najmé z dévodu
vstupu SR (maj 2004) do Eurdpskej tnie (EU) ajej plnohodnotného &lenstva v tejto
organizacii. Preto je dolezité navrh stratégie rozvoja informacnej spolo¢nosti, ktory bol
prerokovavany a prijaty na rokovani vlady SR v januari 2004 rychlo a dosledne realizovat'.
Navrh stratégie rozvoja informacnej spolo¢nosti v SR je v sulade s Programovym vyhlasenim
vlady SR, ako aj s Ustavou Slovenskej republiky a vieobecne zaviznymi platnymi pravnymi
predpismi. Taktiez je v stilade s prdvom Eurdpskej tinie a dohovormi Rady Eurdpy.

Neustale zlepSovanie podmienok pre zavadzanie a vyuzivanie IKT zvySia Uroven Zivota
v Slovenskej republike v existujicej ére informacénej spolocnosti.

Suhrn

Informacnéd spolo¢nost’ (ISp) je dnes objektivnou realitou. Spolo¢ny menovatel' vSetkych
definicii ISp je doraz na vyznam informécii ako kI'i¢ového zdroja rozvoja spolocnosti.
Krajiny, patriace do Europskej Unii, si uvedomuju tito skutoCnost. Preto vytvaraju vhodné
podmienky pre efektivne ziskavanie a vyuzitie informacii vo vSetkych oblastiach. Podmienky
sa tykaju hlavne rozvoja informac¢nych akomunikacnych technolégii a pocitaovej
gramotnosti ob¢anov. Slovenska republika ako &len EU si to uvedomuje. Stratégia vlady
aprogramy d’alSich zainteresovanych institicii a skupin postupne vytvaraju podmienky
v oblasti IKT pre pracu sinforméaciami. V prispevku sa uvadzaju niektoré pristupy
a ukazovatele, ktoré poukazuju na troven informacnej spolo¢nosti v SR.

Klacové slova: informacné spolo¢nost’, informacné a komunikac¢né technologie, pocitacova
gramotnost’, Internet
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