RIESENIA A VYHODY ELEKTRONICKEHO OBCHODOVANIA

SOLUTIONS AND ADVANTAGES OF E-COMMERCE

FULIER Peter, (SR)

ABSTRACT

Existence of present society depends on relevant, exact and complete informations. It is
therefore understandable, that the importance of information and communication technologies
Is growing permanently. These involve aso the commercial sphere of enerprises. Primary
informational and communication character of Internet was transformed to commercia. Web
sites became one of most important instruments of promotial and entire business politics of
enterprises. They created specific marketing channel, which isn’t maybe fully accepted today,
but represents huge potential for the future of enterprises. The aim of contribution is to
describe e-commerce, its forms, solutions and benefits for enterprise, which result from its
use.
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UVvOoD

Dnesna spolo¢nost ma privlastok informacna. Moderné informaéné a komunikacné
technologie predstavuju uz dihsie neodmyslitel’nt sac¢ast’ vsetkych oblasti zivota 'udi. Svet je
tak zavidy na informaciach a sluzbach, ktoré maju podobu nal a jednotiek, ze bez nich
nedokaze existovat’ ani minutu. Nové technologie prinasaju neustale nové moznosti vo vzt'ahu
ku skvalitneniu, zjednoduseniu a zefektivneniu pracovnych ako i mimopracovnych oblasti
zivota I'udi. Zivot 'udi sa tak stava na jednej strane prijemngjsim a pohodinejsim, na druhej
strane sa ale neustale dynamizuju a akceleruja hospodarske procesy. K samotnym podnikom
treba poznamenat’, Ze v oblasti vyroby dochadza k rastu produktivity, obratu a k znizovaniu
priemernych nakladov, v oblasti obehu sa zasa zvysuje odbyt, pribadaju nové odbytové
kanaly s pristupom na svetové trhy.

Cely svet ajeho ekonomika si okrem toho stale viac poznacované globalizacnymi
tendenciami, podniky coraz viac operuju na cudzich trhoch akontinentoch. Moderné
informacné technolégie im umoznuja rychlu vymenu informacii apruzné koordinovanie
svojich ¢innosti. Spominané prinosy sa ngcastejsie spajgju so vznikom celosvetove
pocitacove siete Internet. Jeho rozsah a dosah sa neda presne vycidit. Neustaly
exponencialny rast poctu pouzivatel'ov z neho robia najefektivnejsie masové médium dnesnegj
doby. Tato skutocnost’ ma zasadny vplyv na oblast’ celgl ekonomiky, v ramci ktorgj Internet
stelesiiuje jednu z ngjefektivngsich ciest dosiahnutia komerénej uspesnosti. Jeho racionalne
vyuzitie sa pozitivne odzrkadl'uje na fungovani ariadeni podnikov - podniky sa stavaja
flexibilngjsimi alepsie reaguju na poziadavky svojich zakaznikov a obchodnych partnerov.

MATERIAL A METODY
Ako material pre dani problematiku sme volili poznatky zoblasti 1T. Vedecké ¢lanky,
v ktorych jednotlivi autori diskutuju na tému zrychl'ovania obchodovania prostrednictvom

globalng siete Internet. Dalsi material sme ziskali osobnymi skasenostami v oblasti
obchodovania so spotrebnym tovarom v podmienkach pocitacovej siete auhrad platieb
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prostrednictvom virtualngj banky ELIOT. Cielom prispevku je analyzovat’ elektronicky
obchod, priblizit moznosti jeho implementacie v ekonomike azhodnotit” vysledné efekty,
ktoré su spojené sjeho vyuzitim. Sledovanie tychto ciel'ov rozlisuje podnikové vzt'ahov na
obchodné vzt'ahy medzi podnikom ainymi podnikatel'skymi jednotkami amedzi podnikom
akone¢nymi spotrebitel’mi.

VYSLEDKY

Medzi progresivne sa vyvijgjuce apre budacnost’ najperspektivnesie aplikacie internetového
charakteru sa zarad’uje g tzv. elektronicky obchod. Tento termin je pomerne novy, jeho
definicia nie je preto ustalena. Spravidla sa nim oznacuju vsetky obchodné transakcie, ktoré
sa uskutocnuji prostrednictvom pocitacovych sieti s vyuzitim internetového protokolu
TCP/IP. V Eurépske tinii sado tejto kategorie zapocitavaja vsetky obchodné vztahy, ktoré sa
opiergu o informacné a komunikacné technologie. Tento termin vsak zahtia g vsetky
¢innosti, ktoré vedu k podporeklienta. Elektronicky obchod umoznuje umiestnit’ cely
dodavatel'sky g odberatel'sky ret'azec na Internet. Vo vzt'ahu ku klasickému obchodu zatial
pini $tandardne komplementarnu funkciu. Ci niekedy v budacnosti zostane len jedinym
sposobom nakupu statkov vsak ukaze az ¢as, no odbornici prognozujt, ze sa stane hnacim
motorom svetovej ekonomiky.

Elektronicky obchod zahtia obchodné transakcie medzi podnikmi (Business to Business —
B2B), podnikmi aspotrebite’mi (Bussiness to Consumers — B2C), popripade medzi
podnikmi, spotrebitelmi averginym sektorom (vladou). Nadolezitejsiu ulohu zohravaju
vzt'ahy typu B2B aB2C, ich obchodné transakcie tvoriatotiz z celého objemu elektronického
obchodovania najvyznamnejsiu zlozku.

Zaciatok vyvoja elektronického obchodu sa datuje k obdobiu, kedy bol vyvinuty systém
elektronickegj vymeny udaov EDI (Electronic Data Interchange). Islo o automatizovany
prenos udajov medzi obchodnymi partnermi na urovni pocitacovych aplikacii (actovnictvo,
skladové evidencie...). Tento systém zacali ako prvé pouzivat velké podniky, nagma
automobilky. Zavadzanie tohto Standardu bolo totiz velmi drahé, ked’ze bolo spojené
sobstaravanim technického aprogramového vybavenia, skolenim pracovnikov s pocetnymi
zasahmi do chodu a fungovania spolo¢nosti.

Co sa tyka obratu hral v minulosti prim vztah podniku a spotrebitela. V porovnani s B2B
tvoril na obrate podstatne vyssi podiel. S postupnym zdokonal’ovanim a zefektiviiovanim tejto
vetvy sa nasledne zacal progresivny rozvoj g obchodnych vztahov B2B. Tieto dnes
pochopitel’ne zaujimaja prvé miesto.

Medzi syst¢émami B2B aB2C existuju spolo¢né savidlosti, ich filozofie sa vsak rozli¢né.

B2B sa orientuje narealizovanie obchodov el ektronickou cestou medzi podnikmi.

Vo svojg podstate sa zameriava na zdokonalenie vnatornych procesov, logistiky a flexibility
riadenia v podniku. Vysledkom je znacna uspora prevadzkovych nakladov. Vdaka
elektronizacii informacii sa dosahuje vyssia efektivnost komunikacie medzi obchodnymi
partnermi. Potrebné podklady obiehajt vyrazne rychlejsie nez by tomu bolo pri klasickych
komunikatnych médiach. Nie je nutné uskutocnovat' papierové archivacie uétovnych i
neactovnych evidencii, ked’ze vsetko je bezpecne ulozené v informacnom systéme. Vyuzitim
vypoctove techniky sa sacasne eliminuje c¢asova zataz pri viachasobnom vystavovani
papierovych dokladov. Systém sa vo formularoch snazi sam vyplnit' ¢o najviac znamych
udajov. Tymto sa Setri ¢as a minimalizuje sa pravdepodobnost’ preklepov a chyb. Zvysuje sa
prehl'adnost’ celg evidencie apripadné vyhladavanie tdajov o zakazkach a partneroch sa
stava zalezitostou par sekand. Informacie v systéme sa vzdy aktualne a preto podnik dokaze
vykonavat' dodavky s minimalizovanim ¢asového oneskorenia (just-in-time), a preto tiez
moze redukovat’ vysku vornych penaznych prostriedkov viazanych vo forme zasob. Dokonca
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sa otvara prilezitost’ nechat’” spravu zasob na samotnych dodavatel'och, ¢o znamena d’alsie
zefektivnenie riadenia (VMI- Vendor Managed Inventory). Dodavatel’ v tomto pripade musi
sam usledovat’, kedy a za akych podmienok je povinny vykonat’ doplnenie skladovych zasob.
Ak sa elektronicky obchod toho typu zakomponuje do vsetkych prvkov komplexne)
obchodne] operacie, tak sa zvysuje produktivita vsetkych ¢lankov tohoto refazca. Prikladom
moze byt’ proces od vyroby, skladovanie, dopravy, skladovania az po spotrebu.
Vo vztahu k elektronicke) vymene adajov treba este spomenit’, ze dnes sa ako standard stale
viac presadzuje moderny XML jazyk (eXtendible Markup Language). Je vysoko portabilny, a
jepreto idealny na prenos struktarovanych udajov g medzi aplikaciami  aplne
nekompatibilnych informacnych syst¢émov. S XML sa tiez rata ako s nastupcom HTML. Je
vel'mi rozsireny adnes je sacastou g beznych kancelarskych aplikacii.
Druha kategoria elektronického obchodu B2C sa v porovnani s B2B naopak dotyka predaja,
platby a distribacie vyrobkov asuzieb od podniku ku konecnym spotrebite’om. Jadrom B2C
je vypracovanie internetovej aplikacie, ktora predstavuje prostredie, v ktorom vykonavau
zakaznici nakupné aktivity.
Internetové aplikacie mozu z hladiska ponakanych moznosti i funkcii dosiahnut’ uroven
nasledovnych stupnov:
- Statické WWW stranky: jednoduché stranky so zakladnymi informaciami o firme, jg
vyrobnom programe, Smoznostou postove), popripade e-mailove objednavky
z katalogu. Dorucenie tovaru a platba sa realizuje formou dobierky.
Interaktivne (dynamické) WWW stranky s moznostou priameho objednania tovaru
cez Internet. Platba je vykonana formou dobierky.
Interaktivne WWW stranky s moznost'ou priameho objednania tovaru cez Internet s
realizovanim platby prostrednictvom platobnej karty.

Toto ¢lenenie koreSponduje stroma bodmi modifikovaného modelu vyskumne spolo¢nosti
Gartner Group (vysielanie, interakcia, transakcia).
Hlavné kritéria charakterizujuce kvalitu konkrétng B2C aplikacie si nasledovné. Zakaznici
musia byt presvedceny, ze vyrobky pontkané v danom elektronickom obchode si kvalitné,
lacné asa na sklade. Zabudnit' sa nesmie na oblast’” podpory aopatery klientov. Nutné sa
dostatocné informacie o produktoch, moznost hl'adania akatalogizovania produktov podra
zadanych vlastnosti. Seriéznost’ podniku podciarkuja zrozumitelné ajasné zmluvné
podmienky, ktoré v pripade problémov sobjednavkami nesmu stavat’ prevadzkovatela
elektronického obchodu do pravne nevyhodnejsg pozicie. Vitanymi prvkami si g
vypracované systémy sledovania objednavky od jg uzavretia kontraktu az po dorucenie
fungujuce na dynamickom principe avytvorenie diskusnych for pre klientov, ktori v nich
mozu vyjadrit svoje nazory na fungovanie obchodu asiacasne poukazat' na problémové
oblasti anedostatky. V pripade B2C obchodov hra vyznamna ulohu to, akou formou sa
informacie prezentované uzivatel'om — dizajn internetovej aplikacie, prehladnost’ a funkénost'.
Platby prostrednictvom Internetu vnima vicésina zakaznikov za vysoko citliva zalezitost.
K tomuto problému by sa mali podniky zodpovedne postavit, pretoze moznost tniku
osobnych informacii je pri nesifrovang komunikacii viac nez pravdepodobna. Pouzitie
kryptovacich metod a zabezpeceného spojenia je teda absolutne nevyhnutné.
Spotrebitelov ale g samotné podniky motivuje k ucasti na B2C elektronickom obchode
viacero skuto¢nosti:

Pre predajcov sa otvara priestor pre efektivne uvedenie novych produktov natrh.

Pouzitie Internetu garantuje velky pocet potencialnych zakaznikov na domacom

i zahrani¢nom trhu, ¢o znamena prilezitost’ nového odbytového kanalu.

Internetova aplikacia bezi nonstop 24 hodin, 7 dni v tyzdni, prevadzkovatel' teda

neprichadza o ziadne potencialne objednavky.
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Naklady na vybudovanie aplikacie mézu byt sice vyssie, ae jg nasledna prevadzka je
lacna.

Nizsie prevadzkové naklady prinasaji moznost ponukat’ tovar za nizsie ceny a
dosahovat’ zisk cez zvyseny obrat.

Na opacneg strane stoja potencialni zakaznici zvazujuci vyuzivanie elektronického obchodu
predovsetkym kvoli rychlemu, pohodinému a hlavne lacnejsiemu nakupovaniu. Zaroven saim
spristupiiuje vacsia rozmanitost tovaru (od vacsieho poctu vyrobcov iv rozliénych
vyhotoveniach), nez by tomu bolo v klasickom obchode. Nakup moézu uskutocnit
z T'ubovolného miesta v sieti a kedykol'vek je to potrebné. Samozreymost’'ou je porovnavanie
cien a specifikacii podobnych vyrobkov roznych znaciek. A ked’ze prevadzkovatel’ obchodu
vie, ze je pri existujuce konkurencii je potrebné bojovat’ o priazen a vernost zakaznika,
vyuziva za tymto cielom vernostné zl'avy, individualnu ponuku a najroznejsie promo akcie.
Integracia zakaznikov, dodavatel'ov, partnerov do jedného systému s platbou prostrednictvom
platobngj karty, bankového prevodu a medzibankovych prevodov definuje tzv. komplexny
elektronicky obchod. Tento stupen je v modeli spolo¢nosti Gartner popisany ako integracia.
Prepajanim velkého mnozstva kupujucich a predavajucich v elektronickom obchode sa
vytvargju virtualne elektronické trhoviska. V B2B oblasti predstavuju prepracované webové
aplikacie obvykle na vypisovanie on-line vyberovych konani. Podl'a zaberu sa standardne
¢lenia nadve skupiny.

Horizontalne sa dotykau vsetkych odvetvi, nie si selektivne. Napriklad sa jedna o
obchodovanie so spotrebnym materialom (ten je potrebny v kazdom odvetvi).

Vertikalne trhoviska sa orientuju na konkrétne priemyselné odvetvie. U nich ide vlastne
0 vytvaranie akychs virtualnych komoditnych buarz.

Prinosy elektronickych trhovist pre podniky spocivaji najmia v usporach, ktoré prinasa
automatizovany a optimalizovany obchodny proces pre obe strany obchodného vzt'ahu.
Najvacsimi  prinosmi pre odberatelov je nepochybne sastredenie pontk niekorkych
konkuren¢nych dodavatel'ov na jednom mieste a rychly pristup ku komplexnym informaciam
otovare. Odberatel’ iste oceni i jednoduchy a pohodiny sposob objednavania tovaru s
minimalnymi nakladmi na cely proces nakupu. Dodavatelia naproti tomu iste privitaja novy
odbytovy kanal, ktorym moézu ziskat' rad novych zakaznikov, ktorych by inym sposobom
nebolo mozné odovit, ¢im ziskaju mnozstvo zaujimavych, ¢asto dihodobejsich kontraktov.

DISKUSIA

Vyuzivanie duzieb elektronického obchodu je vo svete mimoriadne oblabené. Ma rastuci
trend av niektorych kraginach tato forma obchodnych operacii prekonala v hodnotovom
vyjadreni klasicka formu obchodu. Tento pripad je typicky pre USA a Japonsko. Krajiny
starého kontinentu zjednotené v Europskej unii sa takouto mierou elektronizacie zivota este
pysit nemozu, ale na druhgj strane treba podotknut’, ze vyrazny posun od klasického obchodu
k elektronickému je badatel'ny g u nich. Krajiny pristupujuce do EU, vratane Slovenska, vsak
maji ¢o dobiehat’. Ako zikladna brzda pokroku poésobi aktualna uroven informatizacie
spolocnosti. Cudia sa vo velkel miere pocitacovo negramotni ateda nezvladaju ani zakladna
pracu ani stechnickym ani s programovym vybavenim pocitacov. Casto je pocet pocitacov,
VO vyjadreni vo vztahu k poctu obyvatel'ov, zalostne nizky. Podniky sice pocitace pouzivau,
ale podra prieskumov Narodneg agentiry pre rozvoj maého astredného podnikania ich
nakupujii prevazne len scielom zabezpegit spracovanie ekonomickej agendy. Dalsim
problémom, ktory limituje vplyv elektronického obchodu v krajinach pristupujucich do EU je
absencia kvalitného, rychleho a predovsetkym cenovo dostupného pripojenia k Internetu. Je
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sice pravda, ze na trhu pribada vela internetovych providerov, ktori pontkaju alternativne
pripojenia k Internetu, avsak stadle sa nedari naplno demonopolizovat® posobenie
najvplyvngsich telekomunikaénych spolo¢nosti (v SR Slovak Telecom), ktoré deformuje
svojou cenovou politikou cely trh sinternetovym pripojenim. V Slovenske republike naviac
mame znatné medzery v legidative. Tyka sa to najma zakona o elektronickom podpise, bez
ktorého nie je elektronicka korespondencia pravne smerodajna, ked’ze pri e-mailove sprave
jednoznatne neidentifikuje odosielatela a negarantuje dovernost’ a autenticitu spravy. Vlada
sa snazi vsetky tieto nedostatky odstranit’, ae ked'ze ich je vela alegislativny proces je
pomaly, je jasné, ze harmonizacia nasich pravnych noriem s pravom EU bude v tejto oblasti
pokracovat’ g po nasom vstupe do zjednotengl Eurépy. Po jg skonceni sa vsak elektronicky
obchod na Slovensku urcite stane trvalou sac¢ast’ou ekonomiky.

ANOTACIA

Existencia dnesneg spolo¢nosti je vo vel'kel miere zavisla od aktualnych, presnych a uplnych
informacii. Je preto pochopitel'né, ze neustale rastie vplyv informa¢nych a komunikacnych
technologii. Tieto sa dotykajt g obchodng sféry podnikov. Povodny informacny a
komunikacny charakter siete Internet sa postupne pretransformova na komerény. Webové
stranky sa stali jednym z najddlezitejsich prostriedkov propagacne a celkovel obchodnej
politiky podnikov. Vytvorili specificky odbytovy kanal, ktory mozno dnes este nie je uplne
akceptovany zakaznikmi, predstavuje vsak pre podnik v budiacnosti obrovsky potencial.
Ciel'om prispevku je priblizit' elektronicky obchod, jeho formy, riesenia a prinosy pre podnik
vyplyvajuce z jeho pouzitia
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