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Summary

Communication consists transfer of information amdierstanding between parts and
people in an organization, and the various modeb raadia involved in communication
interchanges. Effective communication thereforeriigcal to the success of an organization.

The goal of this work is to provide an informatiahout internal communication and
possibilities how to make it more effective in ashn organization AIESEC Nitra.

To reach this goal |studied the literature aboammunication, we analyzed the
communication within the organization and betwasmmembers. The analyze was done by
studying the information about the organizationnfran approachable sources, consulting
with a member of this organization, own experierared by questionaire.

As the results of this work are the advises whiolrespond with the improvements

concerning to communication within the organization

Introduction of the chosen organization

AIESEC, the world's largest student organizatiam gver 100 countries), provides
leadership positions and delivers conferences domembership. AIESEC also runs an
exchange program that enables over students aadtrgraduates the opportunity to live and
work in another country.

AIESEC Slovakia has 7 local committees and AIESHaNs one of them. It has over
30 members lead by local committee president, Z4e-piesidents (vice-president for
exchange, external relations, human resourcesinadck) and 3 teamleaders (project team,

exchange team and organizing team).

Communication in AIESEC Nitra
We can divide communication into:
1. External communication — with subjects out of thgamization
2. Internal communication — within the organizatiancdn have a personal, written or an
electronic form. We can also divide internal commation into:
a. Vertical
b. Horizontal
c. Diagonal
Vertical communication is a communication betwean tevel of authority and another

within an organization (AIESEC Slovakia and AIESE@ra, president and vice presidents).



It is ongoing downward and upward communicatiorfuorctional meetings, executive board
meetings, local committee meetings, conferenciesaiéand others

Horizontal communication is a communication witline level of authority (between
local committees, team members, executive board baesy through similar channels than
vertical communication.

Diagonal communication refers to communication leev managers and members
located in different functional divisions. This g/@f communication is still ongoing, mostly
during local committee meetings and conferencies.

What is AIESEC Nitra doing for improving internabramunication? Good case
practices are audit of human resources, feedbasdioses, participation of all members on
creating goals and plans for the next term, intrane

What can be still improved? We suggest to creapos#tion of executive board
coordinator for all functional areas, to agree dmaamonogram of meetings for people who
are on direct upward or downward related positionsaddition to this there should be an
education about effective communication and top&tated to it, education about usage of
intranet and e-mails.

Personal relationships in AIESEC Nitra are infornaald in a good condition, the

atmosphere, working style and communication istpeaty rated by all members.
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Pouzité ozn&enie

atd’. - atakd’alej
a pod. - a podobne
tzv. - takzvany
lat. - latinsky
resp. - respektive
miting - stretnutie

vice prezident - zastupca

timlider - veduci timu (z anglického team leader)

kompendium - vnatorny poriadok organizacie

flip - neaktualny plagat, ktorého druha strand&@ouzf na pisanie
googlegroups - virtualne skupiny na webovej stréBkegle

t.j. - to jest

delegéat - Gastnik
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UvoD

Komunikacia je pri mnohych profesidch nesmiernee#iéd. Jej vyznam na pracovisku

spaiva najmé v tom, Ze spoluvytvaratahy medzi jednotlivymi pracovnikmi.

Tym, Ze niekomu ni® povieme, vyjadrime togo citime ato,fo chceme prejavi
Vyslovenim utitej informacie drunému odovzdavame svoj odkaz stggoVyznamnu ulohu

v komunikécii zohrava aj tetela, mimika a spdsob, akym danu informaciu zvesjeme.

KedZe v praci stravime asi tretinu svojbasu, je vemi dblezité, aby sme sa tam citili dobre.
A dobry pocit vychadza z dobrychtiahov a atmosféry v praci. Vyznamnym faktorom oboch

je uspesna a efektivnha komunikéacia v podniku.

Pri UspesSnej komunikacii je dblezité si porozuini@ie hovorf. Komunikacia je len
prostriedkom k dosiahnutiu die. Kel’ dokdZzeme toho druhéhoquva’, vnima a neché ho
dohovort’, musime sa snazpochopi’ jeho stanovisko, aj ke ma iné nazory, alebo pocity

ako my.

Je dobre zndme, Z&s su peniaze av dneSnej dobe si’udia, ktori si vazia svofas
opravnene uvedomuju. Je dobré vyukbmunikaciu tak, aby som z&as, ktory mi bol
uréeny, prisla k jadru problému bez zb§tgch prazdnych slov a aby som nemrh&aom
ostatnych, s ktorymi komunikujem. Dokd&zkomunikova efektivne je totiz nevyhnutnou

pozZiadavkou nielen na manaZérov, ale aj ostatngmtopnikov, ak ma kiypodnik aspesny.

V sikasnosti sa myslienka vyznamnosti komunikacie desthy popredia. Aj k& uz bolo
vypracovanych mnoho knih, prac a publikacii s taigimatikou, komunikacia v podnikoch
eSte stale nie je na pozadovanej kvalitativnej micoRrave preto je opodstatnenéd’akej
skuma’ tuto tému na prikladoch konkrétnych podnikov aghaa o aplikaciu dosiahnutych

vysledkov a zisteni.

Analyzou komunik&ného procesu vo vnutri organizacie sme chceli ppakaa dolezitos
efektivnosti komunikacie, vyber efektivnych prostitiov a foriem komunikacie a spdsoby jej

zlepSenia.



1. PREHEAD O SUCASNOM STAVE RIESENEJ PROBLEMATIKY

Komunikacia je prepojenie jednotlivych pracovnikowmy navzajom. Umoiuje
vzajomné porozumenie a skutal spolupracu, a nie len formalne plnenie povininost
Pomocou komunikacie si pracovnici firmy utvarajaygasiuju nazory a postoje ku
vSetkémuco sa vo firme deje. Preto je komunikacia dolezityastrojom podnikovej
kultary a nastrojom vyjamvania firemnych hodnoét. Je vSak navySe aj nastrojo
motivacie a motivéného prepojenia firmy.

VSeobecne definovand komunikdtiaje prenos informacie. Komunikaciu
vyzdvihuje ako proces, v ktorom jedinec predavaneby, aby modifikoval spravanie
inych jedincov. Priebeh socialnej komunikacie jeplgviiovany podmienkami,
v ktorych prebieha odovzdavanie informacie (naprekazky v komunikacii,
komunika&né Sumy a pod.).

Komunikacid' ako vyznamnéiastkova riadiac&innogs’ ziskava na zavaznosti. Je
to tym, Ze vlastne v kazd&gstkovej riadiacefinnosti sa hachadza aj komunikovanie.
Je to aj schopndsjasne hovori o citoch, schopnot posiva’ aklas otazky,
rozliSovanie medzi tym¢o niekto hovori alebo robi, a medzi vlastnymi reakd
a nazormi na to, prijatie zodpovednosti za vlasimécie — neobyibvanie druhych.

Komunikéacid' v podniku sltzi k upawovaniu spoluprace na zaklade vzajomného
porozumenia. Je uZivand Kk prekondvaniu rozporov azeroch a postojoch,
k vysvetovaniu nejasnosti a k cirkulovaniu informécii, néowve a ndpadov medzi
pracovnikmi podniku. To vSetko predpoklada, Ze tokormécii v podniku ma

dostat@éne vd’ny priestor.

,Vnutropodnikovi komunikaciti mozno chapa ako prepojenie jednotlivych
zamestnancov podniku navzajom, ktoré uingpe vzajomné porozumenie a skina
spolupracu a nielen formalne plnenie povinnostiutvrpodnikova komunikacia je
délezitym nastrojom podnikovej kultary. Ovplnje Zivot vSetkych zamestnancov, ale

aj vSetci zamestnanci ovplyuju vnatropodnikovd komunikéciliudia stravia viac ako

1/ BARAT, P. — MORAWIKOVA, D. — SVITACOVA, E.: Sociolégia, 3. nezmenené vydanie - NitraSlovenska
po’'nohospodarska univerzita vo Vydavatee SPU, 2007. 152 s.

2/ LIPTAK, F.: Metody a Styly riadenia, Pritke identifikovania a diagnostikovania, 1. VydanMedzinarodna &astinna
spolanog’ Bradlo, Bratislava 1991. 194 s.

3/ PROVAZNIK, V. a kol. — Psychologie pro ekonontrada Publishing, 1997, s. 166, Cover Photo IMASHERVICE, 1997.
230s.

4/ GOLEMAN, D.: Eméni inteligence, Promuze byt eméni inteligence dulezi{Si nez 1Q, Columbus, 1995, prelozila Markéta
Bilkové, 1997. 367 s.

5/ NAGYOVA, L.: Socialna komunikacia, 1. vydanie. Slovenskfnphospodarska univerzita Nitra, 1999. 145 s.
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tretinu svojho Zivota dospelych v praci zdokonaeioh komunik&nych zrgnosti sa
prejavi aj na zvyseni kvality ich osobného Zivota.”

K jednotlivym zamestnancom firmy totiz ,hovoria“ edén slova a pisomné
dokumenty, ale aj imidZz a pouedirmy, poves aciny vrcholového manaZzmentu
a ostatnychilenov vedenia firmy, firemna vizia, stratégia decirmy, atmosféra vo
firme, Urovei riadenia, Uspechy, ale aj nelspechy firmy, tradiicmy, firemné ritualy,
pravidla odma&ovania a sankcionovania, zaujetinnezaujem vedenia firmy o svojich
spolupracovnikov, kultira pracovného prostrediapvét pracovnych pomaocok,
symboly moci, know-how, Urove jednania so zakaznikmi a verejfios a vlastne
vSetko,¢o sa vo firme alebo i mimo nej deje, pdki@ nejakym spdsobom s firmou
suvisP.

Verkym problémom komunikacie je to, Ze si veduci pxedoi vii¢Sinou ani
neuvedomuju¢o vietko vo firme hovori, s akou silou a presweastou. Ciny hovoria

ove’a vyrtnejSie ako slova, aj Kesila slova je obrovska.

Problematika vnatropodnikovej komunikécie sa tykeidlnej psycholégie prate
T4 byva aplikovana pod réznymi nazvami: orga&iga psycholdgia, manazérska
psycholégia, manazmenritudskych zdrojov a pod. Podstatné vSak je, Ze pgstih
spbsoby a podmienky vzajomného pésob&andi na pracovisku a povahu i mieru tohto
vplyvu na ich pracu. Aplikacia jej poznatkov potarmoziuje negativhe pdsobiace

podnety potldova’, pozitivne naopak podnecaVé ich pésobenie optimalizova

Zakladnym prostriedkom komunikagig jazyk prislusného naroda. MedtalSie
prostriedky komunikacie, tzv. ,tichy jazyk“, patpouzivanie spravnych farebnych
asociacii, dodrziavanie vhodnej vzdialenosti prinavore a rétela.

Slstavna vymena informaCije déleZitou séag’ou normalneho fungovania
akéhokdvek spol@éenského utvaru. Podi@ sa na vSetkych zakladnye¢mnostiach,
ktoré sa v jeho ramci odohravaji, uz je to prijimanie, pojednavanie, schvaanie
alebo zadavanie Uuloh, z#éiwanie jednotlivych operacii, tea cinnosti alebo
kooperacie pri plneni uloh, sledovanie, kontrol@bal hodnotenie dosahovanych

vysledkov.

6/ BEDRNOVA, E — NOVY, | a kol.: Psychologie a sociolodigeni., Praha, Management Press, 1998. 560 s.

7/ PROVAZNIK, V.: Psychologie pro ekonomy, Gra@ablishing, 1997, s. 166, Cover Photo IMAGE SERVIC#97. 230 s

8/ HORSKA, E.: Medzinarodny marketing. Slovenpkénohospodarska univerzita v Nitre, vydanie prvé, 2Q23 s.

9/ BARAT, P. — MORAWIKOVA, D. — SVITACOVA, E.. Sociolégia, 3. nezmenené vydanie - NitraSlovenska
po’nohospodarska univerzita vo Vydavatee SPU, 2007. 152 s.
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1.1. Druhy vnutropodnikovej komunikacie — formalna a neformalna,

verbalna a neverbalna, smerom nadol a smerom nahor

Pod’a prostriedkoV, ktoré a pri komunikéacii aktivuju, rozlisujeme kanikaciu:

- verbalnu komunikaciu — (lat. verbum — slovo) je ¢agjejSou formou
interakcie medzfud'mi, ma podobu rozhovoru alebo konverzacie; Prenos
informécie tak predpoklada kdédovanie informacie kaikdtorom do slov,
ktoré su nositémi

- urgitych vyznamov a ich dekddovanie komunikantom (sigvpisomny,
astny)

- Neverbalnu komunikaciu - zata v&Si paet komunik&nych
vyrazovych prostriedkov, pomocou ktorych prebielmanps informacie.
Ide otdY, co komunikujeme vyrazom tvare (mimikou), vzdialefms
dotykom, postojom, pohybom, gestom, patiom, Gpravou zaajSku adl’.

- Symbolickti komunikacitf’ — graficky a schématicky spdsob vyjadrovania

Pod’a (telu komunikacie komunikéaciu klasifikujeme na:

- formalnu komunikaciu, v ktorej je stanovena t'sikomunikacie, ata
prebieha formélnymi kanélmi; obsahuje informacigkajuce sa uloh
a povinnosti, vymeny nazorov a podobne. Jej obsgityva z poslania
skupiny, v ktorej prebieha a z jej formalnych I'oe. (prikaz, smernica,
norma a pod.)

- Neformalnu komunikaciu¢asto obsahujucu informacie, ktoré vyplyvaju
z neformélnych uloh v skupine a obsahovo je zangeran oblasti, ktoré
nesuvisia s plnenim hlavnych uloh skupiny (radanzkdtatny vystup,
odpor&anie, namet a pod.)

V ramci telovo vytvorenych skupin nevyhnutne dochadza kmaaiu formalnej

a neformalnej komunikécie.

Komunikacid” mozemedalej rozlisovad pod’a smeru, v akom prebieha prenos
informacii. Na zaklade tohto kritéria je mozné fitifidmovat’:

- horizontalnu komunikaciu — komunikacia medgnmi skupiny, ktori

10/ BARAT, P. — MORAVIKOVA, D. — SVITACOVA, E.: Sociolgia, 3. nezmenené vydanie - NitraSlovenska
po’'nohospodarska univerzita vo Vydavatee SPU, 2007. 152 s.

11/ KRIVOHLAVY, J. — Jak si navzajem lépe porozumime, ¥gdl., Nakladatelstvi Svoboda, Praha, 1988. 235 s.

12/ LIPTAK, F.: Metddy a Styly riadenia, Préka identifikovania a diagnostikovania, 1. VydanMedzinarodna &astinna
spola@nog’ Bradlo, Bratislava 1991. 194 s.
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maju rovnaku poziciu, postavenie v socialnej skepi

- vertikalnu komunikaciu — komunikacia, ktora prel@etod ¢loveka,
nachadzajuceho sa \iej pozicii smerom Kloveku na nizSej alebo
vySSej poicii (napr. smerom od pozicie nadriadenépodriadenému
a naopak). Vertikalnu komunikaéiimézeme rozdelina:

o komunikaciu smerom dole, pri ktorej dochadza odhgelivcov na
vysSej arovni k jednotlivcom na nizSich arovniach
0 komunikaciu smerom hore, pri ktorej ziskava marex#ninformacie
od pracovnikov. Je Vei potrebna, nakiko umoiuje zapdja
vSetkych pracovnikov do riadenia, umaje predchadzanie vzniku
konfliktov medzi pracovnikmi.
Pod’a smeru komunikacie a na zaklade spatnej vazbigupaine:

- jednosmernd komunikaciu, ktora prebieha od komuaigasmerom ku
komunikantovi a je ochudobnena o mozhsgatnej vazby;

- obojsmernd  komunikaciu, v ktorej ¢astnici komunikacie striedavo
zaujimaju roly  komunikatora  a komunikanta. Vykondiva
komunika&nych aktov zarove potvrdzuju spoléenské roly, ktoré
presahuju ramec komunika€ého vrahu.

Typy komunikovania informacii v procese riadéffiat:

- individualny, dvojstranny,

- kolektivny, v ramci skupiny, resp. medzi veduciskapinou

1.2. Ciele vnutropodnikovej komunikacie

Na otézku ,préo komunikova“*®

modzeme odpovedadzne:
- pre efektivnejSie vedenie
- pre informovanaspracovnikov
- pre kvalitnejSie prepojenitudi s organizaciou
- pre zvySenie motivacie
0 zvySenie zaujmu 0 organizaciu

- Pre lepSie medhudské vZahy a pochopenie medzi:

13/ MIZICKOVA, L. — SIMO, D. — UBREZIOVA, |.: Zaklady manaZmentu, iezmenené vydanie, Vydavigero SPU Nitra,
2005. 95 s.

14/ LIPTAK, F.: Metddy a Styly riadenia, Préka identifikovania a diagnostikovania, 1. VydanMedzinarodna &astinna
spola@nog’ Bradlo, Bratislava 1991. 194 s.

15/ NAGYOVA, L.: Socialna komunikacia, 1. vydanie. Slovenskinpbospodarska univerzita Nitra, 1999. 145 s.

-12 -



o S$éfom a podriadenymi

o kolegami d&ud’mi mimo organizacie
- Pre pochopenie potreby zmien:

o0 ako ich mozno riadi

o ako redukovéodpor ku zmenam a pod.

1.3. Ako dosiahn&’ ciele vnutropodnikovej komunikéacie

Uspesny program internej komunik&&emo6zu organizacie ovplywninapriklad
neustalym propagovanim otvorenej komunikacie aigedvého zdiBania informacii
v ramci organizacie (vertikalne medzi riadiacima@ovnikmi a zamestnancami, ako aj
horizontdlne medzi manaZérmi a pracovnikmi navzgjomtdbraziovanim potreby
.cibrenia“ osobnych medbidskych komuniké&nych zré&nosti, pripadne priamo
iniciovanim procesu tvorby misie a hodnoét organeac

Spravnu komunikacid’ mézeme zhrnfido niekdkych otazok:

- Viete sa pozetana problém aj z pozicie niekoho iného?

- Ste vzdy pravdovravny a otvoreny?

- Vybrali ste si spravne Zivotné vzory?

- Nerozdavajte rady, o ktoré nikto nestoji

- Nie ste privémi tajuplny?

- Nespravate sa povySenecky a nehovoria o Vas, Zateema ni cas?

- Amaterizmus v psycholégii sa nevyplaca

Spdsob, ako zabrahBireniu zapornych pocitov v organizajije zapracovanie

mechanizmu na rieSenie konfliktnych situacii decpreného kolektivu.
1.4. Komunikaéné bariéry a prekonanie komunikanych bariér
Problémy vnutropodnikovej komunikaéie

- zastarala organizacia prace

- neodborné a nesystémoveé uskiitivanie personalnej prace

16/ DIENEROVA, K. — GAFRIKOVA, O. — VAVROVAL: Komunikéacia a public relations pre samospravystmensku, Faber
Bratislava, 2004. 207 s.

17/ TUMA, M.: Uspesnasjednania podnikatev, nakladattstvo FITR — Firma & Trh Bratislava, la NEOGRAFIA, a.s.,
Martin, 1993. 104 s.

18/ McGINNIS, A. L.: Uspech, Ako dosahavanaximéalne vykony, Tranoscius, a.s., Liptovsky Mag) 1996. 142 s. PreloZil
DusSan Kupka na zéklade dohody s vydaksit®m Augsburg Publishing House, Minneapolis.

19/ NAGYOVA, L..: Socialna komunikéacia, 1. vydanie. Slovenskinphospodéarska univerzita Nitra, 1999. 145 s.
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- v prevaznej miere jednosmernd komunikacia

- nedostatdna otvorenosv komunikécii

- neefektivne fungujdci vnutropodnikovy systém

- existencia komunikaych bariér

- zadrZanie informacii manazérmi

- problémy manaZérov na vSetkych stoph riadenia so zatim, vedenim

a ukorgenim rozhovorov

- nedostaténa spatna vazba a pod.

Inf autori uvadzajdalsie®:

- nespokojnoss vlastnou situaciou

- intrigy medzi prislusnikmi podniku

- nevyslovena zlas

- patranie po chybach

- nejasnosti vo wahoch

Socialny styk v pracovnej skupiftemdze by naruSovany napr. aj vyraznymi
rozdielmi v socialnych poziciackllenov skupiny, nejasnymi kritériami hodnotenia,
odmaiovania, funkného postupu alebo povySovania pracovnikov, neopréumi
privilégiami niektorychilenov pracovnej skupiny a pod. Désledkom potom hyeden
pokles pracovnej vykonnosti, ale i neziaduce vyvéjameny osobnosti pracovnikov,
vzt'ahov medzi pracovnikmi a ich pracovnej spokojndé&thlradom k centralnej pozicii
aroli, ktord ma v pracovnej skupine jej veduci, Jmduce, aby veduci pracovnici
(manazéri) boli pre riadiactinnog’ pripravovani aj s dlmdom na naroky v oblasti

vedenia’udi, aby bola cikavedome rozvijana ich socialna kompetencia.

1.5. Prostriedky a spésoby vnutropodnikovej komurkacie

Vymedzenie prisludnych komunik@ych ciest” v podniku je Glohou organizaej
rady, ktora ma stanatui
- ¢o0 ma by oznamené,
- kto ma oznamenie pripravi
- kto ma oznamenie prija

- ako ma by oznamenie podané,

20/ SCHWALBE, B. — SCHWALBE, H.: Osobnost, karigtepgch, Z nemeckého originalu prelozikidvVejdélek — Praha: Grada
Publishing, 1995. 164 s.
21/ PROVAZNIK, V.: Psychologie pro ekonomy, Gréeiablishing, 1997, s. 166, Cover Photo IMAGE SERV|CE97. 230 s

-14 -



- ako ma by oznamenie podané,

- kedy a kde ma hyoznamenie podané

- ako ma by kontrolovany vysledok.
Vyznamny je spdsob komunikacie inform&gjiktory vyuziva na ich prenos roatié
média. Riadenie komunikaciou nadobuda tweli tvarnog pri rozlicnych metédach,
resp. Styloch riadenia. MézZetisapriklad o komunikéciu pri riadeni participaciou,

centralizaciou, delegovanim, prikazom, bilanciall at

Pri vybere formy komunikaci je déleZité uvedoniisi, ¢i sa jedna o Standardnu
situaciu, alebo sa rieSi novy problém a s kym mén&bmunikuje. Komunikacia sa
moze realizov&

a) osobnou formou — komunikacia tvarou v tvar

b) pisomnou formou

c) elektronickou formou — telefén, pidac, modem
Vyber prostriedkov vnutropodnikovej komunikacie &hwd jej formy. K najastejSie
pouzivanym prostriedkom patria:

- rozhovor,

- prednaska,

- konzultacia,

- expertiza,

- rokovanie,

- porada,

- schodza,

- diskusia,

- telefonicky hovor alebo odkaz na telefonnom zazrigamn

- logo a meno firmy

- firemna tablia,

- podnikovycasopis, novingi bulletin,

- pisomny dokument — odkaz, prikaz, obeznik, metgdpkyn, smernica,

list,

- nastenka, vyvesna talay inform&né tablia,

- komunikacia prostrednictvom vygtovej techniky (elektronické noviny,

22/ LIPTAK, F.: Metédy a $tyly riadenia, Préia identifikovania a diagnostikovania, 1. VydanMedzinarodna &astinna
spolanog’ Bradlo, Bratislava 1991. 194 s.

23/ NAGYOVA, L.: Cudské zdroje — hlavny rozvojovy faktor pddohospetidr, Subor referatov z vedeckej rozpravy
prednesenych na jesennom (XV.) valnom zhromaztlenév SAPV 9. decembra 1999 v Nitre. 1999. 79 s.
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diskusia a posta),

- videofilm (pojednéavajuci o firemnej filozofii, cfech, pravidlach
a zasadach pre novych pracovnikov),

- dotaznikové a sociologické prieskumy,

- rotacia pracovnikov,

- mitingy vrcholovych manazérov so zamestnancami,

- spolané porady réznych utvarov,

- spolané vzdelavacie aktivity,

- navstevy vedenia firmy na jednotlivych pracoviskach

- schranky s anonymnymi otazkami zamestnancov,

- dni otvorenych dveri,

- spolatenské, kultarne, Sportové atadné akcie,

- podnikové ritualy (zahajenie a ukiamie roka, vyhodnotenie najlepSich
pracovnikov a pod.)

- podnikoveé vizie, stratégie, ciele a ulohy,

- vyznamné vnutropodnikové udalosti,

- hodnotenie pracovnikov,

- spatna véazba pre veducich pracovnikov,

- praca s verejnasu,

- spbsob vyberu a prijimania, adaptacie novych pmaikov, zaskolenia,
d'alSieho vzdelavania, prepiahia pracovnikov,

- podnikové famy a Skandaly,

- spbsob obliekania pracovnikov podniku,

- typ klientely, dodavatelia a pod.,

- uspechy a neuspechy podniku,

- spbsob vzajomného oslovovania medzi pracovnikmnibogl

- pracovné podmienky a pracovné prostredie, spds@an@acie prace
vratane podnikovej Struktury,

- tradicie firmy a pod.

- dalsié?: zaverénd sprava, rozget, prijimaci pohovor, pracovny
poriadok, vystava, mzdova paska, podnikové kontqabginikova kronika,

letaky, formulare kazdého druhu, Skolenie veduoighpéna sprava,

24/ SCHWALBE, B. — SCHWALBE, H.: Osobnost, karigtegch, Z nemeckého originalu prelozifidvVejdeélek — Praha: Grada
Publishing, 1995. 164 s.
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- vnatropodnikova reklama, jubilejny spis, konferendiontakt s odbormi,
rozhlasové zariadeni€jsla o vykonoch, rozhovory so spolupracovnikmi,
Skolenie spolupracovnikov, osobny dopis, plagagnay kazdého druhu,
Vianoce af’. Dolezité je, aby vSetky tieto moznosti nebolirjedmerné,

ale aby skuténe viedli ku komunik@cii.

Organiz&né zaistenie komunikaé® ako toku informéacii sa netyka iba
bezprostredného zadavania pracovnych dldooperacie pri ich plneni a ich kontroly.
S tymto pristupom sa mézZeme v podnikovej praxi poméasto stretntl Dosledné
zaig’'ovanie hospodéarskych uloh znamen& nutnemova pozornos aj tym formam
komunikacie veducich s pracovnikmi, ktorych prodtietvom ovplywiuja ich vz'ah

k podniku a k jeho ciem.

1.6. Vplyv manazéra na komunikaciu:

Sttasné obdobf@ je charakteristické zvySovanim vyznamu komudrkeh
zrenosti v praci manazéra. Neustéle sa zvySuje mnoasfermacii, ktoré musia Ity
odovzdané, spracované, analyzované, vyuzivanénéaiale aj zamietnuté. &sny
informany vek sa vyrazne odliSuje od industridlneho (psiseiného) veku spred
nieka’kych rokov. Toto obdobie je menej stale, viaceppealivé a zaloZené hlavne na

komunikacii.

Urovei informovanost® a vymeny informacii v witej spolaienskej Struktire
vramci podniku je do zraej miery zavislad na&innosti veduceho a jeho pristupu
k vedeniuludi.

Jednou z podmienok Uspesnosti prace mandZém systém komunikacie
a ovplywiovania. Manazéri musial’sdmi komunikova vzdy tak, aby ich nasmerovali
jednak k pozadovanému vykonu, aktualnej pracoviejosti, ale ajdalSej praci na

sebe, aby mohli v budicnosti realizévtato ¢innos’ na stale vyssSej urovni. Vo svojom

25/ PROVAZNIK, V.: Psychologie pro ekonomy, Gra@iablishing, 1997, s. 166, Cover Photo IMAGE SERVICE97. 230 s.

26/ VISNOVSKY, J. — NAGYOVA, L. — SAJBIDOROVA, M: Manazmerfudskych zdrojov, 3. upravené vydanie, Vydabsité
a edéné stredisko SPU Nitra, 2005. 166 s.

27/ MALEXIK, A.: Zaklady manazmentu, Vydavéistvo SPU Nitra, 2006. 143 s.
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stimulujicom pésobeni na podriadenych musia ichralgibznd a svoje pdsobenie
postavi’ na osobnom priklade. Formy komunikacie a jednamini realizové tak, aby
tieto znalosti mohli vhodne vyuZi Kanaly podnikovej komunikacie zatuju vSetky
cesty aformy prenosu informéacii. BeZzne sa poudivpjsomné Ustne formy
komunikacie. Déraz treba kiasia pisomné formy komunikacie. Absencia podnikovej
dokumentacie vyvolava nutnoszaina’ stale od zé&atku, brani kontinuite
manazmentu. V riadiacefinnosti hlavne v ovplykovani je nevyhnutna aj Ustna

komunikacia. Kazda komunikacia by mala viggdy k ugitému ovplyviovaniul'udi.

Ved(ci pracovnik v podnikff posobi:

- Na spolégenské vFahy ana vytvaranie priaznivej socialnej klimy na
pracovisku. Tento okruh pdésobenia vyzaduje zodpaoyegristup Kk praci
a dostatdné pedagogické znalosti a sklsenosti, vyznamnas@bdma zrelas
veduceho. Je napriklad nepriaznivé, ak je vedueicqunik domygavy,
nekriticky, ak podcguje konflikty na pracovisku, zameriava sa len na
niektorych oliubenych pracovnikov a pod. Désledkom potom byvajgativne
spolatenské javy na pracovisku a demoralizacia praccskgpiny.

- Na vedenych pracovnikov. Aj tento okruh p6sobenidaduje zodpovedajuce
osobné kvality veduceho. Vyznamnu ulohu tu ma jekobny priklad, snaha
porozumi€ pracovnikom a ochota pomddm vich osobnychtazkostiach.
Nedostatky veduceho v tejto oblasti spravidla spGgd zhorSenie pracovnej
moralky vedenych pracovnikov.

29%Ak skisim vyuZi stratégie a taktiky na ovplyvnenledi, aby urobili to,co
chcem, aby pracovali lepSie, aby boli viac motivayaby mali lepSi wah ku mne a aj
medzi sebou - zafiaco méj charakter je podstatne posSkodeny a piEma
nedprimnosou — potom z dlhodobéhdddiska nemézem Bylspesny.

1.6.1. Zaobchadzanie s podriadenymi a spolupracovnikmi:

30/

Skutainé vedenieludi®™, UspeSné vedenie pracovnikov znamena trcuoi

spolupracovnikov uspesnythdi, nezohravadominujacu ulohu aleb&o by bolo eSte

28/ PROVAZNIK, V.: Psychologie pro ekonomy, Graeiablishing, 1997, s. 166, Cover Photo IMAGE SERV/)C#97. 230 s.

29/ COVEY, S. R.: The Seven Habits Of Highly Effee People, Simon & Schuster Ltd, London, 199@® 85

30/ ENKELMANN, N. B.: S rada®u k uspechu, Prelozila PhDr. lldiké Gruzikova.dncia mvg — moderne verlagsgessellschaft
mbH, Munchen. Vydavatstvo CORINEX, Bratislava: CORINEX, 1999. 244 s.
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horSie, vyuzZiva svojich spolupracovnikov.

Vedenie r'udf? nekoréi uvedenim nového pracovnika do pracovného kolektiv
Pracovny styk manazéral'sdmi pokrauje nal'alej, je permanentny. ManaZzér je ten
¢lovek, ktory rozhodujucim spdsobom ovpiyje podriadenych. Manazér musi dba
aby jehoc¢innog’ bola v sulade s poZiadavkami socialneho stykuz@anych v ramci
vertikalnych vZahov v organizacii.

Manazér musi kyschopny vypdut’ svojich podriadenych, aby mohol primerane

akceptové ich pripomienky vo svojom riadiacom posobeni. d&gbné, aby:

- vystupoval do interakcie s podriadenymi a komun#a/nimi v prospech
pracovného vykonu.

- Hrada’ cesty kobohacovaniu prace prostrednictvom zlepdav
pracovnych podmienok

- Vytvara® podmienky pre komunikaciu medzi spolupracovnikit@anazér
musi uvazové ako zaisti taku zostavd’ud v pracovnych skupinach, aby
nedochadzalo k nadbytieej alebo nepriaznivo ladenej komunik@cii.
Podporové Ziaducu komunikaciu a zabréntej, ktord& méa nepriaznivy
vplyv na kvalitu prace.

- Manazér musi ki schopny hovoti s podriadenymi oich samych. Je
potrebné vypéut’ neistoty, pracovné a rodinné problémy, zameryaaypl
podriadenych. Informacie, ktoré takto zisk#udoch nikdy nesmie Siri
dalej.

- Vhodne vyuziva vSetky dostupné moti¢aé faktory. Prostrednictvom
nich vhodne poésobina ochotu pracovaa podavé optimalny pracovny
vykon.

- Vztah nadriadeny podriadeny musittgjavny. Podriadeni si musia tby
vedomi toho, kto je tu veduci.

- Zabezpéova’ rovnovahu medzi pracovnikmi, ktorych riadi ktsti mu
nadriadeni. Prioritnym z&kladom tahov je poziadavka vymedzenia
odpovedajlcej kompetencie a spdsobu jej interpieetac

- Zabezpeit' kontrolu podriadenych. Manazér kazdému pracovnikaoysi

povedd, kde urobil chybu a spolu s nirlidua” cesty k naprave. Nikdy

31/ MALEXIK, A.: Zaklady manazmentu, Vydavéstvo SPU Nitra, 2006. 143 s.
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nesmie tolerowazlu pracu, lenivag nedbalos ¢i nezaujem.
- Presne vymedgi mieru odmien a trestov. Kazdému pracovnikovas/
poskytnd informacie ako ho odmeni a aké hmotiéhehmotné stimuly

pouzije. Podobne je to aj pri trestoch.

Cim vyssie je postaveny manazér, tyarsie sa mu pracujel'sdmi, lebo ich
ocakavania su stale namejSie, poki#i ide o poziadavky na jeho osobrfioManazér sa
stretava s najréznejSimlfudmi, ktori mnohokrat maja problematické vlastnosti
a pracovné predpoklady.c@kava sa od neho, Ze je schopny s nimi si poradovies
ich k pozadovanému vykonu. TeoOria a prax sitdého riadenia ukdzala, Ze vhodne

usmetioval’ podriadenych je vysledkom vhodného Stylu riadenia.

1.6.2. Kontrola a riadenie podriadenych

Pri kontrole a hodnoteriinnosti podriadenych veuci pracovnik neraz kongtatu
fakty, ktoré si viac alebo menej zasluhuju pokarbaRoukazovanie na nedostatky,
zaporné vysledky prace sa nazyva kritika. Pritormggpornym faktom, Ze normalny
¢lovek neméa rad, k& ho kritizujeme.

Pochvala je pozitivnym moti¢aym cinitelom, je to otvorené poukazanie na
pozitivne vysledky prace, ktory pri spravnom ujpdetani nikdy nestraca svoj
motivainy inok.

Pri zara’ovanipochvaly a kritiky do Stylu manazérska@nosti treba vychadza
Z presvedenia, Ze kriticky rozbokinnosti F'udi nie je ani trest ani odmena. Kritika
a pochvala je osobitny motisay podnet, pracovny stiul, ktorého Bien je usmerni,
zdokonalf’ ¢innog’ I'udi. V Style a obsahu pracé&ws’mi by malo by viac pochvaly ako

je kritiky a zaporného hodnotenia vobec.

V praxi®® funguje komunikécia aj tak, e sa $éfka raz zatdwaesiace posadi
k patitau a chatuje so zamestnancami. Témou moéZenaypriklad aj takd odvéazna
téma, akou su platy. Nevyhne sa to sice agresiyarypomienkam a otazkam, ale ak
pozname vysledky a spatnl vazbu zamestnancov, ned%egm nigo robi’. Ustredie

vacSinou nekomunikuje spravnym jazykom a manazéri &k rstaraju o to, aby zistili,

¢i 'udia informécie spravne chapu.

32/ OVESNY-STRAKA, R. 2007. Manazeér roka. In TRENDE. 16, 2007¢. 42, s. XIX
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1.6.3. Delegovanie v organiaaych systémoch

Delegovanim rozumieme suhrnganod’, pri ktorej zodpovedny pracovnié
kolektivny organ poveruje podriadenych pracovnikéiymi ¢innog’ami. Delegovanie
sa vz’ahuje iba nd’udsku zlozku. Delegovanie mézetbjdnorazoveé alebo na dlhé

obdobie, formalne alebo neformafive.

33/ MALEXIK, A.: Zaklady manazmentu, Vydavéistvo SPU Nitra, 2006. 143 s.

-21 -



2. CIEL: PRACE

PredloZzend bakalarska praca sa zaobera teoretickypnaktickymi pristupmi
k praci manazéra v oblasti vnuatropodnikovej komanik a komunikénych
prostriedkov. V prvej, teoretickefasti prace je vysvetleny pojem komunikacie a
vnatropodnikovej komunikacie, objasnené jej druhgrostriedky a ciele spolu
s predpokladmi na dosiahnutie jej lowe. Zaobera sa taktiez bariérami vo
vnatropodnikovej komunikécii aj ich prekonavanijeadam spracovana zodpovedfios

manazéra za uroxiernutropodnikovej komunikacie.

Hlavhym ci¢om bakalarskej prace je poskytnhunforméacie o komunikacii

a moznostiach jej zefektivnenia vo vybranom sulej@ddESEC Nitra.

V zaujme plnenia hlavného €e bakalarskej prace boli stanovené nasledovné

dielkie ciele:

1. Spracovanie prédladu literatary o vnutropodnikovej komunikacii
a nélezitostiach sou suvisiacich.

2. Oboznamenie sa s organizaciou AIESEC ako takou edzimarodnej,
narodnej a lokalnej Urovni, jej dimi a organizénou Struktdrou.

3. Oboznamenie sa s internou komunikaciou v AIESE{piestriedkami
a kanalmi. Podrobny popis vertikalnej, horizontalne diagonalnej
komunikécie.

4, Analyza internej komunikacie v organizacii, nazotdenov na vedenie

organizacie. Na zaklade toho pomertbvprostriedky na zlepSenie

internej komunikécie.

Praca bola vypracovand na zaklade osobnych pozanatkodkladovych

materialov organizacie AIESEC a verejne dostupngtidrmacii.
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3. METODIKA PRACE A MATERIAL

Pre splnenie vysSie uvedenychl'oe bol zvoleny nasledovny postup:

1. Z dostupnych literarnych zdrojov boli formou liteného prebadu
spracované nazory na to¢o je komunikacia a vnutropodnikova
komunikécia, na jej obsah, formy, nastroje, preski a ciele spolu
s predpokladmi na dosiahnutie jejlme. Prvy parcialny ciépredkladanej
prace bol splneny spracovanim gdi@tu o sGasnom stave rieSenej

problematiky.

2. Predstavenie organizacie z medzinarodného, narodnaHokalneho
hradiska vyzadovalo vyuZitie osobnych poznatkov, exdikvych
materidlov AIESEC, verejne dostupnych informaciternetovych stranok

jednotlivych arovni, ako aj konzultaciglenom organizacie.

3. Oboznamenie so &asnou situaciou v oblasti internej komunikéacie
v AIESEC prostrednictvom ziskania potrebnych infacih formou
konzultacii stlenom organizacie. Zamerali sme sa na utvoreni®eého
obrazu o organizacii a o internej komunikacii zfadu manazérskej
funkcie v organizacii pomocou analyzy ziskanychjoda komunikacii,
ktord bola rozdelena na horizontélnu, vertikalrdiagonalnu komunikéciu

medzi jednotlivymi zloZkami a arésami organizanej Struktury.

4. Navrh opatreni veducich k zlepSeniu internej korkécie z pozicie
manazéra nachadzajuci sa v zavere bol vypracovangaklade vyuZzitia
prostriedkov komunikécie a na zéklade analyzymgjiia a odovzdavania
informacii. Analyza prebehla prostrednictvom dotkan zaslaného
vybranym pracovnikom AIESEC Nitra a prostrednictv&tidia informacii
dokumentovanych v materidloch organizadi@sovy horizont vyskumu
spada do rokov 2007 — 2008.

PredloZzeny cik a metodicky postup sa stali podkladom pre spratevhakalarskej

prace.
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4. VLASTNA PRACA

4.1. Charakteristika organizacie AIESEC

4.1.1. AIESEC International

Zakladatelid® zaloZili organizaciu AIESEC po druhej svetovejn®jv roku 1948 ako
organizaciu napomahajlicu rozvijgpriatd’ské vz’ahy" medzi krajinami. \@alSich rokoch
sa stéle viac krajin pripajalo k sieti AIESEC awa¥mi kratkomc¢ase sa stal globalnou
organizaciou zastupenou na vSetkych kontinentootietP Studentov a organizacii
zapojenych do Medzinarodného vymenného programnialné@pidne a konstantne. Dnes je
AIESEC najvésia Studentmi riaden& organizacia na svete. Jenmmé na viac ako 1100
univerzitdch a 100 krajinach a teritoriach.

Usiluje sa o mier a naplneniBudského potencialu. Je to medzinarodné pole

prilezZitosti, ktoré umailije mladyml’'udom objavi’ a rozvija svoj potencidl.

Obrazok 1Komplexna AIESEC skuseno€ (,AIESEC Experience®)

Livadanie do
MIESEC

Skne oy anie oo Lidarska Frabaranio

budicnosti E pazicia zoopovednosti

Medzindrodng
sisEd

Zdroj: Objavte AIESEC pre svoju spélwg’ — predajné materialy AIESEC Nitra

Na naplnenie tohto dia poskytuje svojimélenom komplexnu skisenbsozvoja
(obrazok 1) pozostavajucu z vodcovskych poziciamai AIESEC, zahratinych stazi
a vzdelavacich konferencii. VSettlenovia su uvedeni do organizacie a oboznamuju sa
s prilezitogami, ktoré im AIESEC ponuka. O nidik tyzdiov za&inaju prebera

zodpovednasa pracuju v oblasti stvisiacej s hlavrinos’ou organizacie. Po tejto

36/ AIESEC. 2006. Histéria [online]. 2006, [ci0@B-04-28]
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skusenosti maju moznosprebra& veducu poziciu (pracovav oblasti vymenného
programu, marketinguJudskych zdrojov, inform@mych systémov, financii...) a vies
vlastny tim, zdastnt’ sa zahrawnej odbornej staze alebo oboje. V posledbagti
smerovanie do bududcnostienovia uplatuju ziskané zmnosti v praxi a usiluji sa
o pozitivny vplyv na spolnog’. Cidlom celého procesu je vyvifilv ¢lenoch Styri
charakteristiky: kulturna citlivas spol@denska zodpovedntis podnikavos a aktivny
pristup k geniu sa. AIESEC ma inovativny pristup ku angazavanirozvoju mladych,
pretoZe im pomaha zamérsa na budovanie sieti osobnych kontaktov a’relggerovanie a

ambicie.

Stazisti su na stazi v kontakte s tamojSimi domaéiemmi AIESEC, ktori sa staraju

o plnohodnotné vyuZitie ich mimopracovn&asu spoznavanim kultiry a zvykov krajiny.

Partnerské organizadfeku ktorym patria doslova tisicky zo v&etkych se@v, vidia
AIESEC ako sp6sob podpory rozvoja mladyiidi a pristup k vysoko potencialnym

mladym talentom na celom svete.

Byvali ¢lenovia AIESEC su vodcovia v organizaciach a icmkaitach — pouzivajuc
skusenosti, zrnosti a aplikuju viziu, ktord im dal AIESEC, aby hiobyt agentmi

pozitivnej zmeny.

4.1.2. AIESEC Slovensko
Mapa 1:Pobatky na Slovensku

Na Slovensku pésobi AIESEC

od roku 1966. Ceskoslovensko a
Juhoslavia boli  prvymi krajinami
byvalého vychodného bloku, ktoré sa
do AIESEC zapojili. Po rozdeleni

Ceskoslovenska v roku 1993 vznikol

samostatny  AIESEC  Slovenske
) o Zdroj: www.aiesec.org/slovakia
svojho druhu jedinda Studentsk

organizécia na Slovensku. Je pritomny na 7 unitéatziv 6 mestach (Mapa’)

37/ AIESEC. 2006. AIESEC [online]. 2006, [cit. B304-28]
38/ AIESEC. 2006. Polsky [online]. 2006, [cit. 2008-04-28]

25



Bratislava, Nitra, Zilina, Bansk& Bystrica, Popradosice). Clensk( zaklatu tvori
priblizne 200 dobrovinikov.

Pre rozvijanie svojictélenov*® organizuje kaZdokme viac ako 15 narodnych a 7
lokalnych projektov, ako napr. vzdelavacie konfefen pripravné seminare dalSie

vzdelavacie aktivity.

AIESEC na Slovenskulada v partnerstvach zaloZzenych na fime), materialnej
a intelektuélnej podpore svojho rozvoja spdsob, alabit’ aktivity viac hodnotnejSie pre
spolanog’ a firemny sektor. Prostrednictvom AIESEC mo6Zu pigigcie a firmy ziska
blizSi kontakt na svojich zakaznikov a buducich esimancov, vytvoti si medzi nimi
dobré meno a predst@vsa im ako organizacia spravajuca sa Sfameky zodpovedne

a podporujuca dobré myslienky.

Schéma 1 Organizaé¢na Struktira AIESEC Slovensko

AIESEC
International

AIESEC
Slovensko

AIESEC AIESEC Ao AIESEC AIESEC AIESEC AIESEC
Banska Bystrica Bratislava Comenius Kosice Nitra Poprad Zilina
University

Zdroj: www.aiesec.org/slovakia

Na samotnom vrchole organéreej Struktury je AIESEC International, ktory sidli
v Holandsku. Jeho hlavnou udlohou je koordinaciaanizacii AIESEC vo vSetkych
krajinach a teritoridch. Tvori ho medzinarodny ttloZeny z'udi réznych kultdr celého

sveta (Schéma 1

39/ AIESEC. 2006. AIESEC Slovensko [online]. 2Q6i6. 2008-04-28].
40/ AIESEC. 2006. Organizaa Struktira [online]. 2006, [cit. 2008-05-01].
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AIESEC Slovensko sidliace v Bratislave ma na star&sordinaciu pobdiek
v jednotlivych mestach. Tvori ho slovensky tim sd@iearodnou éag’ou.

Podporné timy su interni auditori (vykonavaju kohtritovnictva na pohikach),
narodny podporny tim a narodny trénersky tim (dad#&y tréningov na konferenciach
a poba@kéach).

4.1.3. AIESEC Nitra

AIESEC Nitra ponuka svojimi aktivitami na Slovengk@ol’nohospodarskej
univerzite v Nitre mnoZzstvo prilezitosti pre mlabyodi na Skole uz od roku 1992. Jednou
znich je aj manazérska staz v oblasti financiétownictva, obchodu, marketingu,
manazmentu’udskych zdrojov alebo projektového manazmentu pudefitov Fakulty
Ekonomiky a ManaZmentu. Prostrednictvom spoluprécdiremnym a neziskovym

sektorom vytvara sie ktora zabezp®ije priamy kontakt organizacii a mladyindi.

Schéma 2 Organiza¢na Struktira AIESEC Nitra

Prezident lokalnej

pobo €ky
Koordinator pre
informa éné
technol6aie
I e I N\ I N\ I
Zastupca pre Zastupca pre Zastupca pre Zastupca pre
vymenny program externé vz tahy Fudské zdroje financie
- J U J U y,
4 I ) ( N\ ( I
Veddci Veddci timu pre Veddci
projektového timu vymenny program organiza éného
G J J timu J

Zdroj: Organizand Struktura. Interné materialy AIESEC Nitra

Cely manaZzment (Schéma 2) sa meni kazdy rok adsk dhoznos vzdy novym
Studentom ziska skuseno$ s manazmentom ariadenim poky Toto je jeden

z viacerych dévodov, pte je efektivna komunikacia v tejto organizacii old&’ dblezita.

41/ AIESEC v Nitre. 2007-2008. O nas [online]. 261008, [cit. 2008-05-01].
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Organiz&nd Struktira sa vSak v podstate nemeni. Kazda uUkd#stupcu je vlastne

manaZzérskou poziciou na pa@ke.

Ulohou prezidenta lokalnej potky je vies’ pobaku, organizany vybor, je taktiez

¢lenom narodného Leadership timu a reprezentujegiobmavonok.

Zastupca pre vymenny program sa stard o natemnov, ktori maju zaujem
o zahranini odborna staz, ich vyber, zaSkolenie a pomotaddnim staze. Taktiez
zabezpéuje kontrolu kvality stazi a komunikaciu s firmamnitrianskom regiéne, ktoré
maju zaujem o zahrafiého stazistu. Vybavuje legislativu a zabeémpe podporu

prichadzajucich aj odchadzajucich stazistov.

Zastupca pre externé fahy zabezpmije spolupracu a udrziavanie t@hov
s verejnosou (Skola, firmy a organizacie, média, Studentijskavanie partnerstiev,

propagaciu a Sirenie dobrého mena.

Zastupca prd’udské zdroje (nazyvany aj Zastupca pre rozwaji) zabezp#uje
nabor novychtlenov od naplanovania potrieb péhy az po samotny vyberovy proces, ich
alokaciu a kontrolu. Délezitou obkasu je rozvoj¢lenov zalfinajuci tvorbu a koordinaciu
tréningového cyklu, organizacia lokalnych a proms@manarodnych a medzinarodnych

konferencii, odmgovanie a iné.

Zastupca pre Financie (ekondm) zodpoveda za elakk® a papieroveédiovnictvo,
internd  a externt legislativu a finami  stabilitu pobéky, ktora zakna finartny

manazment spolu s externymi zdrojmi a prijmami.

Koordinator pre informéné technoldgie dba o futihog” komunik&nych systémov,

lokalnu webovu stranku a o dost&té materialno-technické zabezpeie.

Veduci timov maju vo svojich timoch Styroch az 8asl'udi, s ktorymi sa usiluju
dosiahnti vopred stanoveny die

Okrem hore uvedenej organézeej Struktiry ma kazdglen organizaného vyboru

svojho asistenta a pbal potreby aj osobného k&alalebo mentora. Kazdéndlenovi timu
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(okrem veduceho timu) je pridelenfovek zodpovedny za komunikaciu s nim, jeho
podporu a osobny rozvoj. Je to takzvany ,buddy é&wst ktory zlepSuje internu
komunikaciu, viahy, atmosféru a informovartbs ramci poboky atym padom cell

kultaru pob@ky.

Organiz&na Struktira sa dynamicky vyvija a meni pre potrabgniacej sa

spolanosti, potrieb pobtky a momentalnej situacie na pcke.

4.2. Komunikacia v AIESEC

Organizacia AIESEC si uvedomuje dolezitagohy, ktora pre organizaciu zohravaju
jej ¢lenovia. Praveclen organizacie je jej buduaci ,produkt®, k2e sa zameriava na
objavovanie a rozvojludského potencidlu. A pravélenovia organizacie su ti, ktori
prichadzaju do priameho kontaktu s externym prdstmea podi€aju sa tak rozhodujlcou
mierou na tvorbe dobréhd& zlého imidzu organizacie. Pozitivhe a Uprimné&alg vo

vnutri organizacie vedu k spokojnoslienov a to sa odrazi aj na celkovom imidzi AIESEC.

Komunikaciu v organizacii AIESEC mozZno rozdatia:

- komunikaciu externd, t.j. so subjektmi mimo orgaciz (Skoly, firmy
a organizacie, média, Studenti, ostatné subjekiyotie). V tejto praci sa@ou
nebudeme zaobeta

- Komunikaciu internq, t.j. v rdmci organizécie (AIES Nitra, ostatné lokélne
pobaiky na Slovensku a v zahr&hi AIESEC Slovensko a ostatné narodné
vybory v zahranii, byvali¢lenovia, slovenski stazisti v zahréina zahranini

stazisti na Slovensku, narodny podporny tim a naraiom trénerov).
4.2.1. Prostriedky internej komunikéacie:

- Osobna forma:
o konferencie a pripravné seminareaskolenie, adaptéacia novydenov, ichd’alSie
vzdelavanie, Skolenie veducich a spolupracovnikgznamné podnikové udalosti,
0 Vvzdelavacie aktivity- priebezné tréningy na palk@, r6zne vzdelavacie aktivity so

zapojenim zahraémych stazistov a Studentov,
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o konzultacie — kowing, mentoring. VyuZiva sa pri preberani zodpovetino
novozvolenou vykonnou radou a po prebrati funkcé wjikonna rada narok na
externého kota,

o Mitingy a porady, schbdze, diskusiekazdy tyzd# sa uskut®iuje miting celej
pobaiky, miting vykonnej rady a jednotlivych timov. Ohmetychto pravidelnych
mitingov sa taktieZz konaju mitingy sdvisiac€irmog’ou, ktora prave prebieha
(organiz&ny tim konferencie ainej akcie, tim pre propaga&lESEC a nabor
novychgélenov),

0 navstevy vedenia firmy na jednotlivych pracoviskactapriklad Gag’ zastupcu pre
rozvojludi na stretnuti timov,

o Spolaenské, kultarne, Sportové aramné akcie— akcie sliziace pre budovanie
timu a blizSie spoznanie gkenov,¢asto ako obohatenie programu konferencii,

o podnikové ritualy — vyber a prijimanie novychktlenov, prijatie ¢lenov za
plnopravnychilenov, vyhlasovanie vysledkov volieb, odiganieclenov,

0 spatna vazba meddienmi a vedenim tzv. ,feedback sessions" alebo nepravidelné
stretnutia priamo po uskutoenej akcii, tréningdi mitingu,

o0 Vvolby — prijatie ¢lenov za plnopravnychkilenov, v@’by veducich timov, viby do
vykonnej rady, viby prezidenta a preptanieclenov,

0 spoOsob vzajomného oslovovania metermi— v zaujme odliSenigdenov AIESEC
Slovensko s rovnakym menom sa pouzivaju prezyvky, tnicknames®. Tento
spbsob oslovovania sa ukazal akd'me uzitotny pre jednoznmé oznaenie a
odliSenie danej osoby, ak napriklad z 208nov AIESEC Slovensko je asi 20
Zuzan,

o tradicie organizéacie,

o hodnotenie Uspechov a neuspechov organizacmbi sa priebezne a vyhodnocuje
sa na narodnych konferenciach

0 Rozhovory.

- Pisomna forma:

0 pisomné dokumenty odkazy, smernica, kompendium, zavage sprava, vyrna
sprava, rozpeet, prijimaci pohovor, vystava, podnikové kontroligronika,
formulare kazdého druhu

o Lflipy* — neaktualne plagaty, ktorych druhé biela strabzi slko plocha na pisanie

na mitingoch, poradach, tréningoch, simulaciadgbzaych inych aktivitach,
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0 nastenky,

0 schranky pre anonymné odkazy a pripomienkyi@aov.

- Elektronicka forma:

o telefon- telefonické hovory

0 pocitac — internet — www stranky AIESEC International, SIEC jednotlivych
krajin a teritorii, ako aj lokalnych potiek, stranka fungujuca ako intranet
www.myaiesec.net, kde ma kazdien pristupové meno a heslo, e-mail (kvéli
rekonstrukcii ,intranetovej* stranky sa v poslednawku z&al na Slovensku
pouziva Gmail, Waka moznosti efektivnej komunikécie skupin cez Gagroups,
pri ktorej je mail zaslany vSetkyntastnikom skupiny),

o0 videofilm — ako inny prostriedok vizualnej komunikacie sa vyuzZiva n
konferenciach, Skoleniach a akciach, piihéch, ak je kandidat zo zahré&aialebo
sa z inych vaznych giih nemohol na viby dostaw a pri rdznych prezentéciach,

0 prezentacie- jeden z n&pstejSie pouzivanych foriem komunikacie na Skoldnia

tréningoch a konferenciach.

4.3. Informacie prechadzaju nasledovnymi smermi:

Vertikalna komunikacia— medzi pob&kou a centralou v Bratislave, medzi réznymi
aroviiami v organizénej Strukture.

o Komunikécia smerom nadol

o Komunikacia smerom nahor
Horizontalna komunikacia- medzi pob&kami navzajom &lenmi na rovnakom stupni
v organizénej Strukture.
Diagonalna komunikacia- predstavuje smer medzi pracovnymi poziciami @anych

oddeleniach vzajomne nezavislych.

Pri externej komunikacii sa pouzivaju najma oficél kanale, ale pri internej
komunikacii sa oficidlne a neoficidlne kanale vamgacii AIESEC prelinaju. Je to prave
vd’aka ¢lenskej zakladni dlenovia su Studenti vysokych 3kél) a podpore neébnych

vzt'ahov v organizacii.
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4.3.1. Vertikadlna komunikacia

Predstavuje formu internej komunikacie medzi pidoor AIESEC Nitra a centralou
AIESEC Slovensko, ako i komunikacia medzi nadrigt@na podriadenymi (prezident
aclenovia vykonnej rady, zastupca pfedské zdroje aveduci timov, veduci timov

aclenovia timov a i.).

Komunikacia smerom nadol

Komunikaciou smerom nadol odovzdava odkazy AIESH@/ehsko pre AIESEC
Nitra. Tato komunikacia prebieha medzi jednotlivyfiomkénymi oblagami. To znamena,
Ze napriklad zastupca pihedské zdroje na Slovensku komunikuje so zastupaertugdské
zdroje v Nitre. Vzdelavanie, zadavanie uUloh a kalatrich plnenia prebieha osobne na
funkénych stretnutiach (stretava sa zastupca pre danlcifiu z narodnej drovne so
zastupcami pre danu funkciu zo vSetkych pidk), na konferenciach a seminarochdbu
su do programu zaradené zvlageningy a posedenia pre konkrétne fetmk oblastici
otdzky tykajuce sa tejto oblasti, alebo si to mafdne stretnutia mimo programu
konferencie) a rozhovormi pri réznych prilezitostia Pisomna forma sa vyuziva menej
pocas osobnych stretnuti pre zlepSenie padhosti prejednavanych uloh a tém.I've
casto sa vyuziva elektronicka forma, kazda tumdk oblag ma vytvorend formu
komunikécie, napriklad virtudlnu skupinu, cez ktanii zadavané ulohy pre konkrétne
obdobie, zasielané potrebné informacie a podklachzaktorl si zastupca narodnej irovne
Ziada informécie o plneni zadanych uloh. Ojedirsalevyuziva telefonicky a elektronicky
hovor, ktory je vSak V&mi potrebny pred a gas obdobia zvySenych poziadaviek na danu
oblag’ (napriklad pri externych v¥ahoch je to obdobie tesne pred propagéaciou, pri
ludskych zdrojoch je to obdobie pred &a®naboru novyctienov).

Kazdy zastupca narodnej Urovne je zodpovedny zé&rddana podporu jednej alebo
dvoch pobeoiek. Okrem rozhovorov g@as konferencii a roznych udalosti, kde séesmi
danej poboky stretava, dva krat za fuékeé obdobie osobne navstivi danu piko
vypracovava audit polsky. Stretne sa ovekom z kazdej arovne organéresj Struktiry
a zig'uje rozne informacie o kvalite a spdsobu vykondxammace, o atmosfére a kulture na

pobaike, Uspechoch a neuspechoch, o ictimp&th a r6zne iné informacie.
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V rdmci pobgky prezident koordinuje¢innog’ celej poboky. Komunikuje so
vSetkymi niZzSimi Uroami organizanej Struktdry, najviac vSak s vykonnou radou.
Zvolava stretnutie vykonnej rady, kde vykonava kolot plnenia zadanych udloh
a koordinuje zadavanie uloh pre nasledujuce obddhiakiny miting sa kona jeden krat
tyzdenne. Vynimdéne zvolava Specialne mitingy z&elom planovania, spatnej vazby
rieSenia krizovych situacii. Z osobnej komunikgeigotrebné esSte spomenaeformalne
rozhovory na pobtke a mimo nej v zaujme koordinacie aktivit. Na tsintiach sa robia
pisomné zaznamy rozhodnuti a prejednavanych &kosti. Vykonna rada ma vytvorenu
elektronickt virtualnu skupinu, ktora tiez plni &aiu komunikdcie nadol v zmysle
informovania, zadavania uloh a kontroly ich plnenia

Zastupca komunikuje so svojim asistentom formoun8bo stretnutia, ktoré sa kona
jeden krat tyZzdenne, a taktiez elektronicky formeumailu za Gelom zadania uloh,
zaslania potrebnych materidlov a kontroly ich plaeZarové komunikuje stlovekom,
vaéSinou novymeélenom, za ktorého je zodpovedny. Sem taktiez petfdrmalne osobné
stretnutie, ktorého cfem je tento krat vyziadanie si spatnej vazby, kaatrplnenia
osobného a profesionalneho planu jeho rozvoja, @ed@ poradenstvo pri vytvarani
a plneni tohto planu. Zastupca pfadské zdroje navySe komunikuje s jednotlivymi
veducimi timov obdobnym spdsobom a s obdobnynintieko prezident so zastupcami.

Komunikacia smerom nahor

Tato forma komunikacie je v organizacii AIESEQ’'mé podporovana a ¥ainou od
vedenia aj vyZadovana. Jedna sa o komunikaciu vesmé poboky AIESEC v Nitre
k AIESEC Slovensko. Tato komunikacia sa tyka jetivyith oblasti manazmentu, do
ktorej spadaju formy a spésoby komunikacie spoméemui komunikacii smerom nadol
s tym rozdielom, Ze informacie, poziadavky a matgripodava lokalna arovieurovni
narodnej. Pobitku ako celok zastupuje prezident poky

V ramci pob@ky z poifadu manazéra znamena komunikacia nahor jeho vlastna
komunikacia smerom k prezidentovi (formy a sposchy taktiez spomenuté vysSie)
a komunikaciaclenov smerom k nemu. Pri zastupcovi pdhedské zdroje sem znovu
zaralujeme aj komunikaciu veducich jednotlivych timovesom k nemu.

Jedna sa o vypracovanie zadanych uloh, otazky Haaip ktoré maju vypracova
pytanie si spatnej vazby na vypracovanu ulohu alem Styl prace vSeobecne, alebo

navrhy na zlepSenie rdéznyctinnosti. Patri sem aj informovanie o0 svoj@nnosti
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a dosiahnutych vysledkoch, napady a navrhy vyZzauoyai utovani ci€ov a planovani
nasledujiceho obdobi@alej to méze by poskytnutie spatnej vazby vedeniu, obhajoba
svojej kandidatury na vysSie pozicie nd'lv@ch a anonymné odkazy, na ktoré je najviac

priestoru na konferenciach.

4.3.2. Horizontalna komunikacia

Je to forma vnutornej komunikacie medzi p&kami, ako i komunikacie medzi
jednotlivymi ¢lenmi timov, medzi veducimi timov a medzi zastupcaempobgke, ako aj
medzi jednotlivymi pobékami. Uloha horizontalnej komunikécie je hlavneoimhativna,
ale zarove pIni aj vzdelavaciu a kontrolnu Ulohu. Napomaharknmacii ¢cinnosti v ramci

jednej organizénej jednotky, t.j. pobeky.

Jednou z vyhod aplikovania horizontalnej internejmkinikacie je taktiez dobra
informovanos$ o danej oblasti na ostatnych pdkach,¢lenovia su motivovani napredava

a spolupracou zvySov&valitu svojej prace a z toho vyplyvajlcich vysted.

Pre manazéra na pad® AIESEC Nitra to znamena komunikaciu s ostatnymi
manazérmi na poltke, naco slizia nasledovné aktivity:
Mitingy vykonnej rady, ktoré sa konaju jeden kigtdenne a maju kontrolnt funkcitio(
¢len vykonnej rady urobil, resp. neurobil predod§i¥dai), planovaciu funkciugo maclen
vykonnej rady uroli nastavajici tyZzde ¢ize ukenie priorit), informativnu funkciu (kazdy
ziska prebad, ¢co sa na pobtke deje awom mdze s ostatnymilenmi v time
spolupracovd) a rozhodovaciu funkciu (pojednava sa o aktualngidkezitych otazkach
a rozhoduje sa o nich spoéte). V pripade nepritomnosti jednéh@lenov sa vyuZziva
prepojenie cez telefon.

Pri plneni jednotlivych uloh (priorit) sa vyuZiveorfna osobnych stretnuti,
rozhovorov, internet (e-mail, chat, telefonat ceteinet) a telefonicky kontakt. Menej
pouzivana je komunikécia prostrednictvom pisommyakazov, nasteniek a schranok pre

anonymné odkazy.
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Pri komunik&cii s ostatnymi pobkami na Slovensku sa vyuZivaju nasledovné
aktivity:
Narodné konferencie, ktorych je asi 7 za rok¢a@huju sa ich¢lenovia vykonnych rad
vSetkych pob&iek na Slovensku aje to ten najlepSi prostriedoknlnikacie ¢i uz
horizontalnej alebo vertikdlnej. Kazda konferengia svoju jedinénu ulohu a tému a uz
len svojim programom nabada k vzajomnej komunik&eédzi pobokami. Bolo by
narané konkrétne rozobefa coho sa tato komunikacia tyka, pretoZze to zavisi od
konkrétnej pozicie vo vykonnej rade. VSeobecne vighomaha vysokej informovanosti
o metddach a postupoch pouzivanych na jednotlipathatkach, diskusie o ichdnnosti

napomahaju vyberu najvhodnejSich a najefektivrejsietdd v kazdej oblasti.

Specialne pre komunikaciu medzi manazérmi na jequgicii slGzia funkné
mitingy, kde sa stretavaju manaZzéri na jednej [@osimanazérom danej pozicie na
narodnej arovni. Takéto stretnutia sa konaju v kadblasti minimélne tri krat do roka
aich primarnym cibom je zjednotenie metdd a postupov v danej oblasdimci celého
AIESEC Slovensko.

4.3.3. Diagonélna komunikacia v AIESEC Nitra

Diagonalna komunikacia sa uskétiaje medzi organizaymi jednotkami tvoriacimi
rozhodnutia na réznych Udrovniach orgadieg Struktdry, napriklad pobka v Nitre
s narodnou urawou inej krajiny. Takato komunikacia méze prebieka vd’kej miere na
medzinarodnych konferenciach, kde sa stretavélgnovia na rbéznych Udrovniach
organizacie.

Komunikainé prepojenie medzi pracovnikmi sa uskiitge medzi pracovnikmi
réznych priamo nesuvisiacich drovni z&lom ziskania potrebnych informécii v oboch
smeroch.

Tato komunikacia prebieha takmer neustaledZee AIESEC Nitra ma jednu
kancelariu a vSetailenovia na réznych urovniach sa tam priebezneastagi a maju tak
moznos efektivne rie§i svoje povinnosti. Najui&i priestor k tejto komunikacii je opa
vytvarany na konferenciachii uz lokalnej, narodnej alebo medzinarodnej arovne.
Uspesnot diagonalnej komunikéacie na konferenciach je dokézaotivaciou delegatov
konferencie plrti ciele organizacie a svoje ulohy a aktivne s&agtiova’ vSetkych aktivit

AIESEC. Taktiez je priestor na stretnutiach vSeltkyélenov lokalnej pobéky
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uskut@nujucich sa pravidelne kazdy pondelok ¢ee Napriklad ¢len timu pre
medzinarodny vymenny program mobze ziskKavaformacie od zastupcu externych
vzt'ahov o tom, aké firmy je mozné eSte osfpalebo organizay tim lokalneho projektu
moze ziskéinformacie od zastupcu pfedské zdroje o tom, Kko novychélenov planuje
prijat’, od ¢oho bude zavisiepatet astnikov projektu. Pri tejto forme komunikacie je
najviac moznosti, ktorych definovanie nie je d&éziz Hadiska neprdadnosti

a komplexnosti, preto ssu tato praca nebude podrobnejSie zaabera

4.4. Analyza internej komunikécie v AIESEC Nitra

Pri analyze internej komunikacie sme vyuZdis’ audituludskych zdrojov — spatna
vazba na vykonnu radu AIESEC Nitra.

Interna komunikacia je Uspesna v organizaciachrékpmdporuju pravidelny systém
zdig’ania inform@cii v rdmci organizécie, teda vertilkkdlmedzi riadiacimi pracovnikmi
a zamestnancami, ako aj horizontalne medzi manazépmacovnikmi navzajom. Uspedna
komunikacia predpoklada & mieru zakladnych medaidskych komunikénych
zrienosti, ako su schopndsludi navzajom sa gdva’, chapéd a zrozumiténe sa
vyjadrova’ slovom a pismom.

Prostrednictvom dotaznika (Tdla 1) boli zistené hore uvedené aspekty internej
komunikacie, ako aj ndzory na pracu a spravaniéleseov vykonnej rady. Dotazniky sa
moézu pou#i na zhromazdenie Vkého mnoZstva informécii pri nizkych nékladoch.
Respondenti odpovedaju na otazky uprimnejSie akio osobnom rozhovore alebo
telefonickom opytovani. Nie su vSak dostat® flexibilné, vyZaduju jednoduché a jasne
formulované otazky.

Vyplnenie dotaznika malo Vkl UspeSnas vdaka osobnému déadu nad jeho
vyplnenim vSetkymic¢lenmi organizacie, ktory vykonal vybrany pracovrdkganizacie.
Tento neformalny prieskum zatal spolupracu veddcich jednotlivych timov, ktori ffio

osobne zisti, aky majlenovia ich timu nazor a pocit z existujucej konkéaie.

Dotaznik obsahuje 13 otazok tykajucich sa jedntlivaspektov vnutropodnikovej
komunikacie s odpovami na 5 stufiovej Skale (1 — najmenej suhlasim, az 5 — najviac
suhlasim) a 1 otvorenu otazku na vyjadrenie akybidoinych pripomienok a nazorov.

Zo ziskanych odpovedi, ktoré su uvedené aj vo wvybtmhi (Graf 1), boli

formulované tieto zavery:
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Tabuka 1

Dotaznik

EXECUTIVE BOARD (vykonnarada)

Venuje vam svofas? Pi3laj5| Dodava dostatme a vasne |y |, sl |
informécie?

Pyta sa vas na vas nazor? 2134 5| Komunikuju jasne a zrdtee? |12[34/5
Pracuje efektivnhe? A13/4|5| Prezident pohiky 1/2|3|4/5
Vie vas povzbudf? 12(3|45| Zastupca pre externétiahy 123145
Mate dostaténé a ¥asné informécie Zastupca pre financie 23/4(5
0 tom,¢o kto vramci vykonnej rady
robi a¢o by robt’ mal? 1|2|3|4|5| Zastupca préudské zdroje P3|4/5
Povazujete ich za svoj vzor? 2[B|4|5| Zastupca pre vymenny program (2|B|4|5

rady:

Iné vaSe komentare, nazory, pripomienky na vykaawli a jednotlivycklenov vykonne

Zdroj: vlastné spracovanie

Vedenie dostatme komunikuje so vSetkynélenmi organizacie a venuje im
dostatokcasu. Niektoric¢lenovia zastavaju nazor, Ze novyitlenom by sa
mohlo venové viac pozornosti @astejSie s nimi komunikova Téato
komunikacia uz prebieha, ale je turkg nepomer pri jednotlivyckilenoch
vykonnej rady, k& z jednej oblasti majliudia dostatok informacii a z druhej
nie.

Clenovia maju pocit, Ze ich nazory st od nich vool&enosti dostatme
vyZadované a prijimané.

Efektivita prace vykonnej rady je vnimana pozitivhe

LCudia su dostatme informovani o tomio kto vo vykonnej rade robi@ by
robit mal, chyba tu vSak informovartos stretnutiach vykonnej rady (kedy
a kde sa konaju) a niekto&ienovia odportaju otvorenie a spristupnenie
tychto stretnuti pre vSetkych. Tato poziadavka mbye z casti vybavena
rozosielaniu vystupnej spravy z kazdého stretnujilonnej rady vSetkym
¢lenom cez internet.

Vykonna rada nevystupuje dost&te ako vzor pre ostatnych, ale z iného
poh’adu si¢lenovia m6zu vSimn{) comu sa chcu vyhnti ked” v budicnosti
budl kandidovéna danu poziciu.

Dodava dostatmé a ¥asné informacie.
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- Komunikuje jasne a zrdiee. Niektori ¢lenovia vSak nie vzdy dodrzuju
zdsady efektivnej komunikécie, preto sa odparwvert si pochopenie
zadanej ulohy alebo odovzdanej informacie.

- Z hradiska ohodnotenia jednotlivyalienov vykonnej rady ziskal najlepSie
ohodnotenie zastupca pre vymenny program, druhiep$ ohodnotenie
prislicha prezidentovi pobky a tretie zastupcovi prdudské zdroje.
Zastupca pre financie azastupca pre externéahyz ziskali nizSie
ohodnotenie. Je to zrejme preto, Ze zastupca pamdie niekedy uplatje
negativny pristup k okolnostiam a svojim povinrastia najmenej denmi
komunikuje. Zastupca pre extern&aly by mal poth respondentov zlepsi
plnenie svojich priorit, viac komunikovaa pomahé 'udom vo veciach, za
ktoré je zodpovedny. Jedna sa napriklad o viacmésobysvefovanie
principov pouzivania on-line databaz a systéniiamia si hnd” vSimna, ke’
jeden zlenov vykonnej rady prestane tak aktivhe komunikako predtym,
hlavne ¢o sa tyka komunikacie s novynilenmi organizacie. Je to pripad

zastupcu préudskeé zdroje.

Z uvedeného dotaznika vyplyva, Ze vnutornd komuigk&ds AIESEC Nitra je
vSeobecne na Vmi dobrej Urovni a Ze Urovietejto komunikacie vigmi zalezi aj od toho,
kto konkrétne zastava danu poziciu vo vykonnej rad&y nazor tento jednotlivec &io
vnutornej komunik&cii zastava. Z toho je mozné uslakeé dolezité je vzdelavanie kazdej
novej vykonnej rady v oblasti internej komunikaadektivnej komunikacie a efektivnych
stretnuti, ako podavaspatni vazbu a ako delegévdJvedené oblasti su len zakladné

tréningy z internej komunikacie a m6zu vyraznelpwpit’ fungovanie pobiky ako takej.
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4.5. Néavrhy a odpor®ania na zlepSenie internej komunikacie v AIESEC

Dobra interna komunikacia znamena poskytovadasnych, presnych a otvorenych
informacii o diani v organizaciilenom a zabezgenie komunikanych kanalov, ktorymi
sa spatna vazba od vSetkydlenov dostane spgék manazmentu. Spolu s dvojsmernym
prudom informécii by mala dobra internd komunikaciSpektova nazory a napady
¢lenov a budové&partnerstvo, ktoré podporuje spolupracu a dévaameci organizacie.

Jednym z prostriedkov, ako sa AIESEC snazi terdbdnsiahnd, je auditfudskych
zdrojov (Human Resources auditjalSim su stretnutia pre spatnd vazbu na arovni
jednotlivych timov. Je to Struktirovand snaha pesumformacie v organizacii smerom
nahor, nadol aj horizontalne. Dobry autlidskych zdrojov a stretnutie pre spatna vazbu
ma véa prinosov: vytvara prostredie pre otvoreny diakigry stimuluje nové a odliSné
napady a podporuje Uprimnua kritiku bez strachu sdedkov; poskytuje vedeniu spatnu
vazbu na ich konanie arbézne aspekty éhnosti; ziskava informacie o chybajdcich
tréningoch a Skoleniach; informujéenov o organizacii a umaaje im tak lepSie pochopi
ich prinos k jej praci a vizii;limhtuje Tudom akceptovéanepopularne rozhodnutia, pretoze
poznaju ich dévody; davélenom pocit sebavedomia &itého organizéného zavazku,
pretoZe dostavaju doveru tym, Ze sa im poskytfikdvé informacie o organizacii.
V neposlednom rade dobra dvojsmerna komunikaciajagmozgovu kapacitu” vSetkych
zamestnancov prostrednictvom ich navrhov a napadpedporovanim intenzivnejSieho
zapajania sa.

Z auditu 'udskych zdrojov, ktory vykonava zastupca fitelské zdroje dva krat
rocne vyplynulo, Ze poskytovani€asnych a presnych informacii ma 80%-na uspasSnos

Uvedieme priklad pochadzajuci z tych 20 neuspeSmpgicent: Tréneri na kazdu
konferenciu potrebuju minimalne 2 az 4 tyzdne riprawu kvalitného tréningu, preto ich
musi manaZzér konferencie v dostaiom predstihu kontaktovaV konkrétnom pripade sa
stalo, Ze dvaja potenciélni tréneri na dva rézr@nitgy sa kandidovali na poziciu
prezidenta. Viby sa konali tyZzdi pred konferenciou a az vysledok volieb rozhodtmrk
tréning bude ktory tréner viésManazér konferencie teda dx@l na vysledky volieb a
nadzov svojho tréningu sa tréneri dozvedeli az dnyz kedy sa konala konferencia
a vznikli im tym obom problémy. Uvedenej situadi dalo jednoducho prediscasnym
informovanim oboch trénerov o aktualnej situacjejabudicom rieSeni. Tréneri by tak
v dostaténom predstihu vedelito ich ¢aka v pripade zvolenia alebo nezvolenia na danu

poziciu a mali by dostatalasu adekvéatne sa priprévi
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Jednym z dobrych prikladov intenzivnejSieho zapajesaclenov je aj spoléna
tvorba a kontrola plnenia diev a planov pre nasledujuci rok ako pre pi#ov Nitre
(formou Specialneho planovaciehdads @wag’ou vsetkychc¢lenov), tak aj pre AIESEC
Slovensko (na narodnej konferencii &a&'ou vSetkych manaZérov a buducich veducich
timov vSetkych poboiek na Slovensku). Participacia umoztnom rychlejSie sa s dieni
a planmi stotozi a osvoji si zmysel pre smerovanie organizacie. Takto sp&o
vytvorené ciele a plany dodavajlenom pocit zodpovednosti za vytvoreny platiemovia
su tak motivovani diao plnenie ,vlastného" planu. Napady a navrhy wgehiclenov su
vel'mi podporované a taktieZ sa tu vyhybame moznym noedaneniam pri komunikacii

vytvoreného planu.

Dalsim spdsobom zefektivnenia komunikécie je vylejSeoouZivania intranetu.
Stranky sliziace na internd komunikéciu, ale aj databaza stazistov a firiem, ktoré maju
zaujem o stazistu, obsahuju mnohé witomaterialy a su dolezitym prostriedkom internej

komunikacie. Konkrétne ide o stranku www.myaieset.kde sU zaregistrovani vsetci

> v

¢lenovia AIESEC International. Nevyhodou je, Z€3ida z nich tento systém nevyuziva,
ani nevylfadava vedomosti o tom, ako sa systém pouZzivainBui je to, Ze dany systém
bol inovovany koncom roka 2007 aje zdanlivo zkpZiRieSenim je jednoztae
nevyhnutné doékladné z&enie ¢lenov o vyzname tohto systému, o jeho pouzivani
a vyhodach. Po z&ani je potrebné kontrolovavyuZivanie tychto poznatko¢lenmi

organizacie.

VyuZivanie e-mailov je na dobrej Urovni, %@ ¢ag’” komunikacie prebieha tymto
spésobom a napomaha tak rychlemu Sireniu vSetkgoklmych informécii. Zaujimaveé je
pouzivanie ozngenia e-mailov pokh dolezitosti:

*AAA* - najvySSia dblezitos, odpove’ potrebna ihné

*AA* - ve 'mi dblezité, odpowd do nasledujucehoid

*A* - dolezité, odpovd do 2 az 3 dni

*B* - odpovedd do konéného terminu uvedenom v tele spravy

*C* - precitat’, odpove’ vSak nie je nutna

Uvedené ozngenie je vémi praktické, nevyhodou je vSak to, tigdiacasto nevedia,
resp. si nepamatajdp ktoré oznéenie znamena a v dosledku toho dovanie nie vzdy

pIni svoj &el.
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DalSou oblatou na zlep3enie je Uiy objem prichadzajicich e-mailov. Tento
problém sa sice &gasti odstranil prejdenim na novy portdl www.myadgeset, ke'ze pri
starom dostavalludia poda patu skupin, v ktorych sa zaregistrovali ast'gesiat e-
mailov denne. Dnes je to v priemere desanailov denne;o je zn&né zlepSenie situacie,
napriek tomu povazuju viaceri toto mnozstvo za akedtne.

Prezident AIESEC Chenn#i, India, odporéia pouZivanie intranetu vo vsetkych
organizaciach na zlepSenie internej komunikaciezvBptejto formy komunikacie moéze
pomda’ vo viacerych oblastiach, ale celkovo mdzé bg Ukor osobnych stretnuti, ktorymi

sa vytvaraju a vyvijajua fahy medzi pracovnikmi tak délezité pre organizaciu.

42/ ANNAN, Kofi. 2006. About AIESEC [online]. 200¢cit. 2008-04-20].
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5. ZAVER

Clovek na riadiacej pozicii je tak zaplavovany imf@ciami rézneho druhu
z mnohych smerov, Ze je Rmai ¢asovo naréné vsSetky tieto informéacie sledava
a prijim&’. Z praktickej stranky to vychadza z toho, Ze maénabsolvuje za jeden tyZtle
minimalne tri mitingy (miting vykonnej rady, mitingelej lokélnej pobéky, miting so
svojim timom), priblizne 4 osobné stretnutia (sojsw asistentom, pripravné stretnutie
pred schddzkou s kolegom, stretnuti#avekom, za ktorého je na polk@ zodpovedny —
niekedy dvoma, stretnutie s inyflenom vykonnej rady alebo prezidentom pre&elv
plnenia si povinnosti), rdzne nepravidelné strétn(gchddza vo firme, teambuilding —
budovanie timu, neformalne stretnutia Fathom rozvijania wahov v organizacii),
telefonaty a v neposlednom rade e-mail (asi tlesaailov denne, ktorych vybavenie trva
priblizne jednu hodinu).

VSetky spominané aktivity a toky informécii &isto motivujlce, niekedy vSak mézu
pdsobi’ aj demotivujuco a prazujuco z Badiska narénosti nacas. Je ich mozné zvlatla
pouzivanim réznych technik planovartiasu, ale ak déjde k situacii, Zze po dékladnom
naplanovani danych aktivit @asoveého planu uz neostava takmer Ziadny priesteolite
¢as, manazér sa dostava do stresu tapemia. V takomto pripade je rieSenimd’bsa
s danou situaciou vysporiata zvladnd ju, alebo vyliadavd moZznosti zefektivnenia
komunikacie. Efektivita komunikacie méze vyzadouasové obmedzenie niektorych
aktivit (pridzanie sa zakladnych bodov a zdrzanie sa doplnkowyphilis detailnych
¢innosti a informacii), niekedy az vyradenie niektdr aktivit (jasné wenie zodpovednej
osoby a neprejednavanie niektorych zalezitostiwpsle, delegovanie védjSichcinnosti
na iné osoby).

Napriek potreby zredukovaniektoré aktivity je dblezité vopred preskuimdopad
zdanlivo nepotrebnych aktivit na fungovanie orgacie. V sdasnosti sa napriklad
podcenili stretnutia zastupcu phedské zdroje s jednotlivyndlenmi timov. Nevytvorenie
pevnych terminov stretnuti bola tato komunikacianexbavana a neskor negativne
hodnotena vSetkymi zainteresovanymi. Preto sa vadqripade odpokia ugenie pevnych

terminov schédzok vsetkych priamo savisiacich pgozic

Z hradiska vyuzivania e-mailu pri internej komunikacgeva’kého mnozstva
prichadzajucich e-mailov sa odpoaipriebezné informovanitudi o vyzname a obsahu

ozna&eni e-mailov a posielanieéo najmensieho mnoZstva e-mailov o jednom predmete.
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Z praktického hadiska to znamenda, Ze ak nadriadeny potrebujgéumformacie od
svojich podriadenych, mal by si dobre premysli® vSetko to zatiha a poslé suhrnny e-
mail s uz vytvorenymi predlohami na vyplnenie a navy e-mail zakazdym, ke ho

napadne nig doplnt’.

K zlepSeniu fungovania internej komunikacie nezé&addine prispieva budovanie
timu, ktoré sa aj nkalej odporda. V tomto smere by sa mohlo pristipiu zvySeniu
kvality aktivit u€enych na budovanie timu (tzv. ,teambuilding aciggt) zadanim ciéa
aktivity a pouzivanim aktivit denych na tentodel (nie kazda aktivita mimo pracoviska

a pracovnej doby je aktivitou budujucou tim, af’lsa tak niekedy propaguje).

Pre zlepSenie v oblasti zefektivhenia prace treba Hopracova rozdelenie
povinnosti (vytvorenie pozicie koordinatora pre d@Zzpoziciu vo vykonnej rade),
stanovenie pevného harmonogramu stretnuti pozieifikalne a horizontalne priamo
suvisiacich avzdelavaniéudi ofadom efektivnej komunikacie a pouZzivania e-mailu
a intranetu.

Inak sU osobné vahy v AIESEC Nitra neformalne¢o vyplyva aj ztypu
organizacie, praca v ttem sektore je zaloZzena hlavne na humanite a porais&i,nie je

prvoradym ciéom organizacie.
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Objavte AIESEC pre svoju
spolo ¢nost




Hlavna ¢innos t AIESEC

AIESEC poskytuje svojim ¢lenom komplexnu rozvojovu
skusenos t ,AIESEC Experience” pozostavajucu z veducich

e

pozicii, medzinarodnych stazZi a globalneho vzdelavania.

Uwvedenie do

AIESEC
Serowvanie do Liderska Preberanie
pozicia zodpovednost

buddcnosti E |

Medzinarodna
stz

VSetci naSi ¢lenovia su uvedeni do organizacie a oboznamuju
sa s prilezitostami, ktoré im AIESEC ponuka. O niekolko tyzdrAov
zacinaju prebera t’ zodpovednos t’ a pracuju v oblasti suvisiacej
s hlavnou c¢innostou organizacie. Po tejto skisenosti maju
moznost prebrat vedlcu poziciu  (pracovat v oblasti
vymenného programu, marketingu, HR, IS...) a viest vlastny tim,
zUCasnit sa zahrani€nej odbornej stdaZze alebo oboje. V
posledna casti smerovanie do bududcnosti nasi clenovia
uplatriuju ziskané zru€nosti v praxi a usiluju sa o pozitivny vplyv
na spolo¢nost. Cielom celého procesu je vyvinat v nasSich
¢lenoch Styri charakteristiky: kultdrna citlivos ¢, spolo ¢enska
zodpovednos ¢, podnikavos t a aktivny pristup k u €éeniu sa.

Pridana hodnota AIESEC

AIESEC predstavuje pole prilezitosti,
ktoré uputava a rozvija mladych ludi,
ktori prejavuju zaujem o liderstvo,
multi-funkéné zru€nosti,
sebavnimavost, proaktivitu,
schopnost  mysliet globalne a
pracovat v rozli¢nych prostrediach.

AIESEC takisto kazdoro €ne meni
celé vedenie organizacie , C¢o
umoznuje dat tuto skusenost c&o
najvacSiemu poctu nasich ¢lenov. Aj
tieto skutoCnosti oddelujud AIESEC
C¢lenov od inych Studentov a

Spoluprdcou s AIESEC si VaSa spolo¢nost buduje imidz a
prezentuje sa ako “spolo €ensky zodpovedna” organizacia
podporujuca dobré napady.

Nase meno

AIESEC. Pévodne franctzsky akronym
pre "Association Internationale des
Etudiants en Sciences Economiques et
Commerciales". Dnes uZ tento akronym
nepouzivame, pretoze nasi c¢lenovia
predstavuju omnoho SirSi okruh vednych
disciplin ako len ekonomika a obchod a
naSa Uloha v spolo¢nosti a podstata
nasej ¢innosti su vyjadrené presnejsie.

NaSa podstata

AIESEC je globalna, apoliticka,
neziskova organizacia riadena Studentmi
a Cerstvymi absolventmi institacii
vySSieho  vzdelania. Jej ¢lenovia
prejavuji zaujem o globalne otazky,
vedlce pozicie a manazment. AIESEC
nediskriminuje na zaklade rasy, farby
pleti, pohlavia, sexualnej orientacie,
vyznania, nabozenstva, etického
a spoloc¢enského pdvodu.

NasSa vizia

Mier a naplnenie ludského potencialu.

NaSa rola

NaSe pole prilezitosti umoznuje mladym
ludom objavovat a rozvijat’ ich potencial
atym viest k pozitivnemu dopadu na
spolo¢nost.

NasSe hodnoty

> Activating Leadership
> Demonstrating Integrity
> Living Diversity

> Enjoying Participation
> Striving for Excellence

> Acting Sustainably

,0d svojho vzniku v 1948 prispieva
AIESEC Kk rozvoju spolo¢nosti ako
sprostredkovate/ pozitivnej zmeny cez
kultdrne a vzdelavacie programy. V ére
globalizacie vaSe programy pomahaja
mladym rozvijat SirSie porozumenie
kultdrnych, socialnych a ekonomickych



Oblasti spoluprace

Pre Vasu spolo¢nost méte k dispozicii dve hlavné oblasti:

1. ,Pristup k talentom”

AIESEC je globalne najsilnejSia siet mladych ludi z vysokych Skal.
Mame preto pristup ktalentovanym Studentom z najlepSich
univerzit po celom svete.

Viac ako 3,000 spolo¢nosti z celého sveta vratane globalnych

spolo¢nosti

ako HP, Electrolux, Microsoft, IBM, Cadbury

Schweppes, ABN Amro a DHL doveruje talentu naSich ¢lenov.

Oblast preto ponuka prilezitosti zamestna t’ resp. ziskat’ pristup k
talentovanym Studentom ako zo celého Slovenska tak aj z dalSich
viac ako 90 krajin sveta.

Medzinarodny vymenny program

AIESEC organizuje vymenny program, ktory umozfiuje Vasej
spolo¢nosti  zamestnat  talentovaného  zahrani ¢éného
stazistu , ktory predstavuje kvalitné acenovo vyhodné
rieSenie pre Specifické dlohy alebo projekty VaSej
spolo¢nosti. NaSa databaza obsahuje cca. 2500
talentovanych Studentov  rozli€nych Studijnych zamerani
(riadenie podniku, ekonomika, marketing, IT, pedagogika, ...)
hovoriacich min. dvoma cudzimi jazykmi z viac ako 90 krajin
sveta. VSetci naSi Clenovia odchadzajuci na zahrani€¢nu staz
su vyberani prisnym vyberovym procesom za podpory
externych firiem Specializujicich sa v tejto oblasti.

.Narodny talent* program

KazdoroCne cca. 40 Studentov zo Slovenska, ktori absolvuju
prisny vyberovy proces a zuc€asthuju sa zahraniénych stazi
AIESEC reprezentuju potencial pre uspokojenie dopytu
Vasej spolo¢nosti po kvalitnych zamestnancoch a buducich
lidroch . VaSa spolo¢nost ma prilezitost uputat, zapojit,
mentorovat a neskdr ponuknut pracovné prilezitosti pre
tychto ¢oskoro-absolventov.

Narodné Dni Kariéry

Najvaesi vel'trh pracovnych prilezitosti
roénou  histériou  organizovany kazdoroCne v marci
v Bratislave. Priblizne 2500 Studentov rozli€nych zamerani
z celého Slovenska prichddza s cielom ziskat najnovsie
informacie o spolo¢nostiach aich pracovnych prilezitostiach.
VaSa spoloénost méa prilezitost prezentovat sa pred
Studentmi a absolventmi viacerymi formami. MoZnostou ako
sa viac zviditelnit je takisto sponzorstvo podujatia.

na Slovensku s 12-

Globéalne smerovanie AIESEC

AIESEC .
Experience

Culture

Brand
oExcellence

1. ,AIESEC Experience":
Unikatne pole prilezitosti, ktoré
umoznuje mladym ludom objavit

a rozvijat ich potencial

2. “Culture of Excellence”:
Uputat, udrzat a rozvijat mladych fudi

s velkym potencialom

Culrure

3. “The AIESEC brand”:
Silna globéalna znacka uznavana medzi

nasimi partnermi

Global Youth
Connecting

Enjoying Diversity

Excellence



Oblasti spoluprace

2. “Budovanie zna ¢€ky”

V sucasnosti sa firmy Casto stretavaju s problémom nedostatku

kvalitnych absolventov

univerzit z dévodu velkej konkurencie na

slovenskom trhu prace predovSetkym spdsobenej rozsiahlymi
zahrani¢nymi investiciami. A tak sa ,imidz firmy pred Studentmi*
stava kla¢ovym faktorom uspechu vela spolo¢nosti.

Oblast preto poskytuje niekolko PR prilezitosti pre budovanie
imidzu firmy pred Studentmi atak aj ziskanie konkuren €nej
vyhody pri realizovani zamerov VaSej spolo¢nosti v mnohych
oblastiach.

Vzdelavacie podujatia

Konferencie a pripravné seminére

AIESEC kazdoro¢ne organizuje 5 narodnych konferencii,
ktorych agenda pozostava hlavne zo budovania zru €nosti
nasich ¢lenov. Po dohode ma VaSa spolo¢nost prilezitost
tieto podujatia navstivit a rozpoznat AIESEC talent.

Marketingovo - Fina ény Seminar (MaFiS) a

Seminar je ureny pre Studentov vysSich rocénikov, ktori
uspeli vo vyberovom procese a pripravuju sa na zahrani¢nu
stéz v oblasti manazmentu a ekonémie (riadenie podniku,
marketing, financie, fudské zdroje) a chcu sa dalej
vzdelavat. VaSa spolo¢nost sa mdZze zucastnit dodanim
profesionalnej prednasky alebo workshopu s ciefom
prehibit znalosti Studentov alebo pripadovej stadie , ktorou
sa spolo¢nost’ zaobera alebo potrebuje vyriesit. Sponzorstvo
podujatia je takisto k dispozicii. .
Seminar o informa &. technolégiach (IT seminar) .
Rovnaky projekt ako MaFiS (vysSie), ale ciefova skupina su

Studenti pripravujuci sa na staz v IT oblasti (softvérové
inZinierstvo, technologie, sprava sieti, ...). Prednasky,
workshopy alebo  pripadové  Studie spolo¢nosti

kazdoro¢ne uputaju viac ako 50 IT Studentov z celého
Slovenska, ktori sa chcu dalej vzdelavat. Podujatie ma aj
kvalitni medialnu podporu.

,Student dnedka, manazér zajtrajska"

Tieto podujatia su organizované naSimi lokalnymi vybormi na
5 univerzitach na Slovensku. Vasa spolo¢nost ma prilezitost

dodat profesionalnu prednasku Studentom urcitého
zamerania a tym sa vyborne zviditelnit. AIESEC
zabezpecCuje pripravu, propagaciu a logistiku celého

podujatia.

AIESEC vo svete

> zaloZeny v roku 1948

2» 95 krajin a teritorif

> 800 univerzit

> 20 000 ¢lenov na celom svete
> 350 konferencii kazdy rok

>» 3500 zahrani¢nych stazi ro¢ne
» 3000 partnerskych organizacii
“» 5000 vodcovskych pozicii ro¢ne

> viac ako milién byvalych élenov

AIESEC na Slovensku

> 7 pobociek na univerzitach

> viac ako 200 ¢lenov

“» jedna z najlepSich ¢lenskych krajin
V roku 2005:

» 83 realizovanych stazi

> 15 narodnych projektov

>» 7 lokalnych projektov

Narodné konferencie a seminare

» September Meeting

> FEEL

> Autumn Functional Meetings
>» February Meeting

> National Training Conference

» International Train the Trainers
Seminar

> Outgoing Preparation Seminar
>» Reintegration Seminar
» Marketing & Finance Seminar

> |T Seminar




Partnerstvo s AIESEC zalozené na hodnotach

AIESEC sa usiluje zakladat’ partnerstva so spolo¢nostami, ktoré
sa tykaju finan €nej, technickej a intelektualnej podpory

s cielom zvysSit rast organizacie a tym aj zlepsSit naSe aktivity pre
spolo¢nost.

Partnerstvom s AIESEC sa VaSej
spolo €nosti ponukaju tieto prilezitosti:
- nadvazovat kontakty s talentovanymi
Studentmi a buddcimi zamestnancami

Nasi globalni partneri
hovoria:

.Som presvedcéeny, ze AIESEC je

B bUdova_t pOZ}t!th firemna PR. nase najpriamejSie spojenie k budicim
- podporit aktivity v CSR oblasti obchodnym  lidrom.  Tréningové
- zviditelnit sa pred firemnym prostredim prilezitosti ~ AIESEC  sa  stand
- ziskat novych zakaznikov odrazovym mostikom pre Sikovnych

zanietenych /udi so schopnostou uéit’

- ziskat ine AIESEC produkty so zfavami sa v predstihu, ktori sa stanu stuc¢astou

DHL.“
% ¢ x Uwe Doerken
’ Na?or nquCh °'e'f‘°‘( AIESEC . . . .. CEO, DHL Worldwide Express
KazdoroCne organizujeme propagacne aktivity, ktoré oslovuju
7 — 8 000 Studentov v najvacsich mestach. Vasa spolo€nost ma
moznost stat sa suCastou propagacie AIESEC a tak ,Rast kazdej spoloénosti si vyZaduje
komunikovat imidZ firmy naklonenej vzdelavaniu mladych. lidrov s vynimocnou  motivaciou,

energiou a skutoénym zanietenim pre
velkd zmenu. Partnerstvd s AIESEC

* Podujatia vytvaraja prileZitosti, ktoré
Vzdeladvacie a kultirne podujatia, ktoré organizujeme, su vychovavaji tieto vlastnosti
otvorené Studentom, absolventom, predstavitelom univerzit, u mladych /udi.”
firiem, médii a verejnosti. Va$a spolodnost ma prileZitost _ John Sunderland
aktivne sa podujati zU&astnit alebo podporit podujatia Chairman, Cadbury Schweppes
Sponzorsky. Niektorf globalni partneri:

e Publikacie vABN’AMRO
NaSi partneri su zviditelfiovani pomocou loga s moznymi
referenciami v tychto publikaciach: v

o  ponuky sluZieb a predajné materialy AIESEC,
o bulletiny a zavere¢né spravy z podujati,
o plagaty, letaky a brozary Cu Schweppes

e Online platformy
Online platformy zahfhaju: il

0 narodné a lokalne webovské stranky AIESEC,

interné komunika¢né platformy, Microsoft

0
0  webovské stranky nasich projektov,
0o e-mailové signatury naSich ¢lenov

* Média
Nasi medialni partneri zviditelfiuja naSich partnerov vo forme
viano¢nych podakovani.



