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Summary

There’s no doubt that effective usage of informagicsignificantly contributes to
efficiency of firms. The quality of decisions ditly depends on quality informations and the
ability to process them.

These informations need to be delivered in timeppropriate form and with relevant
contents. Feedback is also essential to make diggtisions based on addressing informations.
All this cannot be provided by common means - bgpigone or paperwork.

From the point of interial life of company its poge is to improve spreading and
sharing of informations inside comany. From thenpaf connection with surrounding its
purpose is to present own products, services andefyplans. For the purpose of effective
usage of informations the companies use systemshvane designed to produce quality and
relevant informations needed for the process ofsd®t making. The basic function of IS is
to collect, process and provide these informatimngsers in time, when they are needed in
required quality.

Maybe there are many who don't realise that theeddance of companies on
informational systems is enormous. Any failure ardliability of informational system has
very troublesome consequences. For this reasenessential to have a system, that doesn’t
exptect from users to understand the principlassdiincionality and lets him concentrate on
the informations that it provides. Of course infational system shouldn’t be the most
important interest of the company. It's more impattto produce better products and services
to gain more clients. The primary objective of $30 help gaining profit. That is always the
meaning of achieving its goals.

Users of informational system can be managersnieieims specialists or even clerks
or common personnel and workers. Informational sed#dnanagers are various and depend
on the level of organisations. Because of that mpanal activities are not the same on various
levels of management where different sources ajrinéitions are used. Creation of good
informational systems is not an easy or cheap t8sknetimes it takes several years to
produce quality system.

In any case company shouldn’'t begin by choosinglware but almost always by
required funcionality. That is the reason why fumaal staff is needed for defining the
resulting architecture of infomational system. @e bther hand it is true that staff on this
position is not dependant on what they need to vibatter, faster and faithfully. There are

activities that could be vastly improved thankstéohnologies. It only takes to watch the



trends it this particular topic and explore thegdoiities that are used by concurrency, mainly

abroad.

Kracové slova: informécia, spalnog’, informainy systém, prepojenie, funkcionalita,
technoldgia, uloha, nasledky

Keywords: information, company, informational systeeonnection, functionality,
technology, objective, consequences
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Pouzité ozn&enie

AV - Antivirus

CD — Compact Disc

DVD - Digital Versatile Disc

EU — Eurdpska Unia

IE — Internet Explorer

IKS — Informany a komunik&ny systém
IKT — Informainé a komuniké&né technoldgie
IM — Instant Messenger

IrDA - Infrared Data Association

IS — Inform&ny systém

IT — Informané technoldgie

JPG - Joint Photographic Experts Group
Ks - kusy

LAN — Local Area Network

MS - Microsoft

NB - notebook

OS — operény systém

PC — personal computer

PNG - Portable Network Graphics
pod. - podobne

RAM — Random Access Memory

Resp. - respektive

ROM — Read Only Memory

RW - Read-write al. Rewritable

S. I. 0. — spoknog’ s ritenim obmedzenym
tzv. — takzvany

USB - Universal Serial Bus

VI — vlastné imanie
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Uvod

Moznosti vyuZzitia novych technolégii vo vSetkyckesch Zivota su obrovské. Rozvoj
informanej spol@nosti sa stava stale ddélezitejSi vo vyspelych gleoavijajucich sa
krajinach. Azda najvyznamnejSi dopad mozno pozaravablasti ekonomiky. Neustaly tlak
konkurertného prostredia donutil mnohé podniky k zmeneladh na informaciu ako na
cenny zdroj.

Spickovi manazéri vikych podnikov pochopili, Ze bez kvalitného inforného
systému je nemozné dostate rychlo reagowana neustale zmeny a poziadavky trhu. Na
konci 20. stordia dochadzalo vo svete k masovému rozvoju infémjieh systémov. Proces
informatizacie ekonomickej sféry dal podnet k vaniknohych spoknosti zaoberajlcich sa
navrhovanim tvorbou a implementaciou IS v podnikddavrhované systémy boli spatku
nekompatibilné &asto s nizkou U(rawu integracie sa stavakoraz prepracovanejSie,
efektivnejSie a zali sphat’ Specifické a nakmé poziadavky manazmentu. Tento proces
vyvrcholil do s@&asného stavu, kedy uz nie je problém ziskeekdvek informéacie, naopak
problémom sa stava preinformovatioglej spoldnosti.

Mnohé ziskané informéacie gasto nekvalitné, zastaralé alebo dokonca protiohoan
teda nepouzitmé v procese rozhodovania. Preto ziskanie statld®h ktory by dokazal
zabezpéit' nepretrzity prisun informacii v dostétwej kvalite, v dostatthom mnoZstve a v
uspokojivomc¢ase, mnohé podniky pokladaju za jeden z prvoradyellov svojej stratégie.
Slovenska ekonomika nie je vynimkou.

Po zvladnuti transforntaého procesu z centralne riadenej ekonomiky navérhaj u
nas za&al technologicky rozvoj a prienik informatizacie ddblasti riadenia a planovania.
Mnozstvo a Urove spola@nosti zaoberajucich sa infortmymi systémami je porovndiga
s ekonomickymi krajinami. Dnes uz existuje Sirokénpka a variabilita produktov a nidkm
dostupnych spdsobov ako vybraostaw a zabezp@at vhodny systém, ktory by vyhovoval
poziadavkam podniku. Prave to je v3&ksto pre pouzivafa prekdzkou pri vybere IS,
PretoZze sa nedokaze zorientbvaspletitej ponuke.

V oblasti PH na Slovensku dochadzalo k informatizacnieco pomalSie, nez
v ostatnych odvetviach PH samotna Specifickadvetvia spdsobila z minulosti nizku Urdve
vyuzivania IT. Po transformiaom procese ekonomiky presla péda ako vyrobny fattto
sukromného vlastnictva. V poslednych rokoch tvrdénkkirené prostredie, neustale
legislativne zmeny, vstup do EU, prisne kritériajdgfovania dotacii,¢i obtiaznos
vypracovania projektov, perpanie zdrojov spésobili, Ze kvalitny IS sa statnos’ou pre
takéto podniky.



1 PrehPad o siasnom stave rieSenej problematiky

1.1 Informaény systém a IT

POPELKA, V. (1999) prezentuje informéé systémy ako spracUvEde
uschovavatéa a poskytovat@a informacii pre potreby riadenia. V trhovej ekorikensa musi
prispésoli aj informa&ny systém ptnohospodarskeho subjektu. Nevyhnutnym Jjadanie
a najdenie spésobov a metdd préenie objektivnej potreby informacii pre riadenianélao
systému. Ilde o vhodny a racionalny vyber informacidabezp&nie ich tokov v systéme

riadenia a ich spracovanie pre potreby riadenia.

Poziadavky na IS zhrnufU CERA a SKORECOVA (1999) IS by mal:

« maximalne zjednofi formu zaznamu informécii a vyl informacie neuplné
a nadbytoné,

 umoznt’ elny priebeh tychtocinnosti: analyza minulej Struktdry a chovania
systému, meranie hodnotovych a inych vlastnostiadti@rizujucich stav objektu,

e zabezpé&t minimalnu duplicitu Udajov, minimalny objem a fra&nciu Udajov
prisivanych na jednotlivé riadiace miesta, minire4imaterialové a invegtié naklady
na ziskanie daného objemu udajov v danom rozsdtualde, poZzadovanu analyzu
a interpretaciu, pruznés adaptabilitu vé& zmenam.

Pri porovnani so vSetkymi predchadzajucimi rieSanits, dochadza k zasadnym zmenam,
ktorych cidom je vyuzi moznosti osobnych pdacov a zarove priblizit vypoctovu
techniku k riadiacim pracovnikom. Ide v podstat® @asadné zmeny, z ktorych potom
logicky vyplyvaju vSetky ostatné zmeny:
1) novy systém sa neprogramuje pre prevadzku na jedpwiteci, ale na sieti
prepojenych pétacov,
2) systém je rieSeny ako zakladny skelet, ktory jsg@sobovany na konkrétne

podmienky kazdého systému.



Pri vyklade zakladnych pojmov vymedzujucich oblagormanych systémov pda
VYSKOCA, J. (1999)sa najprv musi definovanodel, v ktorom sa pouZité inforgreé
systémy skladaju z nasledujucich troch komponentov:

» hardware — procesory, pamate, terminaly, technolégie
> software — aplika&né programy, opetay systém
> data — v databézach, vysledky, vstupné a vystupn&vps

Je samozrejmé, Ze prirodzenym Stvrtym komponentofndia — uZivatelia, personal.

Pri zameriavani sa vSak na beapes’ informanych systémov a nie na bezpes’
vSeobecneudsky faktor sa zapéaja len do tej mieryd’lga jehatinnogs’ bude bezprostredne
tykat’ bezpenosti inform&nych systémov. Prvé tri komponenty predstavujugpganizaciu
isté hodnoty, a preto sa nazyvaktiva.

KUCERA, M. (1999) definuje informa&ny systém ako systém, ktory zabesge
zber, uloZenie, spracovania a distriblciu inform@atrebnych pre rozhodovanie a riadenie.
S rozvojom informanych technolégii informmé systémy zaznamenali prudky rozvoj a uz
v slttasnosti sa mézeme strefraipojmami, ktoré nadobudnd plnohodnotny vyznanizkej
buddcnosti. K tymto pojmom sa zdige aj pojem informény manazment. Ide o koncayy
pristup k riadeniu inform@ych technologii a systémov. Infortmy systém musi poskytova
zazemie pre realizaciu strategickychl'oie organizacie. Uroveinformasného manazmentu
v podniku sa najlepSie presadzujeladiska informanej stratégie a s postavenim informatiky
v organizacii a vyuzitim inforntamych a komunikénych technolégii. V ramci inforn¢aého
manazmentu sa hodnotia Styri Urovne vtakom porakfy sa vo vyvoji informéych
systémov presadzuju.

1) Z&kladna urovié — manazment Udajov je sustredeny na zvladnutiedaklia a vyberu

Gdajov, rychlog odovzdavania Udajov &inog’ spracovania udajov.

2) Druha urové — posun od technologického pouZzitia infotmého systému k pouZitiu
jeho informécii. Ide o premenu Udajov na informé&cig/uzitim analyz.

3) Tretia Urovéd — manazment inforndaych re’azcov. Ide o definovanie procesov
zamerané na pracu s informaciami tak, aby podpér@aamoziovali dosiahnd

strategické podnikalské ciele.

4) Stvrta Grové — manazment znalosti.



Nasadzovanie inforntaych a komunikénych technologii vo vSetkych oblastiach
Zivota spol@nosti uz davno nie je len otazkou mdaidyrestize, ale je v podstate nevyhnutnou
podmienkou existencie irozvoja jednotlivych orgawii. S tym nutne suvisi prirodzena
snaha @o najefektivnejsie vyuZzivanie inforraych a komunik&nych systémovCim je IKS
pre organizaciu efektivnejsi, tym §ennog’ organizacie a jej schopnbplnit’ svoje poslanie,
zavislejSia na spravnej a nepreruSerd@pnosti tohto systému. Fungovanie ¢asnej
spolanosti zavisi od informécii spracovavanych pomocadennych IKT do takej miery, Ze
ich poSkodenie alebo znefutrlenie m6ze nmtapre spolénog’ vazne nasledky. IKS sa pritom
vyznauju takou vysokou vnutornou zlozitwsi, Ze aj mala chyba v technickej
programovej realizacii, alebo odchylka od predpdéle] ¢i pozZadovanej aktivity
pouzivatéov, mbéze ma vazne az nezvratné dosledky. NavySe sdisivanim vé&kého
mnoZstva udajov na relativne malom a fyzicky spavnedostaitne chranenom priestore,
ktoré byva pristupné prostrednictvom komunikach sieti aj z geograficky vzdialenych
miest, vznikaju nové hrozby, ktoré sudvisia s neepefiou manipulaciou s udajmi —
od zneuzivania dovernych Udajov cez neopravnerghggdzmeny) do Udajov, az po pokusy
podsuvd do systému faloSné Udaje ako pravé a na tomt@ddkbvplywiova’ nadvazujuce
¢innosti(URL 1).

1.1.1 Ochrana a bezp&ogt’ IT pred hrozbou zvonku

Pod’a ADAMCA (2006) sa prakticky vSetkginnosti a obzvlas podnikanie stavaju
¢oraz viac zavislé od informacii a infortmgych systémov podporujacich spracovanie tychto
informacii. Pre rézn&€innosti mézu by dolezité informacie iné — informacie pre riadenie
a rozhodovanie, informéacie o vlastng&pnosti, alebo napriklad informacie reprezentujuce
know-how a znalosti spatoosti. V tomto kontexte akékeek rizika ohrozujuce informéacie
ohrozuju priamo aj predmet podnikania. Ak tedarimfacie pre nas su tak délezité, musime si
polozit otazky ako sa stata ich bezpé&nog’, ¢i sa vlastne o ich bez{mod’ zaujima, ¢o ich
najviac ohrozuje alebéi vlastne sme pripraveny na zlyhanie infotmgach systémov. Via

spolanosti sa snazi na tieto otazky idmktami podlozené a seriozne odpovede.

Zachovanie doveryhodnosti, dostupnosti a integrityjormacii spracovavanych
a uchovavanych v inforndaych systémoch, je zakladnou podmienkou &mnalsti
informaného systému ako celku. Data, ktorym nemdZzeme déserktoré nie su pre nas

dostupné alebo su lamastané ¢i poskodené, nemaju pre nas prakticky vyznam. Akédio



business aktivita, ktora je ovplyvnena fdnkg’ou informa&ného systému je zavisla i na jeho
bezpénosti. Ochrana infornt@mého systému teda predstavuje ochranu investiciewlych
do vybudovania tohto systému a ochranu obchodnsyitgk realizovanej informanym
systémom. Kazda koruna vioZzend do budovania a jazwdraStruktury ¢i aplikacii je

bez zodpovedajucej ochrany IKT v ohroz@doRL 2).

MRNUSTIK, J. (1998) uvadza, Ze tak ako sa objavili stovky hardvérowybbhodov
a softvérovych firiem¢i odbornikov, objavili sa ajudia, ktori sa rozhodli vyuZisvoje
schopnosti, znalosti a skdsenosti na druhej storayslenejcéiary. A okrem nesmierne
inteligentnych a Sikovnych programov sacala objavova aj produkty, ktorych ciom
nebolo uzivatbovi pomahéd, ale Skodi. Je samozrejme, Ze vznik tychto produktov aich
postupné a pomerne rychle Sirenie malo za naslage&nik opozicie. Vznikol tak Uplne
novy odbor, nové produkty a okruh Uplne novych iglnzposkytovanych zakaznikom. Této
.Spravna“ strana vznikla a dnes sa uz len maloldkadde rozpaméafana Uplne pdévodnu
pricinu jej za&iatku. Postupne sa zo softvérovej ochrany staltvéadvé odvetvie, ktoré Zivi

tisicel'udi. Ide pravdepodobne o oldaftvérovej tvorby s naj¢dou konkurenciou vobec.

OSTER, J. (1995)hovori, Ze informéné systémy a ochrana udajov v nich je téma,
na ktorl sa uz popisalo mnoho. Rd6zne nazory, puostrpraktické rady a odpatania.
S neustale narastajucim vyznamom informacii voky&ét oblastiach, sa teda ajdi@acove
data stavaju vysoko hodnotenym tovarom. Tento triegicky vyvolava zvySeny zaujem
o r6zne formy zneuZitia dat. Narast&ebpripadov zneuZivania dat v rdmci konkdresho
boja firiem, pokusov o0 obohacovanie sa jednotliycduadezi databaz ailegalneho
Zzneuzivania programoveho vybavenia. Nemalo powdimatvo svete uz zistilajo znamena
anik alebo strata strategickych informacii. Sampaee Skody spdsobené stratou alebo
zneuzitim dat jetastotazké vyislit. Mnohokrat ide o data, ktoré majua prevazne osobnu
hodnotu a posudenie spdsobenej Skody je subjektineho pouzivati®v si uvedomuije, ze
ochrana informécii, ateda aj fiacovych dat je rovnako dblezitd ako ochrana hmotného

majetku a Bada cesty na vyrieSenie tohto problému.

BARES (2006) uvadza, 7e vyrobcovia dnednych antivirovych softvévylepsuju
a zdokon#éuju svoje produkty v mnohych 6&doch. V mdéde je dnes ,bundlovanie®
tradicnych antivirovych programov s inymi bezpestnymi komponentmi ako su firewalty
nastroje pre boj so spywarom. V niektorych pripddsd to zakomponované doplinkové



aplikacie priamo do antivirusov. Spolms sa taktiez snazi skréticas potrebny
pre zverejnenie modernizovanej databazy popisujcivovanie jednotlivych virov. Tieto
definicie potom jednotlivé antivirové aplikdcietabuju do uZivatiskych pd@itacov
a pouzivaju ich krozpoznavaniu &emiu novo identifikovanych hrozieb. Producenti
antivirusov takisto vybrusuju heuristiku svojichogramov, teda matematické algoritmy,
ktoré dokazu rozpoziiabezpé€nostni hrozbu pd@ podobnosti so skor identifikovanymi
¢ag’ami Skodliveho koédu. Heuristické scanovanie suboemtivirovych programov sa
v mnohom vylepSilo av sasnosti vykazuje UspeSnejSiu detekciu a menej gt
poplachov. Jednotlivé programy pouzivaju taktiezpoznavanie kodu pdéd typu chovania.
Tato technoldgia sledujgasti, na ktoré sa aici nafastejSie zameriavaju, a akékek

podozrivé chovanie hdehlasic¢i zastavuije.

BRADLEY (2003) uvadza, Ze asmovo vd’kych podnikoch by mal za bezapos
informatnych systémov zodpovegiabezpénostny manazér podriadeny priamo vedeniu
firmy, nakd’ko bezpénog’ je prierezovy faktor, ktory sa prelina cez cellgamizaciu.
Napriek tomu sa au aj vo v&kych firmach stara odbor inforriaych technologii, pre ktory
je ochrana informaych systémov len jedna z mnohych kompetencii. M@ preto stq Ze
ten isty¢lovek , napriklad administrator siete, zodpovedamany a nadstavenia technickych
zariadeni, ptiom sa zaroue sam kontroluje. A ak rieSi aj bezné prevadzkovéb@my
a poziadavky pouzivatev, na bezpgos mu nezostava Va casu. Okrem toho manaZzéri
informanych technoldgii nemusia mdostaténé komunik&né schopnosti nato, aby vedenie
firmy presvedili o prioritnom postaveni ochrany inforraych systémovDal3im rizikovym
faktorom firemnej bezpmosti hlavne vo vikych firmach je nedostatod motivacia
zamestnancov. Kazdy si robi svoju pracu a staziajmenej vyruSovaokolie. Tato klima
spd’ahlivo otupi aj najvé&ich nadSencov, ktori potom robia len t@ sa od nich

bezprostredne vyZzaduje a svoje napé&dyostrehy si nechavaju len pre seba.

Chapanie bezgeosti akocisto technologickej zalezitosti vediasto k nespravnemu
stanovovaniu priorit a k podeevaniu dolezitych rizikCasto sa stretdvame s nazorom, ze
odbor IT ma vedi& aka urové bezpénosti je adekvatna pre organizaciu. Potreba zaldgzpe
ochranu informacii je vSak v prvom rade odvodenadétkzitosti a citlivosti informacii
pre jednotlivé podnikatské ¢innosti. Tato potrebu respektive mieru citlivosti primérne
schopny posudipouzivat®é udajov a nie IT pracovnik, ktory prevadzkujuciefimny server

nemusi m#é ani potuchu o tom, Ze projektova dokumentacia andz na jeho serveri



predstavuje niekido rokov prace zamestnancov spwolosti, a v pripade jej straty alebo
ziskania konkurenciou spda@loog’ prichadza o vigké hodnoty,co méze by aj dévodom jej
zéaniku. Je takisto letaZzko mozné predpoklatiaZze IT pozna vSetky legislativne poZiadavky
vztahujuce sa na spracuvanie roznych druhov inform@eapr. osobné Udaje, obchodné
tajomstvo, bankoveé tajomstvo, intelektualne viaguw a pod.) a dosahy na organizaciu, ak
tieto poZiadavky nebudl splnené. 1W¥é mnoZstvo informacii existuje v spotmstiach

v neelektronickej forme. PoMliasa informé&na bezpé&nogs’ nechape ako komplexna ohlas
prechadzajuca celou organizaciou a nielen cez déimvl'ahko sa moéze staze informécie
prisne strazené v inforri@ych systémoch sa jednoducho vynesu z organizageikiad

v tlacenej podobgURL 3).

1.1.2 Ochrana a bezp&ogt’ IT pred hrozbou zvnutra

Ked sa rieSi bezpgmog informaneho systému, pozornbssa zameriava
predovSetkym proti myselnym atokom zvonku. O mainde by Skody mohol spbsdlaj
niekto zvnutra organizacie sa prili§ nehovori. Bdevretizove, preio to tak je.Ci preto, Ze
saludia akosi zdrahaju pripustmoznos vyskytu ¢iernej ovce medzi sebou, alebo preto, Ze
bezpénog’ sa az prilis¢asto rieSi nesystematicky, bez asp@kladne] analyzy moznych
rizik, ¢ize jednoduchym hromadenim bezpestnych produktov, ktoré su spravidla stavané
proti Utokom zvonku. Ou@ zriedkavejSie sa pripadné beapestné opatrenia proti
vnatornym hrozbam orientujd na sicetfmon mensSiu, ale moZzntami sposohi Skody ovéa
vyznamnejSiu skupinu ,insiderov* — spravcov, pripagrogramatorov. P¥e to tak je, sa da
celkom logicky oddvodni Su toludia, na ktorych spidva prakticka realizacia Vkej casti
bezpénostnych opatreni, no a niekomu predsa musime déaer Neda sa od nich
vyzadova, aby boli Specialisti na bezp®g’, len zriedkakedy maju hibSie znalosti
o informanych technologiach ako bezny pouzivatevojimi rozhodnutiami vSak pritom
moZu v podstatnej miere ovply¥niieSenie bezpmosti inform&ného systému organizacie.
Otazka jegi si to uvedomujuCi si uvedomuijd, ze ak pri roztievani balika peazi, ktory je
samozrejme vzdy menSi ako by sa Ziadalo, uprediaogybavenie novych aut klimatizaciou
na ukor poziadavky informatikov na nahradu za zastaserver, ze to moze tdosledky

na bezpénog’ a spdahlivog’ prevadzky celého inforndaého systémyURL 4) .



Vyuzivanie informanych a komunikénych systémov a technoldgii uz davno nie je
mddnou alebo prestiznou zalezitng, ale pre w&inu firiem prostriedok preZitia.
Technologické, systémové a k nim pridruzené petgenafyzické a administrativne
nedokonalosti spracovania informacii vSak vyuzivaoastvo hrozieb. Tieto sa v zavislosti
od hodnoty informénych aktiv, zavislosti firmy na ich vyuzivani a ydapodobnosti vzniku
hrozby v kombinacii s jej naslednouciviostou, transformuji na &ie ¢i mensSie rizika.

...

Z rizik vznikaju mnozstva menSichi, vacSich bezpénostnych incidentov, ktoré kazdyide
atocia na bezp&nog informacii firmy. Firma denne dostava mnozstva siemci vacsich,
zv&Sa neviditénych ,uderov" pachajucich Vké Skody. Preto vznikla oblgsktorej sa
hovori inform&na bezpénog’. Od z&iatku vSak bola u&inou I'udi ¢iastkovo zle chipana
ako technicky, ¢i technologicky problém. NieZzeby to nebol probléale inform&na
bezpénog’ je o komplexnej ochrane informécii, kde patriyajidka a objektova bezpeos’,
personalna bezpeos® a administrativna bezpeos’. Z dovodu mylného chapania
informanej bezpénosti preto u mnohych firiem neexistuje procesnahgitky manazérsky
systém, ktory by vSetky tieto incidenty efektivied®val, sumarizoval, vyhodnocoval, a tym
riadil a kontroloval bezpmog’ firemnych informacii. Vysledkom je, Ze manazmeniem
nevie dostattne presne aka je ¢imnog’ jednotlivych opatreni, a tym s&asto
implementované nedostate efektivne ochranné opatrenidasto neexistuju presné

zodpovednosti a pravomoci, kontrola a postihovédiReL 5).

Bezp&nos podnikovych informaénych systémov je v poslednomiase ¢oraz
dblezitejSia pre UspeSnbpodnikania. Nejde pritom len o napadnutie systéwiowsmi, ale
predovsetkym o ekonomicku Spionéz, sabotaz, aleboditlivych osobnych dat zo systémov
verejnych institucii. UZ jednopercentny vypadokommhanych systémov znamenacére
v priemere 88 hodin zastavenia prevadzky podnilasledlkom¢oho moézu by nielen
milionové Skody, ale aj strata dbévery z&kaznikov paSkodenie imidZu podniku.
Dostat@né technické vybavenie nie je zarukou bémpsti podnikovych systémov. Podiel
bezpe&nostnych problémov, ktoré neboli spésobené z ealterprostredia ale zamestnancami
podniku, je 65 az 80 % z celkovéhocpoutokov a chyb. Rizika sa preto daju minimalizbva
len pomocou komplexného bezpestného konceptu. Dblezita je aj zodpovednos
zamestnancov pri dodrZiavani beapestnych pravidiel, ktoré musia tbyasne stanovené.
(URL 6).



ZIT NANSKY (2006) uvadza, Ze straty vyplyvajice zgiacovej kriminality si dos
vysoké.Coraz viacginnosti aj vo verejnom sektore sa prestva na lateBezpénos’ bude
z roka na rok délezitejSia. Vlady sa zétieejako neprejavuja, akoby si neuvedomovali rizika.
Nik sa nepozastavi nad tym, Ze na bémpeg’ v cestnej premavke vynakladaju prostriedky
Staty, sukromné podniky aj &dnia. Existuju zakony, ktoré duju povinnosti vlastnikom
ciest, vyrobcom aut acastnikom premavky. Ti sa musia sptavak, aby doprava boléo
najbezpeénejSia. Zahia to obrovsku Skélu veci od zemia ciest, pouzivania bezp®stnych
pasov a cez autosetdy az po konstrukciu aut.To vSetko je upravenékomach. Tak je to aj
vinych oblastiach Zivota. Ale takmer vbbec sa digiva nezaobera elektronickou
komunikéciou. Wkite sa da pre elektronickl komunikaciulaeurobt’ zakonmi. Zaujimavé
v3ak je, Ze aj zdkony ktoré uz pre tuto komunikdtatia sa nedodrzuju. Represivne zlozky
Statu nie su pripravené nato, aby vedeli zasidhPwlicajti nevedia zabez§ié dokazy,
prevadzkovatelia systémov nemaju povirthashovava zaznamy. Akékkvek dokazovanie

je potom vémi problematické.

1.1.3 Internet v modeli IT

Internet obracia model IT naruby. Tén bol starostlivo strazeny poklad organizacie
ako napriklad obchodné a ekonomické data, dnedigiané, spravované a pristupné skoro
bez obmedzenia. Chapanie Internetu ako infonej ,super diénice” bolo prekonané
vyuzivanim Internetu ako nosného prvku komuéila stratégie podnikovych inforréiaych
technolégii. Prekryvanie podnikového intranetu $ermetom alebo prepdajanie paimk
podniku cez VPN (Virtual Private Network) Uplneesé donedavna jasné hranice medzi
prisne strdZzenou vnutrofiremnou taa a okolim ,zvonku”. @akavanym stavom je vysSia
pristupnos a otvorenot dat a aplikacii smerom na uZzivide, partnerov a zakaznikov
podniku. Cenou za lepSiu dostuptidaformacii a dat je zvySenie bezpestnych rizik.

S rasticou mierou integracie web technoldgii do MTpodniku rastie aj zloZitgs

a komplexno$ zaistenia bezgeosti. Uz nestd inStalovad iba firewall a antivirus.
Bezp&nos’ sa z kategorie produktu dostala do kategorie kerm@ho rieSenia. Stava sa
d’alSou infraStruktirnou vrstvou, ktord jel'w@ Uzko previazana s architektirou samotnej IT
infrastruktary a su nakladené podobnécakavania. Musi yrahko Skalovaténd, flexibiln

a centralne spravovdtrea. (URL 7).



Poda SIECHERTA (2004) boli bezdrbtové siete svojh@éasu vémi drahou
zélezitogou a nadStandardnym rieSenim len pre Specializoghnkodné aplikacie, ktorych
vynosy prevysili vysoké néklady a zlozitosezdrotového pripojenia. Avsak véadnej dobe
je cena bezdrétovych sieti na prijatej arovni a ich nadstavenie dnes uz nevyZadugsSave
odborné znalostiCasto sa uz v $@snych operamych systémov sievé adaptéry nadstavia
Uplne automaticky, a tak je pripojenie do sieteyddrr zalezitogou len par minut. Vyhodam
bezdrétovych sieti sa da lenl'ma taZzko odold. STahkym notebookom vybavenym lachym
bezdrotovym adaptérom LAN mame moznhgsehliad#é si webové stranky a rigoristup
k zdid’anym suborom a ttgamam prakticky z akéhokwek miesta v dosahu signalu nasho
pristupového bodu. BohuZiatieto vyhody su na uUkor vaznych kompromisov v etila
bezpé€nosti. Kal’ sa mdézeme na dileu pripojit’ k nasej sieti my, moze to spréawtokol’vek.
NajrozSirenejSi bezdrétovy Standard ma svoje rgzemblasti bezpiosti, ktoré by nemali

unika’ nasej pozornosti.

1.1.4 Potreba drza& krok s vyvojom IT

DOSEDEL, T. (2005) hovori, Zze davno su predoby kedy opermy systém ako
zakladny program riadiaci chod §itaca, napisala dvojica Studentov pateech. Dnes na
nom pracuju stovky'udi rozdelenych do desiatok timov a vyvoj trva oliéo mesiacov az
rokov.

Pri tvorbe nového systému sa vyuZivaju kasky stargérzii. Je pritom potreba zaistaby
casti systéemu vyvinuté réznymi timami vzajomne spadgovali, aby systém pracoval
na vSetkych zostavach ¢gitacov a podobne. Nieto divu, Ze do takéhoto zlozitgramluktu sa
tu atam vkradne chyba. Tie najvaznejSie samozrepaiiealia priamo vyvojari v rdmci
prvotného testovania, menej vidité ohlédsia dobrovmici z radov uZivat®v, ktori systém
nendtene testuju. No a tie tfiaiSie odhalitthé vychyti nejaky sliedj ktory nema na préaci
ni¢ délezitejSie. Samozrejme sa so svojim uspechord peehvali na Internete. UZivatelia si
potom $azuju na chyby v systéme, vyrobca musi reagjoadak dostavaju priestor zaplaty
bezpénostnych dier. Ofas sa objavuju nazory, ktoré inStalovanie zaplahiethju. Nové
z&platy vraj prinaSaju do systému nové mozné chy/bituécia je potom rovnaka, niekedy
dokonca horSia ako predtym. Pravda je samozrejrakdai uprostred, inStalovana zaplata
moZe naozaj obsahava’alSie chyby, mozno eSte zavaznejSie ako tie predfjmapriek

vzniku novych chyb ma teda pravidelné ,zaplatovanieysel.



IT Optimalizacia je proces identifikacie rieSerdiees a nedostatkov IT infraStruktary z

hradiska nakladov, kvality sluzieb a technolégie fbgesov. Znamena to:

« mapovanie obchodnych procesov na IT procesy
« konsolidacia infraStruktury systémov na ukladarée d
« konsolidacia aplikéného prostredia

IT Optimalizacia rieSi stavy vzniknuté v dosledkychleného rozvoja IT v snahe
vyhovig’ novym poziadavkam trhu. Tento proces je vynutepsojom situacie na trhu, kedy
sa zasadne meni ftgh medzi obchodnotinnog’ou, IT a zdkaznikom. V novom prostredi
maju IT sluzby zasadny vplyv na sluzby poskytovee®u spolénog’ou. Vazba medzi IT a
obchodom je teraz omnoho tesnejSia a vlastné pogtavené medzi zakaznika a spots’
na rozdiel od minulosti, kedy IT podporovalo spwlo®’ v jej obchodnych procesoch
(URL 8).

Prinos modernych informdaych a komunikénych technoldgii predalsi rozvoj
jednotlivcov, organizacii i celej spaloosti je jasny a nespochybritg. Na druhej strane,
rychlog’ s akou sa tieto technoldgie vyvijaju a nasadzojéedineho Zivota je vyrazne vySsia,
ako schopnasv&Siny udi ,stravt™ zmeny, ktoré tieto technoldgie prinasaju.c¥i@aludi
sa tak stava pouzivdtai zlozitych zariadeni, o ktorych podstate a vnigpeinnosti maju
v najlepSom pripade len Kmi hmlista predstavu. V sasnej dobe je uz neodskriefiteu
skuta@nog’ou, Ze vitalne funkcie nielen organizacii ale diegspol@nosti, sicoraz viac
zavislé od spravnej a nepreruSetigposti coraz zlozitejSich systémov, a to tak zlozitych, ze
nie je vludskych silach detailne postihth8uvislosti medzi ich jednotlivymi komponentmi
a nasledne presne predik6vehovanie sa takychto systémov za okolnosti okighgich sa
od beznych stavov. Za danych okolnosti je pouzévamydernych technolégii prakticky vzdy
spojené s implicitnou, ale obvykle nevyslovenouatiev ich spravniéinnog’ a spdahlivos’.
Cinnog’ takychto zloZitych systémov pritom vSak mdZzu owply okolnosti neraz uplne
banalneho charakte(WRL 9).



1.1.5 Potreba kvalitného databazového systému

KORCOVA (2000) vo svojom prispevku neustéle zdamage potrebu kvalitného
databazového systému preéely databazovych skladov. Rozvoj databazovych systé
bezprostredne suvisi s rozvojom infoimgch technologii. Nové technické, programové
a komunik&né prostriedky ovplykuju kvalitu databadzovych systémov, atym aj kvalitu
informanych systémov. Jednoducha obsluha, tvorba datatyéhle a kvalitné vystupy,
ochrana a bezprog’ Udajov su dblezité tak pre aplit@ho programatora ako aj
pre uzivatéa. Tvorba, aktualizacia a poskytovanie Udajov nyoh databaz prostrednictvom
pocitacovej siete je dnes bezna poziadavka riadiacich oprdkov. Tymto aspektom sa
venuje pozornas pri vyutbe rbéznych druhov databazovych systémov v infémjeh
technologiach.

1.2 Legislativne vymedzenie malého podniku

Definiciu  podniku, kritéria  mikro, malych a etinych podnikov, vypget
pracovnikov a finafé limity urujuce kategorie podnikov, typy podnikov, ktoré sa
zohadhuju pri vypaite patu pracovnikov, finatnych ciastok a referefmého obdobia a
vyhotovenie Udajov o podniku stanovielportéanie Komisie 2003/361/ES (U. v. EU L
124, 20.5.2003)

Kritéria pre ur ¢enie vé&’kostnej kategérie podnikov

Kategoriu mikro, malych a strednych podnikov teopodniky, ktoré zamestnavaju menej
ako 250 0sbb a ktorychdoy obrat nepresahuje 50 milibnov EUR alebo celkm¢aé aktiva
nepresahuju 43 milibnov EUR.

1. V ramci kategorie mikro, malych a strednych pkdwn sa mikro podnik definuje ako
podnik, ktory zamestnava menej ako 10 osdb a ktorétny obrat alebo celkové &oné
aktiva nepresahuju 2 miliény EUR.

2. V ramci kategoérie mikro, malych a strednych pkdwn sa maly podnik definuje ako
podnik, ktory zamestnava menej ako 50 osdb a ktorétny obrat alebo celkové &oé

aktiva nepresahuju 10 milibnov EUR.



3. V ramci kategorie mikro, malych a strednych pkan sa stredny podnik definuje ako
podnik, ktory zamestnava od 51 do 250 os6b a ktoréimy obrat alebo celkové &né aktiva
predstavuju hodnotu od 11 do 44 mil. EUR

4. Poda predchadzajucich kritérii pre mikro, malé a stéegodniky je vEky podnik
definovany ako podnik, ktory zamestnava viac akd @50b a ktorého oy obrat presahuje
50 mil. EUR alebo celkova &na hodnota aktiv presahuje 43 mil. EUR

1.3 RozSirenie IT v agrosektore

POPELKA, V. (1999) konStatuje, Ze rezort pmohospodarstva patril k poprednym
rezortom narodného hospodarstva v oblasti aplik@castriedkov vypétovej techniky a
automatizacie spracovania informécii. S neustalyrantitativnym i kvalitativnym rastom
informacii sa meni wah knim, ale aj kinformmym technolégiam. UspeSrbsa
konkurencieschopnésakéhokdvek hospodarskeho subjektoraz vyraznejSie ovplywju
informacie ziskavané z réznych zdrojov. deldé analyzovainformané potreby a viac sa
orientova na smery vyvoja v medzindrodnom meradle. Aj repaiinohospodéarstva musi
pocitat’, Ze sa stane &ag’ou informanej Struktury, ktora spolu s prislusSnymi inforfngmi

technolégiami umozni vytvorenie globalnej informeaj spol@nosti.

J. JAROMILEK a J. VAN EK (2004) uvadzaju, Ze GrowevyuZitia informa&nych a
komunika&nych technologii (IKT) ovplyiuje v sw@asnej dobe rozvoj a
konkurencieschopnés jednotlivcov, podnikov, vyrobnych odvetvi, regiédnca celych
kontinentov. RozSirenie IKT, vratane internetovyglpa’nohospodarskych podnikoch je v
sitasnej dobe uz uspokojivé. Aktualnou otdzkou sastéia predovsetkym UroveryuZitia
tychto technoldgii, ktord uz nie je zd&&kj casti otdzkou finatnou, ale predovSetkym
zalezitosou znalosti a zvykov uzivdiev a dostupnosti informacii a sluzieb. Mozno
konStatové, Zze vSeobecné charakteristiky a principy vyuzZifd v polnohospodarstve,
samozrejme platia a buda ptatiPrejavuju sa tu ale &ité Specifika charakterizujice toto
prostredie atasové oneskorenie rozvoja dané podmienkami. 4s8tom stave rozSirenia
internetu v ptnohospodarskych podnikoch (78 % padsyskumu IPC —AGRIS) nie je uz
predpoklad zasadného narastu. Dostdvame sa tedmlabia kvantitativheho, kedy bolo

Mt

byt cielom maximalne vyuzitie sluzieb a informacii dostugmyprostrednictvom internetu. V



obdobi kvantitativnom sa za hlavny obmedzujiucidakbzvoja IKT v pdnohospodarstve
vel'mi ¢asto povaZzovala Vka finartna narénog’. V obdobi kvalitativnom sa ald’&c¢ovymi
faktormi stavaju menej hmat#ited veci ako su napr. znalosti a zvyky uziVatea dostupna’s

informacii a sluzieb.



2 Cie prace

Informané technoldgie, ktoré podnikatelia pouzivaju v rdmformatného systému
organizacie musia zodpoveadaotrebam a urovni daného podniku. Nie je mozneiBgpevat
informatny systém, ktory by bol univerzalne poufitg a vhodny pre vSetky oblasti
podnikania. Vé&ké podniky vyZzaduju komplexne vybudované odvetBa Ktoré mnohokrat
vyuZivaja inform&né technologie unikatneho razu vyvinutého Speciddree &ely firmy,
zatid’ ¢co malé podniky sa odvolavaju na technické prostsiedoftware a postupy, ktory je
vo ve’kom rozsahu rozSireny aj medzi beznymi uzikraid?C.

Dobry manazér by mal detailne poZnaSetky rezervy, potreby a moznosti firmy
z hradiska vybudovania kvalitného inforgmeho systému, aby boli vSetky poZiadavky na
efektivnu prevadzku naplnené do takej miery, ktm@rinaSa nadbytoé investicie a naklady
na prevadzku IS.

Tato praca si dava za uUlohu poskytméai’ad do informa&ného systému z@najlcej
malej firmy, ktor4 sa zaobera distribliciou biovikob a zdravej vyzivy. Gelom je
zhodnotenie minimalneho Standardu infoémah technologii potrebnych na prevadzku
malej firmy podnikajlcej v oblasti agrosektora. Bou dblezitou¢ag’ou vlastnej prace je
predostri€é navrh na modernizéaciu, resp. optimalizaciu infofnédno systému firmy tak, aby
doSlo k zvySeniu efektivity prace s pouzitém najmenSieho objemu prostriedkov.¢c&diou
zlepSovacieho navrhu je aj oboznametigte’a s alternativnymi, pripadne vhodnejSimi
variantmi inform&nych technoldgii pouziteych v podnikani.

Cielom celej prace je priniésterstvy poliad na nové trendy IT zavadzanych pri
budovani IS malej firmy. Pritom praca hodnotéagné technické a softvérove zabeérme
firmy JKM Trade, s.r.0. a prindSa navrh na zlepSeinforma&ného systému tejto firmy

z poladu inform&nych technologii.

Naplnenie tohto ci& si vyZaduje vypracovanie nasledovny@stkovych uloh:
» analyza hardvérového vybavenia firmy
» analyza softvérového vybavenia firmy
> analyza redalného systému a internetovej stranky firmy
» zhodnotenie stasného stavu vyuzivania IT vo firme Yadom na jej potreby
a ciele
» navrh variantov rieSenia nedostatkov v IS firmy bamamenie

s alternativnymi mozn@éami



3 Metodika prace

Struktira a metodika prace je zaloZzena na metodamtiadaviek na spracovanie
diplomovej prace, ktoré vypracovala Ing. BoZzenadRorva, CSc. Hierarchia jednotlivych
podkapitol sa odvija od stanovenychl'cie

V prvom rade je potrebné zigkarel’ad v oblasti pojmov a principov fahujucich sa
k rozoberanej téme. Mbézeme vychallzanazvu samotnej prace. V pfalle uvadzame
vSetky dostupné poznatky naStudované predovSetkyrazrgch publikovanych prac
domacich aj zahraémych autorovgize z odbornych knih a periodik, ktoré su spojeté@rsou
diplomovej prace. Vynimkou nie su ani internetovd@rare. Pri vybere sme sa snazili
zameriavé na aktualne informacie pokianozno z obdobia poslednych rokov. V praci su
uvedené citacie a zoznam pouzitej literatury,ljpddorého sa mozgtate’ odvola’ na presny
zdroj pouzitého materialu.

Pri vypracovani samotnej prace sa opierame o bdddgg predstavuju ulohy potrebné
k dosiahnutiu stanoveného k@ V pripade charakteristiky sledovaného subjekéanayzy
pouzivanych informénych technoldgii bolo potrebné komunikéwakonatémi a formulova
spravne otazky. Komunikacia prebiehala formou oébtbnstretnutia, ale aj za pomoci
telekomunik&nych sluZieb internetu. S dovolenim korfatesom vyhotovil zvukovy zdznam
kazdého hovoru a tie som nasledne zostrihal a paddpgpodoby, ktort bolo mozné efektivne
vyuZzit' pri syntéze ziskanych informacii a ich spisovampdace.

Pouzitim metddy analyzy a kompangch metdéd som zhodnotil inforfay systém
firmy berac do Uvahy potreby a ciele spoiosti. V konkrétnom ponimani som zanalyzoval
pouzivany hardvér a porovnal ho so Specifikaciamadzanymi vyrobcami obdobného
vybavenia. V pripade softvéru som analyzoval mierwzZzitia ponudkanych funkcii
v prevadzke firmy a porovnaval s funkciami prograétwmo vybavenia dostupného na trhu IT.

Pri navrhovani rieSeni vylepSenia infokmého systému som sa opieral o poznatky
ziskané pri Stadiu publikovanych prac, ale aj strigich skisenosti. Praca je zamerana na
minimalistické rieSenia, to znamena zasiahdo s@asného informéného systému firmy
v o najmenSej miere, ale pritom dosiatinpomerne vyznamné zvySenie efektivity
a funkcionality s pouzitim minimalnych vstupov.

Pre zvySenie pré&adnosti prace sme pouzili podrobne@ienenie do podkapitol a na

uvedenie niektorych skutnosti sme pouzili nazornejSie tdky, obrazky, schému a grafy.



4 Vlastna praca

4.1 Charakteristika sledovaného subjektu

Mlada firma JKM Trade, spol. sr. 0. sa zaoberdodom bioproduktov z krajin EU
a ich naslednou Ykoobchodnou aj maloobchodnou distribaciou na slekem trhu. Firmu
tvoria traja spolénici, ¢erstvi absolventi Ekonomickej Univerzity, ktori zaloZzili rovnakou
vySkou vkladugize su si rovnocenni vo veciach rozhodovania. Fimeaamestnava Ziadne
pracovné sily, spolmici su zarove konatémi. Legislativa vymedzuje tento podnik ako
maly, pretoZze zamestnava menej ako 50 os6b a ktawghy obrat alebo celkové doé

aktiva nepresahuju 10 milibnov EUR.

4.1.1 Zakladné udaje o podniku

Nazov podniku: JKM Trade

Pravna forma: Spotmog’ s rkenim obmedzenym
Datum vzniku: 13.9.2007

Charakter podnikania: Distribucia zahkamjich bioproduktov
Patet konatéov: 3

Patet zamestnancov: 0

4.1.2 Historia vzniku, ¢innost’ a filozofia firmy

Traja absolventi Ekonomickej Univerzity sa po u&emi Studia rozhodli spatoe
podnika v oblasti obchodu. Slovensky trh povaZovali zaasgteny vo sfére bioproduktov
atento sortiment im bol blizky ndtwm, Ze zalozili firmu, ktorej cm je rozSirenie
vysokokvalitnych biopotravin a bioproduktov z vylgi&ich krajin EU na slovenskom trhu.
Ich vychodiskovou filozofiou bolo maximalne vyugtvlastnych prostriedkov a schopnosti
bez potrebyl’alSieho investovania a vytvarania nakladov na moajetok a pracovné sily.

Zatid’ firma dovaza na Slovensko bioprodukty z dvochdrieim, z rakluskej Krautergut
a z talianskej IRIS Bio. Svoj doterajSi sortimest B0 bioproduktov distribuuje do desiatich
biopredajni a bioreStauracii situovanych v Zapadn@&hovensku. PredovSetkym ide o
Bratislavsky kraj, ale aj Trnavsky krajéaskoro firma oslovi aj maloobchody Nitrianskeho

kraja.



4.1.3 Organiza&na Struktura a sidlo

Firma v skuténosti nema Ziadnu organtzal Struktiru. Sidlo existuje formalne ako
bydlisko jedného z kondtev vo Zvortine. Pivnéné priestory sluzia ako sklad pre dovazany
tovar. Kazdy z konatev pracuje z domu prostrednictvom internetug¢qnm jeden je zo
Zvorkina, druhy z Hlohovca a treti z Malaciek. Konataliasi rovni ako v pravomociach tak
aj v povinnostiach, tzn. kazdy je zodpovedny zav@deku celého podniku a vSetci traja
vykonavaju vsetky funkcie @nnosti k tomu potrebné. Vzajomnu synchronizacivoafmje
neustala komunikacia, hlavne prostrednictvom imternPostupondasu sa efektivnésprace
zvySila vyprofilovanim ¢innosti v zmysle rozdelenia uloh vhodnych pre jelivych
konatdov, no aj napriek tomu nie je mozné t¥idie utité funkcie su pridelené vytne
jednému z nich. Nasledna tdka zobrazuje podielové zastupenie jednotlivyghnosti

konatémi, pricom vySSi poet K'icov znai vasi podiel.

Tabw’ka 1 Zastupenie funkcii vykonavanych koné&tai

Funkcia

Konatel’ 1

Konatel’ 2

Konatel 3

Prieskum zahratsnych trhov

=

o

o o

Hradanie odbytovych miest

=

o o

o

Komunikacia s dodavatmi

o o

o

o o

Komunikacia s odberadtmi

o

o

o

Legislativa firmy

o

o

o

Uctovnictvo a evidencia

o

"

v

Rozvoz tovaru

=

"

o

Sprava internetového portalu

o o

o

o o

Dizajn stranky

/

o

/

Udrzba techniky

o

o

o

RozSirovanie aplikénej zékladne

o

o

o

Marketing

=

o

o o

Planovanie

o o

o

o o

Rozhodovanie

o

o

o

Kontrola

o

o

o

Zdroj: Vlastny prieskum




4.2 Informaény systém podniku

Odhadom 90% svojgjinnosti firma realizuje prostrednictvom infortmej techniky.
Spolanici maju svoje vlastné prostriedky, ktoré viozilo VI firmy. SU to notebooky
a periférie, ktoré pouzivali eSte pred zaloZenirdniatd’skej cinnosti, takze aj ich spravu
a udrzbu maju zabezgenu poda vlastnych zvykov. To isté plati pre celu softwareybavu
vratane operaého systému a kancelarskych balikov, ktora sattakiala stag’ou VI.

4.2.1 Analyza hardwaru

Tabw’ka 2 Technické Specifikacie notebooku kon&tel

Model: HP 530 KDO90AA

Procesor: Intel® Core™ Duo T2400
Frekvencia (ekvivalentna): 1,83 GHz

RAM: 512 MB DDR2

Kapacita pevného disku: 120 GB

Uhloprietka: 15.4"

Maximéalne rozliSenie displeja: 1280 x 800 pixelov

Graficka karta: Intel® Graphics Media Accelerator 950
Vstupna mechanika: DVD+RW

Pacet USB 2.0 konektorov: 2

LAN: 10/100 Mbi/s

Modem: 56 Kbps

WiFi: Intel® Wireless 802.11a/b/

IrDA: nema

Bluetooth: ma

Firewire (IEEE 1394): nema

Vstavany mikrofon: ma

Vstavana Webkamera: Neméa

Pripojné zariadenia myS MS NB Optical Mouse USB

tlaciaren HP LaserJet 1200

Zdroj: Vlastny prieskum



Z uvedeného mézeme ustlidie vykonom sa notebook kongdeislo 1 pohybuje na
arovni Standardu z roku 2005. Pre potreby podnikgei dostatény, ale nizka kapacita
oper&nej pamate drasticky znizuje vykonrio&apacita pevného disku po&tige potrebam
evidencie a ttovnictva, ke’Zze na to sa tento pida¢ v ramci podnikania pouziva v nafigm
rozsahu. Dva USB porty nepokryvaju potreby uZikatepretoZze jeden sa pouziva na
pripojenie optickej USB mysi a druhy je obsademwidimou. V pripadne, Ze k g@acu treba
pripojit’ d’alSie USB zariadenie, obvykle USB flash disk, jenéuodpoji’ myS alebo tl&aren.
Pctita¢ je pripraveny v pripade potreby prijithaalebo odosiela data bezdrétovo cez
rozhranie Bluetooth so zariadeniami, ktoré su tigliavené tymto rozhranim, bez nutnosti

kablového pripdjania.

Tabw’ka 3 Technické Specifikacie notebooku kon&de2

Model: ACER Extensa 5220-050508Mi
Procesor: Intel Celeron-M 530

Frekvencia (ekvivalentna): 1,73 GHz

RAM: 512 MB DDR2

Kapacita pevného disku: 80 GB

Uhloprietka: 15.4"

Maximalne rozliSenie displeja: 1280 x 800 pixelov

Graficka karta: Intel® Graphics Media Accelerator 3100
Vstupn& mechanika: DVD+RW

Potet USB 2.0 konektorov: 4

LAN: 10/100 Mbi/s

Modem: 56 Kbps

WiFi: Acer InviLink Wireless 802.11b/g
IrDA: nema

Bluetooth: nema

Firewire (IEEE 1394): ma

Vstavany mikrofon: ma

Vstavana Webkamera: Neméa

Pripojné zariadenia mysS Logitech Optical NB NX-20, USB

tlagiarei HP DeskJet 690

Zdroj: Vlastny prieskum



Konatd c¢islo 2 pouziva IT v najw@#om rozsahu a paradoxnecfia¢, ktory k tomu
vyuziva ma pomerne nizke parametre vykonu. Obmedkapacita opetaej pamate sa pri
extenzivnom pouZzivani rychlo zaplni datami pootgch aplikacii aich modulov, @om
systém je nasledne odkazany na pouzivanie virtpgbmaéate vytvorenej na pevnom disku.
Citanie a zapisovanie tychto dat na pevny disk jacvako 10-nasobne pomalsie nez
¢itanie/zapis opetmej pamate, v désledkioho klesa vykon celého pivaca na 10% svojho
potencialu. Navyse virtualna pathéakto zniZuje uz aj tak pomerne nizku kapacitungéo
disku. Uzivaté nema Kk dispozicii ani inft@rvené ani radiové Bluetooth bezdrotové
rozhranie, preto sa s inymi uzivitd méze spajalen prostrednictvom gievého kabla alebo

samotného internetu.

Tabw’ka 4 Technické Specifikacie notebooku kon&se3

Model: ASUS X51R-AP166

Procesor: Intel Celeron-M 530

Frekvencia (ekvivalentna): 1.7 GHz

RAM: 1 GB DDR2

Kapacita pevného disku: 120 GB

Uhloprietka: 15.4"

Maximalne rozliSenie displeja: 1280 x 800 pixelov

Graficka karta: ATI Radeon Xpress1100

Vstupn& mechanika: DVD+RW

Potet USB 2.0 konektorov: 4

LAN: 10/100 Mbi/s

Modem: 56 Kbps

WiFi: Wireless 802.11a/b/

IrDA: nema

Bluetooth: ma

Firewire (IEEE 1394): nema

Vstavany mikrofon: ma

Vstavana Webkamera: ma

Pripojné zariadenia: myS GENIUS NetScroll 200 USB
scanner Artec e+ 48U

Zdroj: Vlastny prieskum



Aj napriek nizkej taktovacej frekvencii procesaratebooku, ktory pouziva konéte
¢islo 3, mdézeme tvrdj Ze ide o najvykonnejSi z trojice @tacov. NenaruSeny vykon
zabezpéuje kapacita opetaej pamate, ktora sice nésp poziadavky stasného Standardu,
ale na vykonavani&nnosti firmy je postéujuca. Relativhe vykonna graficka karta je vhodna
na pracu s grafickymi aplikaciami. UZivAtema k dispozicii integrovani webkameim sa

tento pdita¢ stava vhodnym na plnohodnotnejSiu komunikaciuaoanénymi dodavatémi.

V ramci celého hardwarového prisluSenstva, kto@ firma k dispozicii, mézeme
tvrdit, Ze sdasna konfiguracia nie je optimalna. Dévodom je pvseétkym nizka kapacita
oper&nej pamate v dvoch ptatoch, ktorl je mozné relativne lacno a bezproblémovo
rozSirt’. Druhym doévodom je, Ze kondtektory pri svojej praci vyuziva najydie mnozstvo
aplikacii, ma ktomu najslabSie hardwarové prodkye a ako jediny z trojice nema
bezdrbtova technologiu prenosu dat na kratku vediad.

VSetky tri pd&itate maju rovnaku J&os displeja a priblizne taka istu rychids
procesora. Takisto maju vSetci traja konatelia noaZbezdrétového pripojenia na internet
vdaka integrovanym WiFi kartdm. Standardom je medtamrDVD+/-RW na kazdom
notebooku, ktora je vhodna na nBpaanie a prepisovanie zaloh evidencie a obsahu
internetového portalu firmy. ¥aka integrovanému mikrofonu mézu konatelia medboge
telefonovd prostrednictvom internetovych sluzieb, a to dokoagkel’ s mimo pracoviska
na miestach pokrytych WiFi signalom.

Laserova tléiaren jedného z konafev sa pouziva na ttavsSetkych potrebnych
dokumentov a materialov firmy. Atramentov&ttaen sa pouziva len v nadzovych pripadoch
a na interné &ely hlavne kvéli ndkladnej & ale aj pre nizSiu kvalitu. Scanner a laserova
tlaciaren nie su pouzivané na jednoméfieci predovsetkym z toho dévodu, Ze notebook, na
ktorom sa vykonava evidencia &avnictvo, ma iba dva USB porty atie si uz vyuzité
Tymto sa stdva praca neefektivnou, pretoZze skedovaaterialy je potrebné posiéla
Z jedného péitaca na druhy, predtym nez sa vyika

4.2.2 Lokalna si#

Firma nema vybudovanu Ziadnu lokalnut'si¥yplyva to aj z povahy organizaej
Struktary spolonosti. Nakdko konatelia pracuju ¥8inucasu kazdy z vlastného domu, nema
v sitasnej dobe vyznam budavbkalnu si€ v sidle, ktoré predstavuje rodinny dom jedného
z konat&ov. Spol@nici su v neustalom kontakte prostrednictvom irgtawmych technolégii



a kel sa prilezitostne stretnu v sidle, dva z trocliita®ov je mozné prepdji bezdrétovou
technolégiou Bluetooth. Treti vSak tuto mozhasema avSak povaha malej firmy ajej
podnikania lokalnu sie ani nevyzaduje. Ak neméze komunikaaiurychlu vymenu dat
zabezpéit internet, spolénici pouZziju prenosné média ako su CD-ROM, DVD-RQ@M
predovSetkym USB flash disky, na Slovensku znameyko USB Kuce. V pripade potreby
su hardwarové prostriedky firmy usp6sobené na vghadie lokalnej siete v budidcnosti.

4.2.3 Internet

Je najdblezitejSim nastrojom pre realizovanie pkatdiskejcinnosti sledovanej firmy.
Takmer vSetkycinnosti spojene s podnikanim vyuZivaju internet akivoj informacii a
prostriedok na komunikéciu a prezentaciu. Z vyspieminanych funkcii sa v plnom rozsahu
odvolavaju na internet tieto:

» Prieskum zahraonych trhov
Hradanie odbytovych miest
Komunikacia s dodavaitmi (ak nie je osobnd)
Komunikacia s odberatmi (ak nie je osobnd)
Sprava internetového portalu
RozSirovanie aplikenej zakladne
Marketing
Planovanie

Rozhodovanie

YV V.V V V V V V V

Kontrola

Je zrejmé, Ze aj dasna strata pripojenia by pre firmu znamenala idigsizdsah do
chodu pracovnej prevadzky, preto je potrebné zaktezpspdahlivé pripojenie, kde
nedochadza kastym vypadkom a ak aj dochadza, tak iba Wenv&ratke doby.

Tieto poZiadavky relativne Bm program Turbo 3 Plus 4G internetu od spodsti
T-Com, ktory si firma nechala zriadipre kazdého z kondwv. Prenosova rychlés
prijimanych dat pri tomto programe je 3072 kbit/syehlog’ odosielania dat 256 kbit/s pri
neobmedzenom objeme dat prenesenych oboma smeenterffualnu dostupnobssluzby

v prevadzke poskytovdiemeuvadza, ale odhadom je 95%-na.



4.2.4 Analyza softwaru

Softwarova zaklath firmy pozostava z opemaych systémov a aplikacii, ktoré
konatelia pouzivali eSte pred zaloZzenim firmy prejes viastné tely. Jednalo sa o software,
ktory bol si&ag’ou balenia notebookov pri ich kupe. & prevazne iSlo o produkty
spolanosti Microsoft, firma dokapila rovnakd vybavu talkaby na vSetkych troch
notebookoch bol nainstalovany opamg systém MS Windows XP Home Edition a balik
kancelarskych potrieb MS Office 2003. VSetky ostagprodukty pouzivané firmou na

dosiahnutie zisku sa stali jej vlastnictvom.

Opera¢ny systém (OS) nainStalovany na vSetkych troc

notebookoch jeMS Windows XP Home Edition aj napriek
skutainosti, Ze #d’aleka sa nejednd o najkvalitnejSi ani najlacné
OS ztych, ktoré su na trhu k dispozicii. PreferenOS od
spolanosti Microsoft vyplyvaju predovSetkym s najSirgedpory
aplikacii od najvé&Sieho pdétu vyvojarov, ktorych si spotmos’ Microsoft takto “kupuje”.
Prirodzene potom v&ina softwarovych vyvojarov, ktori sa snazia dosighto najvySSiu
predajnos svojich produktov, zameriavaju svoju pozomhosha Vvyvoj aplikacii
podporovanych najrozSirenejSim opengm systémom medzi beznymi uziviate.

Tato smutnu skutmog’ nasleduje aj firma JKM Trade, s.r.0. a ostava &epol@nosti
Microsoft namiesto toho, aby zdarma vyuZivala opearce OS ako napr. rézne Linuxoveé
distribucie alebo iny kvalitnejSi a sfahlivejSi OS ako napr. Solaris od spwiosti Sun
Microsystems, ktory je takisto ako Linuxové distriiie zaloZzeny na baze Unixu aje
k dispozicii kazdému zdarma.

Okrem faktu, Ze ani jeden z konide firmy JKM Trade, s.r.o. nema skasenosti s inym
oper&nym systémom nez MS Windows, je potrebné sletipediadavky jednotlivych OS na
hardwarové prostriedky. V pripade sledovaného &tibjeizka kapacita opefaej pamate ani
nedovd'uje konat€om prej$ na vysSiu radu OS od spotwsti Microsoft ako je najnovsi MS
Windows Vista. Naroky tohto OS su také vysoké, jZeehy sledovany subjekt zdvojnasobil
siasnu kapacitu RAM na svojich gta¢och, na systémoch Vista by to neprinieslo Ziadne
dodat@né zvySenie vykonu. Naopak, reélna efektivita piégesa znizila oproti s@asnej pri
pouzivani OS MS Windows XP socssnou kapacitou RAM nainStalovanou iasoch

firmy.



Na druhej strane si firma neméze dovalowngradové na nizSiu radu OS Windows,
i ked by to prinieslo mensiu &z hardwarovych prostriedkov, ktoré by mohlit by
efektivnejSie vyuZzité pre ostatné aplikdcie. Dovadge predovSetkym nizka podpora
ovladaov v prostredi rady 9x pre r6zne USB zariadeniaréfirma extenzivne pouziva, ale
aj samotny fakt, Ze spalnog’ Microsoft uz na tuto radu OS zanevrela a nevypij@nu
d'alSie aktualizicie a zabezjaia. Treba vSak dotiaze Utoky zo strany tzv. hackerov uz tiez
nie su vo vékom rozsahu smerované na tieto staré platformy.

Z uvedeného vyplyva, Ze &sne pouzivany OS je zdligore firmu optimalny

z hradiska maximalizacie efektivity prace.

Internetovy prehliada¢, tzv. browser, ktory kazdy z kon#te

pouziva na pracu s obsahom internetuniernet Explorer 6.0,
ktory je uz Standardnou &ig’ou inStalacie opetaého systému MS
Windows XP. MoZnos nenainStalovatento internetovy prehliada
spolu s opermym systémom neexistuje, rovnako ako syst
neponuka nijakd prirodzend moztiosdinStalové ho zo systému
natrvalo a Uplne. Uzivateanusi vynalozi znaneé Usilie, aby sa mu podarilo Internet Explorer
vo Windowse aspo “skryt™ do takej miery, aby to vyzeralo, Ze sa v systémeachadza.
Konatelia sledovanej firmy v8ak toto Usilie nevyiaalali a stali sa radovymi uzivétei tohto
prehliad&a, ktory je Sirokym zastupenim odbornikov v obla$li povaZzovany za
najnekvalitnejSi spomedzi trojice najrozSirenejSiptehliadgov pre PC: MS Internet
Explorer, Mozilla Firefox a Opera od Opera Software

Vzhradom k spominanému extenzivhemu vyuZivaniu interngtpodnikani je
internetovy prehliada esencialnym prvkom na ovplyvnenie efektivity pradéekvalitny
prehliad#&, ktory neponuka vsSetky uzitné funkcie na zjednoduSenie, spiainenie
a urychlenie prace ztae zniZzuje celkovl efektivitu a navySe predstayageencialne riziko,
ak nie je dostatme kvalitne zabezgeny pred nezZiaducimi utokmi hackerov.

Ako pozitivum tohto prehliada je potrebné spometylze ma vémi nizke naroky na
hardwarové prostriedky, takze neskonzumujaveperanej paméate v porovnani s inymi
prehliad&mi, no vo vSeobecnosti je mozné konStatovee kazdy investovany megabaijt
pamate v kvalitnejSom prehliatlaprindSa dodatmé percento zvySenia efektivity préace

s internetom.



Nastroje kancelarskeho baliky ktory sledovana firma

pouziva, pochadzaju zo sats Office 2003a patria tam
MS Access, MS Outlook, MS Publisher, MS Word, M
Excel, MS PowerPoint a MS InfoPath. Z nich pouz
firma len tri, MS Publisher, MS Word a MS Excel.

Konatelia si pochvaju predovSetkym MS = || CL:J
. . ~ s ., , . s3] w
Publisher, ktory pouzivaji na vyrobu letakov, £ Office 2003 _
. 5 o L 2] 2] 2 [ el =] (]
reklamnych materidlov a etikiet. Uprednagti jeho AT,
variabilnosg’, kompatibilitu, univerzalnasa stalos. Slovami jedného z kondtay,

najlepSie na MS Publisheri je to, Ze vSetko akngerhnuté na papieri sa vytlgoresne tam,
kde je to potrebné, bez kddu na to, ktoru ttdaren pouzijeme. Tento program je ako
stvoreny naokolvek, ¢o sa ma publikowa

MS Word vyuZivaju vo vémi malom rozsahu a vytme iba na tvorbu texto¥j uz pri
internetovej komunikacii alebo pisania listov. Dolent si vo Worde dokonale naformatuju
atakto ho bd vytlacia alebo ho skopiruju do e-mailového klienta, aletm rozhrania,
v ktorom si dotvaraju svoju internetovu stranku.

Uplatnenie preMS Excel konatelia nachadzaju zatiaiba v moznosti rychleho
vyplhania vopred naforméatovanej faktdry, kde sa v3etiynys automaticky prepdtaju
prostrednictvom zadanych vzorcov a vysledny dokungemozné okamzZite vyttt

Pri vyrobe etikiet pre dovazany tovar alebo pg
aktualizacii internetovej stranky firmy, je mnohakpotrebné

vlastnych jazykovych znalosti sa konatelia musiaykle Bd :
Transiator
slovnik a prekladad

opiera’ acudzojazyné slovniky. K dispozicii maju zdarma
online prekladové slovniky na strankevw.slovnik.cz ktora obsahuje prakticky identicky

obsah slovnikov, ako ma najznamejSi prekiadd@ Translator. Nevyhodou je, Ze slovniky
poskytuju iba smery z a déeského jazyka. Firma vyuziva z ponuky Zatiba nemecky
a taliansky jazyk. Okrem toho ma jeden z kobate zakUpeny vyborny cudzojaayy
vykladovy lexikonLingea Lexicon. Medzi popredné funkcie tohto lexikonu patri okamzit
aktivacia vstupného fa pri presunuti aplikacie do popredéa, znamena, Ze po kliknuti na
otvoreny program alebo po stémni kombinacie Alt+Tab méze uzivétekamzite piséaslovo,

ktoré chce vybada alebo stlait Ctrl+v, ak ma slovo pripravené v clipboarde. Nagle



vyrazy nie je potrebné oztava’ potiahnutim kurzora mysi, ale 8taaz klikn& na vyraz
aten sa cely ozia DalSou skvelou funkciou je, Ze nie je potrebné prapsmer prekladu,
lebo program automaticky rozpozna, v akom jazykagdany vyraz. Edicia, ktorl pouziva
sledovana firma poskytuje iba slovensko-nemeckivessko-anglické slovniky s oboma

smermi prekladu.

Obrazoke.1: Ukazka smeru slovensky-nemecky
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Zdroj: na poziadanie od kondite
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internetovej stranky. Kazdy produkt, ktory ma firmaonuke, \

je potrebné najprv odfatidigitdlnym fotoaparatom a nasledr

Al

upravt vtomto programe pre pouZiteo® na internetovej
stranke. To znamena ostrihavyhladr, zaost, vybalansov& farby, jas, kontrast

a pretransformovtana poZadovanu Vkos'.



Nakomunikaciu medzi sebou, ale aj s dodavate a odberatémi, pouzivaju konatelia
predovSetkym tri komunikmé prostriedky, Gmail, Skype alCQ 6. Tato trojica im
zabezpéuje vynikajuce e-mailové sluzby, bezplatné telefkéi hovory s ostatnymi
uzivatémi Skypu a uzivatsky priatéskécetovanie v readlnormiase.

Spola&nog’ nepouziva ziadneho postového klienta typu Outlc "
¢i Thunderbird aov@a radSej sa spolieha na e-mailové sIuiGL"l ”

spolanosti Google zname akGmail. Dévodov je hné& niekdko.
PredovSetkym povaha prace a mobilita kofmtesi vyZzaduje pristup do poStovej schranky
a k jej kompletnému obsahu z ktoréhbkek paitata a z ktoréhokitvek miesta pripojenia.
Preto je nutné, aby bola vSetka poSta umiestnendtermete a to pokilamozno u kvalitného
a spdahlivého poskytovata e-mailovych sluzieb, akym Gmail ¢ite je. Konatelia si

pochvduju jeho funkcionalitu, rychlas dostupnoga preliadnos.

Najrychlejsi  sposob komunikacie je telefonicky palscnici ho
nagastejSie pouzivaju na komunikaciu medzi seb8kype je znamy ako ,@
program u&eny na telefonovanie zadarmo cez internet a spameskych

podobnych poskytuje najvysSiu kvalitu prenosu zvuku

Jeden z prvych a najrozSirenejSich komutrigah protokolov jelCQ
a konatelia ho pouzivaju uz po ni€ko rokov. Oficialny ICQ klient, ktory maju
nainStalovany vo svojich notebookoch vSak povazugnzbyténe robustny,
narainy na hardwarové prostriedky predovsetkym kvéliytaknezmyslom ako su reklamné
bannery ainé zbytmosti. Funkcionalita programu je priemerna, uzivat moéze
prispésobové program vlastnym poziadavkam iba v obmedzenej anidla ¢etovanie je

vel'mi dobry.

Na podvojné Wtovnictvo a evidenciu pouziva firma

program Omega Je vhodny na evidovanie actdvanie 3

vSetkych druhov dokladov s vyuzitim automatickyadonov a ! |
predkontacii s moznésu (ttovania v hospodarskom rokt vV
Okrem vsetkych zakladnychctovnych informacii poskytuje AJ g\

aj finartné analyzy ako napriklad vyjadrenie likvidity

zadZenosti, rentability a pod.



4.2.5 Redakny systém a internetova stranka

Firma ma svoju internetovd strankwww.biovyrobky.sk ktord vytvoril jeden

Z konatéov. Je zaloZena na technolégiach PHP a MySQL an&kaovana“ bola pomocou
redakiného systémidrchyWeb 0.3, ktory naprogramoval tento isty konkte

Redakny systém je platforma, ktora vznikla pre potrebgrjoducho a rychlo vytvéta
webové stranky, préadne ich navrhovaa priebezne ddpat’ o d’aldie polozky a moznosti.
Umoziuje rychlo a pohotovo methia prispdsobowva nastavenia celej stranky, vytvéara
rozlicné Sablony, pdh ktorych sa na stranku umiggjtl jednotlivé objekty a to vSetko bez
potreby ovladania kédového jazyka. AvSak ak je atHvzdatny, mbZze naprogramavaovy
PHP skript na rozSirenie funkcionality na strankeea toto rozhranie ho jednoducho
implementovéd bez potreby zasahavado samotného kodu stranky. Je to v principe
modularny systém, ktory sa cely sklada z jednotlivinodulov, ktoré je mozné jednoduchym
spbsobom rozsitj ak je potrebné implementavaejakd konkrétnu poziadavku uzivize

Obrazoke.2: Ukazka redakného systému ArchyWeb 0.3

Ar-chngb 0-3 Prihlaseny akao: milan
zoznam |
Id Nazov Posledna dprava VYytvorené
Dokumenty 1 Uvod 08.04.2008 13:56:08 22,12,2007 14:49:31 Upravit 2Zmazat
2  Spodny lem 08.04.2008 02:15:51 00.,00.0000 00:00:00 Upravit Zmazat
4 Bezkonkurentna kvalita 23.12.2007 12:50:32 23.12.2007 12:44:42  Upravit Zmazat
5  Obchodné podmienky 23122007 12:45:12  23.12.2007 12:45:12  Upravwif Zmazat
t  Kde nas najdete 07.04.2008 00:15:05  23.12.2007 12:45:39  Upravit Zmazat
7 Kontakty 10.04.2008 00:37:59 23.12.2007 12:57:21 Upravit Zmazat
& O0Onas 10.04.2008 00:35:25 24.12.2007 02:53:49 Upravit 2mazat
9  test dokument 2 10.04.2008 09:39:05 28.03,2008 10:22:56 Upravit Zmazat
13 Sol Bohowv - Tipy do kuchyne 0%.04.2008 08:55:40  01.04.2008 14:05:17  Uprawif 2Zmazat
15 Bazalkovy Tipy do kuchyne 01.04.2008 15:06:3%  01.04.2008 15:06:39  Upravif 2Zmazat

<1234 =>

Zdroj: Na poziadanie od kondite




Obrazoke.3: Druh& ukazka redakého systemu ArchyWeb 0.3
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Bezkonkurencéna kvalita

Preco si biopotraviny Krautergut vynimocné?

Motte Krautergut je: ,Potraviny ako Liek"

Waetky potraving Krautergut si energeticke tj. funkcéneé.
Ich pozitivny GEinok na ludské zdravie wypliva z
originalneho sposobu pestovania byliniek, ktory wyvinul
Gerhard Giessauf.

Aby ga zrodila Ziva potrava, ktord na Eloveka 0&inne vplyva
Bl - pisobi ozdravujico; to wyZaduje urEit presny Sazowy
okarnih pri wyrobe, spravne zloZenie a spdsob spracovania.

78 sanejednd "iba" o zdravé potraviny, ale aj potraving lietive dokazuje aj fakt, & wrobky od
Krautergut najdete i v raklskych lfekdrfach.

Priradit dokument k produlktu

Pod nazvom: l

kK produktu; l K. ziadnermu

Zdroj: Na poZiadanie od kondite

V ¢ase eSte pred zaloZzenim sgolasti bol ArchyWeb vo vyvojovej verzii 0.2 dgny
vyluéne na vytvaranie jednoduchych stranok s rikiami segmentmi a s menu polozkami,
ktoré mohli obsahovad’alSie podkategoérie a stranky. Po zaloZeni spaisti konaté rozSiril
redakny systém al'alSie funkcie potrebné pre spravu internetovejngya ktorej nosnym
pilierom je preliad ponukaného sortimentu biovyrobkov.

V blizkej budulcnosti spotmog’ planuje odStartoa maloobchodny predaj formou
internetového obchodu (iShopu), to znamena, Zgegriotlivych produktoch bude moznos
vlozit tovar do virtualneho nakupného koSiku a po wkoin vyberu vyplni objednavaci
formular, ktory sa odoSle na spracovanie objednavky forme e-mailu do schranok
konaté¢ov. Okrem toho firma planuje nadstavbu internetavpbrtalu o diskusné férum, kde
si budd mé¢ priaznivci zdravej vyzivy vymigat’ svoje skusenosti dhdom biovyrobkov



a prevadzkovatelia budu mbdczodpovedé akékdvek otazky potencialnych zaujemcov.
VSetky tieto zmeny si vyZiadaju rozSirenie rett@ho systému dalSie funkcie vratane
evidencie objednavok a vyvoj ArchyWebu postupi eeziu 0.4.

Hosting priestoru pre red#&ky systém a internetovy portal vratane e-mailovych
schranok zabezpeje Gigahosting. Spotmici sa pré rozhodli z dévodu dobrej reputacie,
kvalitnych sluzieb za nizky meSsy poplatok a 1000-nasobnej garancie 100%-nej
dostupnosti. Vyuzivaju sluzby programu Optimum kinktory im poskytuje 7 GB priestor
a neobmedzeny pet e-mailovych schranok na serveri Apache s @pgra systémom
Linux/FreeBSD, ktory zalohuje data kazdych 24 hofliiRL 10)

4.2.6 Ochrana a bezp@most’

Trojica spol@nikov nepripisuje viku dblezitos rozsiahlej ochrane a zabezpeiu
svojho inform&ného systému. Odvolavaju sa pri tom na charaktemalého podnikania.
Doéraz kladu vyldne na ochranu svojich pidacov pred Skodlivym softwarom a trojitu zalohu
vSetkych udajov internetovej stranky, retlaého systému a e-mailov.

Pred Skodlivym softwarom vSeobecne zastreSovangymgn malware sa spalnici
chrénia antivirovym programonEset NOD Antivirus 3. Ziadnu dodatén( ochranu
nepouzivaju. Povazujem to zalké chybu. Davno su peecasy, kedy najuéSiu hrozbu
predstavovali virusy napadajuce programové subbeyaz su to predovSetkym programy
a skripty, \@aka ktorym sa moéze pachkttahko dosté ku vSetkym udajom napadnutého
pcocitata a dokonca ho Uplne ovladhua didku. Ochrana jedného antivirového programu
pred vSetkymi tymito hrozbami nie je dostatd. Nasledujuci graf zobrazuje ako sa firma
pouzivanim jediného antivirového programu vystavhjezbam softwaru nevirusového
charakteru, no v niektorych pripadoch omnoho nefig®jSieho nez su samotné virusy.

Na komplexnu ochranu pred hrozbami, ktoré sa giteanetom, je potrebné pouzivaj
program, ktory je navrhnuty Specialne na ochramd pwrozbami nevirusového charakteru ako
je spyware, adware, trojske kone a ostatny malwdiadny takyto program subeZne

s antivirovym programom vSak firma nepouZziva.



Konatelia nepéitaju s rizikom naruSenia bezpmsti IS zvnutra firmy, nakd&o
nezamestnavaju Ziadne pracovné sily acell prevadyzkonavaju svojpomocne. VSetky
Gdaje a data, ktorych odcudzenie alebo strata,réyfipnu znamenali Skodu, sU umiestnené

na siedmych miestach:

» Server Gigahostingu, obsahujuci retfak systém, web stranku a firemny e-mail
» Notebook konatf@ 1, na ktorom su firemné materialy a zalohy obgaigahostingu
» Notebook konat& 2, na ktorom su firemné materialy a zalohy obsaigahostingu
» Notebook konat& 3, na ktorom su firemné materialy a zalohy obsaigahostingu
» E-mailova schranka Gmail, ktord odzrKag vSetku postu firemného e-mailu

» PC priatéky jedného z konafev, ktory obsahuje zalohy vysSie uvedeného

» CD a DVD noste s napalenymi zalohami vysSie uvedeného

Firma ma démyselne zabezpal zalohu vSetkych Udajov a dat, takze pripadodysk
napachané softwarovym ziacom je mozné obnotizo zaloh, ktoré su vzajomne prepojené
na vSetkych miestach. Na druhej strane prave téitosos’ ponuka obrovské moznosti
odcudzt’ Udaje z ktoréhokitvek miesta, ptiom najjednoduchSim variantom su CD a DVD
nosice, ktoré firma nema bezfige uschované prave z dévodastého zalohovania. Druhy
velmi rizikovy faktor predstavuje PC pridtey jedného z konatev. Toto miesto
zabezpéenia je mozné povazotaza nadbyténé a predstavuje typicky slabylanok
a obvykly cié utoku pachat®v, ktory maju zaujem o odcudzenie internych uddijony.

Ochranu a zabezpenie Uudajov vEmi oslabuje skuténog’, Ze firma pouziva rovnaké
prihlasovacie Udaje do redalého systému aj oboch e-mailovych schranok, ktaégéomne
odzrkaduju svoj obsah. Pachditi sta&i pozna tieto Udaje a ma pristup prakticky do
vSetkych citlivych miest siasne. NaZastie aspd kazdy z notebookov pouziva rozdielne

prihlasovacie Udaje do systéntim zvySné zalohy ostavaju v bezpe



4.3 Navrh na zlepSenie

Konatelia tvrdia, Ze doterajSia prevadzka firmglpehala bez problémov a v ramci IT
je vraj firma zabezp®ena relativne dostatoe na to, aby vo svoj&innosti mohla v tomto
trende ndalej pokr&ova’. S konStatovanim je mozné suhfasivSak po analyze &isného
stavu IS sa objavilo zopar kategorii, v ktorychabgpSovaci navrh mohol prinieézvysenie

efektivity prace a otvofipristupnejSie moznosti rozSirovania do buddcnosti.

4.3.1 Optimalizacia hardwarovej konfiguracie

Stasna konfiguracia hardwaru by sa dala ¢hako postéujlica, ale jednozrae
nie optimalna. Konatelia sa pri vykonavani svojichkcii nie vzdy mézu sgahn vylucne
na vybavenie svojho notebooku a su nateni spolopedcs vybavenim iného kondtee aby
svoje ulohy vyriesili kompletn&o predstavuje zbytme zdrzanie procesu prace pre oboch.
DalSou zasadnou brzdou braniacou optimalnemu prielgetice je nedostatok opénej
pamate v konfiguracii notebookowp obzvlag zasahuje do plynulého chodu aplikacii pri
sitasnom stave organizacie prace. Kazdy kdnagonava subezne viacero funkcii, &f@
potrebuje pouziva SirSie spektrum programového vybavenia atoto amdre zvySuje
poziadavky predovSetkym na opé&méd pamé. Po vyerpani disponovanej kapacity RAM
klesa potencialny vykon gdaca priblizne o 80%,¢o vSak pre uzivafa v skut@nosti
znamena viac nez 8-nasobne nizSiu efektivitu préedze je uzivatk vytrhnuty zo svojho
pracovného tempa kvOli pomalej technike, nielerhddo zdrzuje, ale aj celkové myslenie,
nasadenie a vykonnbsizivatéa sa prispdsobuju tomuto pomalému tempu a odr&aapyo
vSetkych ¢innostiach, aj v tych, ktoré nie su zavislé od Tento psychologicky dopad
predstavuje dodatné zniZenie efektivity prace a je potrebné ho elovi’.

Na vysporiadanie sa s nastolenym problémom mézemehnd® dva varianty
rieSenia, pdom prvy sa zameriava na optimalizaciucasného stavu bez potreby
investovania a vytvarania nakladov, avSak s nizéfektom a druhé rieSenie predstavuje

investiciu do hardwaru potrebnd na maximalizaceke¥ity prace.



4.3.1.1 Prvy variant rieSenia

Schéma’.1: Navrh na prerozdelenie techniky medzi kofmate

Zdroj: vlastny navrh

Ako je mozné vidié zo schémy, prvy variant rieSenia gp@ v jednoduchom
prerozdeleni sfasného stavu informdaej techniky medzi konaltev tak, abyco najlepSie
zodpovedala ich vykonnosti a potrebam. Kohate2, ktory potrebuje vyuZivapcotitat
v najva&sej miere, dostane od konkde¢. 3 najvykonnejSi notebook a svoj prenecha
konatdovi ¢.1, pretoZze ten potrebuje rozSireny@oUSB portov. Konate¢.1 tym padom
prenecha svoj notebook konkdei ¢.3 a bude matod neho dostaskener, pretoze rozSireny
pocet USB portov zabezpepripojenie pre mys, laserovu dlaren, skener a eSte aj pripadny
USB flash disk a vSetky potrebné dokumenty bude mdogZkenové a zarové tlagit’ na
jednom pgitaci. V tejto konfiguracii budd m@& konatelia¢. 1 a2 moznas vzajomného
bezdrotového pripojenia cez rozhranie Bluetodth,taktiez zvysi efektivitu, nak&o tito
dvaja konatelia si potrebuju vzajomne vyi@e datacastejSie nez s tretim konboen.

Toto rieSenie je vyhodné vtom zmysle, Ze nie {@rgbné vynaklada Ziadne
dodat@né vydavky a investovado kupydalSieho hardwaru. Nevyhodou je pomerne slabé
zvySenie efektivity prace v porovnani s potencialaa predpokladu upgradu hardvéru.
Druhou nevyhodou je, Ze konatelia su zvyknuti @&tvlié nastavenia systému a uzZikekého
prostredia pouzivanych aplikacii a takyto krok byzadoval migraciu vSetkych osobnych

Gdajov a nastaveni z jednéhca:ftata na druhy¢o predstavuj€asovo narény ukon.



4.3.1.2 Druhy variant rieSenia

Druhy variant predstavuje investiciu do rozSiret@ehnickych prostriedkov takym
spésobom, aby bola vykonnoszivatd#ov vyuzita optimalne. Modely notebookov HP 530
KDO90AA a ACER Extensa 5220-050508Mi je mozZné nog% pridavny pamzdvy modul
typu SO-DIMM DDR2 az do celkovej kapacity 2 GB RAM.tomto navrhu na zlepSenie by
sme odportili dokupit’ a nainStalovado uvedenych notebookov 2 ks paimé/ch modulov
s kapacitou 1 GB. Zdvojnasobenietasnej kapacity 512 MB by sice vagnosti prinieslo
rovnaky efekt, ale je potrebné mysli@j do budulcnosti, kedy sa mézu objadalSie
moznosti a potreby rozSirenia aplikej zakladne atym padom aj zvySené naroky na
oper&nu pamdé. NavySe naklady na zaobstaranie tohto tovaru klivee nizke. Upgrade
oper&nej pamate notebookov by priniesol zvySenie efdgtiprace minimalne o 50%.

Sttag’ou druhého variantu zlepSovacieho navrhu je zaképenultifuncného
zariadenia na skenovanieflkopirovanie/faxovanie potrebnych dokumentov. Sgalc
sami vyjadrili potrebu zakupenia obdobného zarieedo prevadzky. Preto je vhodné
zakupt’ vSetku potrebnu techniku od dovozcu v ramci jedmgednavky, aby spoboosti
nevznikli zbyt@&né naklady na dovoznom pri kipe takych malych pelgzako su pamave

moduly.

4.3.2 VylepSenie softwarovej vybavy

4.3.2.1 Potreba kvalitnejSieho internetového prefddac¢a
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Mozilla Firefox je graficky multiplatformovy webovgrehliad& stranok, ktory vyvija
Mozilla Foundation a stovky dobrokoikov. Firefox je anglické meno pre pandervenu
(Ailurus fulgens). Prehliadaje Sireny ako slobodny softvér (pod licenciami MREPL a
LGPL). Mozilla Firefox na rozdiel od svojho predclon Mozilla Suite s ktorym pouziva
spolané jadro jecisto prehliada web stranok so zjednoduSenym pouzikgkgm rozhranim
bez vstavanej podpory postydalSich modulov pritomnych v Mozilla Suite. Verzi® bola
vydana 9. novembra 2004.

Tento znamy internetovy prehliadaposkytuje svojim pouzivafem prijemné
prostredie pre surfovanie, mnozstvo funkcii a lepBezpénos’. Po UspeSnej a rychlej
inStal&cii ponuka moznosia import vSetkych nastaveni, hesiel, zaloZieRetkého ostatného
z programu Internet Explorer do programu MozilleeFox. Medzid’alSie plus tohto programu

patri aj plne lokalizované prostredie aj do slokéh® jazyka.

Medzi funkcie tohto prehliada napriklad patri: surfovanie v zaloZzkach, Rgdévanie
priamo v prehliadd, pristupné nastavenie pre ochranu sukromia (hesldkies, historia,
formuléare, historia tahovania, vyrovnavacia paf)adokonca je mozné zobrazevalozené
hesla pre jednotlivé servery, pripadne zaheslox&etky uloZzené hesla hlavnym heslom,
zabrani zobrazovaniu pop-up okien, upozarak sa stranky pokusia nainstaléwdoplnky,

povolit/zakazd Javu alebo JavaScript, pracu s kartami (zalozkami)

Prehliada taktiez obsahuje préadného spravcutahovania, zmenSivel'ké obrazky
tak, aby sa zmestili do okna prehlidda S&ag’ou programu je vlastny doplnok pre
zobrazenie zdrojového kddu stranokcpm tento kéd je farebne rozliSeny. Program taktiez
zobrazi mnozstvo informacii o stranke navyse, konkuregnému prehliad&u Internet
Explorer chyba. Napriklad metainformacie, zoznarmtksgch formularov nachadzajdcich sa
na danej stranke aj s ich ljgoni, vSetky hypertextové odkazy, média nachadzagzcaa

stranke (obrazky, flash animécie...) a nakonie@zp@enie stranky(URL 11)

Medzi popularne vlastnosti Firefoxu patri vstavanéokovanie pop-up
(vyskakovacich) okien, prehliadanie v zaloZkaclbl{gad browsing) a systém rozSirovania
pomocou modulov s dofalijucimi funkciami. Zamerom tvorcov bolo obsaden®% trhu s
prehliadgmi do konca roku 2005 Logo zobrazuje Stylizovarskudi pretoze Pand&rvena

(na ktord odkazuje povodny termin "Firefox" ,nezodpdala tomu spravnemu obrazu”



Hicksa. Vdbu vyhralo Specifické logo, pretoze pdsobi silnyopntbm, ale stasne s tym z
neho ,nekrti“ prehnané umenie. lkona Firefoxu sa ako obchodnamka pouzZiva na
oznaenie oficialneho vydania softvéru Firefox spowlog’ou Mozilla. Hoci Firefox pouziva
softvér s otvorenym zdrojovym kdédom, tato licenda neveahuje na dizajn. Preto
distribatori softvéru rozSirujuci upravené verzigefoxu nemézu pouzivaikonu Firefoxu.
(URL 12)

Pod’a poslednych Statistik spélwosti XiTi monitor, ktora sa zaobera analytickymi a
Statistickymi sluzbami na internete, sa podiel imé¢oveho prehliada Mozilla Firefox
neustale zvySuje. V celej Eurépe zaznamenava rgugiastup.

Zaujimavosou je, Ze v Eur6pe ho pouZziva celkovo 28% uZiiaténternetu, takze sa
da poveds, Ze za relativne kratk§yas sa dostane v pouZzivani na hranicu tretiny wgionat
internetu. Slovensko takisto zaznamenalo tentcagigptrend a FireFox sa stava poprednym
internetovym prehliad@mm aj u nés. Vyuziva ho uZz viac ako 41,2% slovecisky
pouzivatéov internetucim sa Slovensko ocita na Stvrtom mieste spomedgirkEurépy v

pouzivani tohto internetového prehliada(URL 13)

Doplnky (extensions)

Prehliada Mozilla Firefox sa da temdiubovdne rozSirova o celé stovky réznych
rozSireni a pridavkov. Tie pridavaju mnohé funk&iteré v povodnom produkte nenajdeme.
ESte len vyuzitim najréznejSich doplnkov, ktorézgarma k dispozicii sa z tohto prehligda

stava dokonaly nastroj na pracu internetom. PopSaektoré z najzaujimavejSich.

Adblock Plus je doplnok, ktory nie len ze urychli &igavanie stranok, al
zbavi ich nezelaného materialu ako su rozne rekdabamnery, lakadla na onlin ﬁHF

kasina, vyskakovacie okna a lakadla nalagd&vanie sexualneho partnera v ok
miesta pripojenia a pod. Adblock zakaze ¢itevanie takéhoto materidlu z vopred
nadefinovaného zoznamu adries, ktory je modiaéej rozSirovéd o adresy poh Zelania

uzivatéda.



Cooliris Preview umoziuje nahliadnti do destinécie;_;ﬁ;_'_

hyperlinkovych odkazov este skér, ako na ne uifve?ﬁ' al

klikne a dostane sa na mozno neZelan( strankikyde g =

plusom tohto doplnku je moznbsahliadd na obrazky = L

e e e o ¥

vich plnej vékosti pri vyhadavani obrazkov -
prostrednictvom Google vyadav@a. Je to nevyhnutnos =

pre firmy, ktoré potrebujderpa’ obrazky z internetu pre pouzitie na svojich steatk

IE Tab UrObi VA Fil’efOXU dOkonaléh ¥ Microsoft Windows Update - Mozilla Firefox
HEE KEE WA #WALe IEE IAD HHEE

hybrida dvoch prehliadav vjednom. St [¢-o - & o @ & (8 mwseomsemmsiom

@ MosTW oz Moeilla Teiven ER83Z{HL . | £) Microsoft Windows Update

jedno kliknutie na ikonu a otvoreny prehligda

_ _ _ A Windows o
prepne svoje rozhranie z Firefoxu do rozhralgmemrrrme
" A _Wlnuuws,%ﬂ Windows Marketalars E Tab
Internet Explorera anaopak. Je tolme | . :

Open IE only pages in embedded IE

uzitotné na navstevu stranok, ktoré boli vyvinute

vyluéne na prehliadanie v Internet Exploreri, bez potrgii§at’ samotny IE.

ScreenGrab! je vemi uzitgény doplnok na meem

T—— search || i | Lon

prevadzanie internetovych stranok do obrazkoveppygd o

Nejedna sa o oldgjny screenshot obsahu vidibt®em na
obrazovke, ale ScreenGrab! ulozi ako rastrovy aika
obsah celej ndtanej stranky bez dhdu na jej rozmery
presahujuce vidifny vyrez obrazovky. Druhou funkciot
tohto doplnku je mozndspohotovo a rychlo uloZiako

obrazok akykitvek vyrez obrazovky iba potiahnutir
a ozngenim mySou. Doplnok ponuka ukladabrazky do
forméatov JPG a PNG.

SpiderZilla patri medzi najsilnejSie prostriedky, ktorych fuithe je
stiahn# kompletny obsah internetovej stranky so vSetkym@ppjeniami na (\,

pevny disk. Vyuzitie to ma pre uzivéiter, ktori potrebuju navétevot’/a({_ -""\)

a preffadava stranky aj vtedy, k& prave nie su pripojeni na internet.



4.3.2.2 Alternativny graficky editor

Program Adobe Photoshop CS2, ktory firma pouZevaditaciu rastrovych obrazkov,
je sice kvalitny a spolu s programom Corel Photupai Corel Paint Shop patria medzi
Spicku v tejto oblasti, ale niekedy je predsa len fitren vyhodnejSie preskimavsetky
moznosti, ktoré su spomedzi programov k dispozMiZze sa medzi nimi ngsalternativa,
ktora svojou kvalitou priliS nezaostava za konkaorem, ale na rozdiel od nej je Uplne
zadarmo. Ukazkovym prikladom je open-source edddviP (GNU Image Manipulation

Program), ktory je weny na pracu s rastrovou grafikou.

Okrem toho, Ze program je Kee Siritény, je jeho vyhodu to, Ze pracuje na principe modul
a pluginovlubovd’ného typu. A prave toto je najsilnejSia strankagpamu. Ktokdvek, kto
ma& potrebné znalosti a skdsenosti si moze vytwdastny pridavny modul do Gimpu a ten
zverejnt’. Dosledkontoho je to, Ze prakticky neexistujgnnog’, ktort by Gimp s rastrovymi

obrazkami nevedel urabi

Obrazoke. 4: UzZivatéské rozhranie programu
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Vzhradom k nespornym kvalitm programu existuju jehrzieeaj pre iné opetaé
systémy, od MacOS cez *BSD aZ po Win*. A objavigetendencia Sititento program vo
verzii pre Win* ako CD prilohu v réznyatasopisoch.

Toho, ¢o program dokéze, je imi vela. Vie spracovavaobrazky z digitalneho
fotoaparatu- od ich ziskania, vS8emoZnych druhovavigvratane retuse) az po ich¢tla
Mbzeme si samozrejme nakréslilastné obrazky, problémy mu nerobi ani ich komigena
iné formaty, praca s vrstvami a maskaniiaailké spracovanie grafickych prvkov na webové
stranky. Nastroje, ktoré implicitne obsahuje, saap@ nazvé inak ako profesionalne.

Dokazom je nakoniec aj jeho pouzitie pri tvorbenfilv.

Gimp je mozné ziskana viacerych miestach. Od CD/DVD s¢géau distribuciou
(FedoraCore, RedHat, Mandrake’ attie obsahuju starSie verzie) cez jeho domad@nktr a
r6zne odkazy, ale aj z linuxsoftu, kd&éa@m vychadza zaujimavy serial.

Slovenské @&eské jazykové rozhranie je’aka dobrovbnym prekladatéom uz davno
si&ag’ou programu. Ak mame vSetky potrebné kniznice vaapych verziach, inStalacia
prebehne pravdepodobne bez problémov. Pri inStat@pnovsej verzie Gimpu v starSich
distriblciach treba postupa¥gri upgrade kniznic (napglib , gtk+ ) opatrne, aby sme sa

vyhli konfliktom s ich starSimi verziami.

Toolbox obsahuje hlavné menu (vratane pomocnilaofné nastroje a voliteé
karty. Pomocnika si méZzeme doplnnainStalovanim prislusného balika. VyuZzivame ho
rovnako, ako to pozname z kancelarskych aplik&tgenim F1 sa otvori subor pomocnika,
Shift + F1 zmeni kurzor na otaznik a nim potom dilne na prvok, ktory nas zaujima.
Bohuzid’, pomocnik je iba v anglickom jazyku. d¢ite nam vSak pomdZe slovenska bublinova
napoveda, zobrazujlca sa nad kazdym prvkom GimmauieBnoduchSie ovladanie ukazuje aj
klavesové skratky, ktoré si vSak samozrejme moézpradefinovd v nastaveniach. Subory
pomocnika sa zobrazuju dw internom prehliada (rychlejSia mozna3, alebo v naSom
obl'ibenom web prehliada(je to pomalSie, ale ma viac moznosti). Z obshlawného menu
je eSte zaujimava moznbsGimp online, Spravca a prehliadanodulov a prehliada

proceddar.

Editor jednotiek ndm dokdze pomtde pripade "nedorozumeni" s anglosaskymi
mierami, implicitne pouzivanych programom. V ponuki@or najdeme bezné moznosti

(Novy stbor , Nastavenia , Dialogy , Historia ~ aj S naliadom obrazkov dt), s vynimkou



zaujimavej polozkyiska t. Prave ona ponuka vytvorenie screenshotov, ziskamiazkov z
fotoaparatu (treba niaGtkam-gimp-plugin ) ako aj skenera (poZaduje S&ane-gimp
plugin ). Pod menu sa implicitne nachadzaju nastroje, mi e Uzko spata karta s
nastaveniami nastrojov. Na kazdej karte (m6zemehsotvort’ pod’a potreby) je krizik na
zavretie karty a Sipka s ponukou kartydbna pridanied’alSej, alebo Gpravu vlastnosti,
pripadne jej odpojenie od doku. Takéto rozvrhnu@iempu evidentne poskytuje K
moznosti na jednoduché prispésobenie si nastrojmh aozloZenie na ploche pkal nasich
potrieb.(URL 14)

4.3.2.2 Alternativny messenger

Extenzivne vyuZivanie komunikaych prostriedkov je pre firmu nevyhnutiios.
Velmi oblibenym protokolov je vo firme popularny ICQ, no fatiom k zéaZi
systémovych prostriedkov, ktora oficialny klientedstavuje, by bolo vhodnejSie pouiiva
jedného z alternativnych Kklientov, ktoré svojou Kémog’ou v mnohych ofadoch aj
predbiehaju oficidlne ponukanu konzolu. e obl'lbenou alternativou, ktora tzguje
systém minimélne, sa v poslednom obdobi stal hlavBerope klientgip (Quiet Internet
Pager).

Program qip umatuje vSetky beZzné funkcie, na ktoré su uzivateligkmuti zo
Standardného ICQ klienta. VEddavanie kontaktov, pridavanie kontaktov do skupin,
nastavovanie zoznamu viditeych / neviditénych a podobne je mozné uskirna’ Uplne bez

problémov.

Program je k dispozicii i v portable verzii, takre jeho pouZzivanie ho nie je nutné
ani inStalova. To je vémi velkou vyhodou najméa pre uzivéite, ktori maju v ramci svojich
pracovnych serverov len obmedzené moznostisSMa tl&idiel je ergonomicky umiestnena a
funkénog’ vylepSuju najma klavesové skratky. Program je ébskpdvodu, ale nédstie
existuju aj oficidlne preklady - nielen anglickgajc¢esky i slovensky(URL 15)

Taktiez hlavna funkcia programu - vymena kratkyextavych sprav je Uplne totozna,
nie st problémy ani s diakritikou a to ani pdkidruhy uzivate pouziva iny klientsky
program. Prave naopak, pri komunikacii (resp. wrmeprograme) nie je mozné ndiadne

reklamy, program obsahuje aj sadu animovanych ilkw$ak pokif uzivaté, s ktorym



komunikujeme nepouZziva tiez program qip, animovikn@y sa mu nemusia zobrazavgy
tomto pripade si stdnastaw klasické ikony z ICQ klienta).

Obrazoke.5: Ukazka klienta qip
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Zdroj: http://gip-quiet-internet-pager.softinfo.cz

Priamo pri pisani spravy je k dispozicii ukazobatelzky spravy, samozrejme
smajlikov, moznaszmeny pisma, farbu pozadia, od@gssabor, vio’ odkaz z obubenych,

zobrazi’ histériu komunikacie a poliadruha strana tiez pouziva program gip modZete zapnu
Sifrovanie prenosu sprav.

Dalej spomenieme funkciu ,Citova poslednd prijati  spravu“ a odpovéda
preddefinovanou spravou. Spravy je mozné pasielatlatenim klavesy enter. PoKiasi
uzivaté nepraje, aby sa druhému uZivawa zobrazoval znadmy text, ktory ho informuje o
tom, Ze mu piSete spravu, program umge tato funkciu vypnti

Program umoiuje organizové komunikaciu s uzivateni do jednotlivych zaloziek,
takZze Vam bude st&’ otvorené jedno okno. Okrem toho na danej zalozkagpkomunikéacie
program zobrazuje fotku daného uzivatejeho meno a e-mailova adresu, &beje vé'mi
uzitoené i klienta, pomocou ktorého komunikuje.

Ostatné informacie, ktoré ma uzivatavedené v profile si samozrejme tiez k
dispozicii. Program doké&zZe vSak zobraaj niektoré informécie, ktoré v Standardnom ICQ
klientovi nie je mozné nas Okrem uz spominaného pouzivaného klienta danéhatd’a,

je to aj datum registracie, datumcas prihlasenia sa na ICQ server, podporované fankci



klienta daného uzivata a v ukitych pripadoch dokonca i IP adresu uziVateNa druhej
strane v3ak program qip neposkytuje moznosti eXfranebudete mécvyuziva’ napriklad
ICQ hry.

Program Standardne obsahuje iba jeden skin, as¢réwakach programu je k dispozicii
viacero réznych skinov. TaktieZz zvuky programu jezme jednoducho zmehna vlastné,
pripadne zvuky Uplne vypil Program poth nastavenia upozasje pri zmene statusu
uzivatda, pripadne, k& zaine pisd spravu alebo na jeho narodeniny. K programu je k
dispozicii i niekéko plug-inov, je mozné napriklad ne€haobrazové priamo v statuse

uzivatéa prave pélivanu pesrtku vo Winampe.

Pokid’ ide o prenaSanie suborov, najprv je nutné tat&dwnpovoli®’ v nastaveniach
programu a pravdepodobne aj vo firewalle. Nasladiai uz prenaSanie suborov funguje bez
problémov. Skusenejsi uzivatelia vyuzivaju viacéunokcii, ktoré v Standardnom ICQ
klientovi nie je mozné n&js avSak nevyhodou je, Ze vymozZenosti v podobe eltracii su
nekompatibilné(URL 16)

4.3.3 Posilnenie ochrany a zabezpenia

Nedostatoné zabezpgenie inform&ného systéemu si vyZzaduje naliehavld pozatfnos
V prvom rade by sme navrhli posifnochranu adajov tym, Ze pristup k jednotlivym naest
kde sa Udaje nachadzaju, nebude chraneny vo véegkigadoch tymi istymi prihlasovacimi
Gdajmi. Meno a heslo pre vstup do retfaho systému by sa mali odliSévad mena a hesla
pouzivanych na vstup do e-mailovej schranky ab&tmala ma odlisSné prihlasovacie Udaje
ako zalozna schranka e-mialov.

Ako druhé opatrenie by sme mohli navrtindepouzivd PC priatéky jedného
z konatéov ako dodatény priestor na zalohy. Rozsah zalohovania je vadidostatény az
nadbyt@ny a PC priatiky predstavuje riziko Uniku Udajov z neopodstatimen&dvodu.

VSetky Udaje suvisiace s prevadzkou firmy by sa m&dhto pditaca odstrari.

Ochranu pred atokmi zvonku v podobe Skodlivéhotvemfu zabezpmije iba
antivirovy program a Ziadny iny program na ochraned malwarom sa na gitecoch firmy
nenachadza. Preto navrhujeme doinStalosaftware, ktorého funkcie sU zamerané na
vyhradavanie a odstiavanie skodliveho softwaru kategorie spyware, adveaostatné druhy

malwaru. Tym by sa vyvazil nepomer vyobrazeny reetujucich grafoch.



Graf ¢.1: Priblizna ochrana pred malwarom, ktor( poskgté&yVV program v %
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Graf ¢.2: Priblizna ochrana pred malwarom, ktort poskgtantispyware program v %
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Zdroj: Vlastny prieskum

Po zolitadneni kritérii, ktoré ma charakter malej firm§ize nizke naklady na
obstaranie, nev&é naroky na hardwarové prostriedky a pasgiiagca Urové ochrany,
vychadza ako najvhodnejsi kandidat prog&pyBot-S&D.

Spybot - Search & Destroy je program, ktory dok#&&gs’ a odstrani spyware
ré6zneho druhu z infikovaného ¢iteca. Spyware je relativne novy druh hrozby, ktoréesté
antivirové programy nerieSia. Ak sa v pouzivanonehpadd&i (najcastejSie v Internet

Exploreri) objavuju nejaké nové #idka, ktoré uzivatesam neinstaloval, ak prehliadzaine



mrznlt’, popripade otvara automaticky nejakl cudziu dom&tvdnku je vEmi
pravdepodobné, Ze pitec obsahuje spyware. Spybot-S&D je freeware, to zmeémeée je
mozné ho pouzivazadarmo(URL 17)

Pouzivanie antivirového programu subezne s antiasmyym programom na kazdom
pocitaci firmy prinesie uspokojiva Urovezabezpéenia pred Skodlivym softwarom vSetkych

druhov.

Graf ¢.2: Priblizna ochrana s pouzitim AV a antispywaregramov subezne v %
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5 Zaver a navrh na vyuzitie poznatkov

Proces ziskavania a spracovania informacii je hegmdny jednym z Ricovych
faktorov ovplywujucich vykonnog firiem, a to bez rozdielu V&osti alebo zamerania
podnikajucich subjektov. Kvalitné rozhodovanie siZzaduje kvalitné informacie a bez

kvalitného rozhodovania nie je mozné udriagpesnu prevadzku akejkek firmy.

Informacia ako hodnota musitbgktualna, podana vo vhodnej forme a s relevantnym
na ktory je mozné sa sfghnd’. Cudsky faktor vSak uz nie je schopny sam o seb&t’sta
s tempom dnesnej rychlej doby a zabeémpgozadovanu kvalitu inforntaého toku bez

pomoci technickych zariadeni.

Nevyhnutnos pouZzitia informé&ného systému v procese riadenia sa pre firmy atala
samozrejmo®u. Vdkos' zavislosti podnikowi organizacii na informaom systéme sa
ukazuje v plnom rozsahu uz pri akonikek jeho vypadkuci poruche. Nedokonal@s
informainych technoldgii sa vtom momente da ospravédlé nedokonala®u 'udského
faktora, ktory sa iba taZzkos'ami dokaze zaohtidez nepretrzitej a bezchybnej prevadzky IS.

Stale rastuce naroky na $pblivog’ a kvalitu informacii prinasaju so sebou odozvu
v podobe novych trendov v oblasti inforétngch technologii. Tieto zmeny je potrebné
sledov& a sna#i sa s nimi udrzakrok aspé do takej miery, do akej je to prospesné pre

riadenie podniku.

Z pol’adu vnutorného Zivota podniku je jeho zamerom He@stoku a zdi@nia
vnutropodnikovych informécii. Z pdadu komunikacie s okolim je zas zamerom podniku
nadvéazovanie dodavdte-odberatéskych vz'ahov a UspeSne prezentévavoje kvality
a plany do buducna. Zal€lom efektivneho vyuzivania informacii sa podnikguuzivaju
systémy, ktorych ulohou je spracovékxalitné a relevantné informacie potrebné preiaieid
proces. Kucovou funkciou informanych systémov je teda ziskaspracové a poskytné

tieto informacie uzivatem vcase, ke’ ich potrebuju a v kvalite, ktort pozaduju.



V prvej ¢asti vypracovania sme opisali technické a softwerpabezpgenie firmy,
ktoré spna v3etky podmienky pre Uspedny chod podnikiirtName, Ze aj pri minimalnych
vstupoch a personalnych zdrojoch je mozné dosiahelativne efektivhu prevadzku malej
firmy. Vo vypracovanom navrhu sme brali lad na minimalne poziadavky firmy na
nadnanie svojich potrieb a diev azarové sme dbali na minimalizaciu prostriedkov
potrebnych na realizdciu navrhu. Pre pripad, Zechgel niekto vyu#i tato pracu pri
zakladani vlastnej malej firmy a vZiai informa&ny systém zhodnoteného subjektu za vzor,
sme medzi poskytnuté navrhy zaradili aj alternaimrmozZnosti rieSenia problémov, s ktorymi

sa firma uz vysporiadala.

Pri analyze daného podniku sme sa zamerali nanvaore technologie a Urotie
znalosti a schopnosti konkbe v tejto oblasti. Na zaklade ziskanych poznatkodzeme
0 stasnej situacii v podniku vyvofinasledovny zaver:

* Urovai hardvérového vybavenia je mierne podpriemerna
» Urovai softvérového vybavenia je priemerna

» Urovai znalosti a schopnosti konktg v oblasti IT je nadpriemerna

Podnik disponuje hardvérovym vybavenim, ktoré pagéaa je schopné &mt’ naroky
pre vSetky nainStalované programy. Napriek tomu o#@m hovori o0 optimélnej
konfiguréacii, nakéko chod aplikacii je zrime spomalenygo zniZzuje efektivitu prace
a vykonnog uZivat&a. NavySe technické prostriedky firmy nie su efakti prerozdelené
medzi uZivatBov a nezodpovedaju ich potrebam v plnej miere.

V zlepSovacom navrhu sme ponukli firme dva variarigéenia, ptiom jeden sa
zaobera efektivnejSim prerozdelenim technickéhaawgbia medzi uzivatev bez potreby
investovania a druhy variant predstavuje navrh sticee do upgradu hardvérovej zakladne.
Treba podotknt} Ze tento variant prinaSa dieemarkantnejSie zvySenie celkového vykonu IT
a pritom sa jedna o relativne malt nakladova paloZktohto modelu vyplynulo, Ze potrebny
upgrade hardvéru sa nemusi vzdy spgjaakladnou modernizaciou a potrebou kompletnej
vymeny technickych prostriedkov, ale niekedycstida drobna vymenai doinStalovanie

potrebného komponentu.

Po strdnke softvérovej vybavy, mé firma vSetky @ote prostriedky a nastroje na
realizaciu svojich cigov. Pouzivany opetay systém zodpoveda hardvérovym prostriedkom

a zarové sfna poziadavky uzivatev. Programy pouzivané na administrativiielyi spravu



a pracu s rozthymi dokumentmi firme plne vyhovujd. Nastroje naaqu s internetom si
svoju funkciu plnia postajuco, no kvalitnejSie alternativy k nim by mohliripes’
potencialne zvySenie efektivity prace a zjednodu®munikéciu. V navrhu na zlepSenie

spominame tieto alternativne rieSenia.

Z prieskumu sledovaného subjektu sa ukazald broven znalosti a schopnosti
konatéov v oblasti IT tym najddlezitejSim faktorom pre ximaalizaciu vykonu podniku ako
celku. Sikovny uZivale dokaze z informé&nych technoldgii, ktoré ma k dispozicii zigka
ovela va&si 0zitok neZz neskluseny uzivigté&tory ma k dispozicii aj vykonnejSi hardvér
funkénejsi softvér.

Obzvla¥ v oblasti programov si znalec dokédze zabérpe prispdsohi svojim
potrebam softwarovl vybavu, ktori najlepSie vyuzpe zefektivneni svojej prace,
nehovoriac o tom, Ze mnohé z tychto produktov ding@iriténé zdarma a niektoré dokonca
open-source. To znamena, Ze zdatny uZivat®Ze zasahova do kddu programu
a preprogramovtasi ho poda svojich potrieb, resp. roz§iio pozadované funkcie.

Podobnym spésobom jeden z kofiatevyuZil dostupné technolégie a naprogramoval
redakny systém, pomocou ktoréfahko vytvara a rozSiruje internetovu stranku, kiiosa
firma prezentuje pred dodavéme a odberatiémi. VSetko toto predstavuje vyrazné usetrenie
finantnych prostriedkov, ktoré by inak firma musela inesst’ do rozSirenia pracovnych sil,

pripadne obstaravania tychto sluzieb na zakazku.

Z uvedeného vyplyva potreba predovSetkym vzdél&aaa rozSirouasvoje znalosti
a schopnosti v oblasti IT.
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