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Abstract

A subject of the thesis (titled as “The development of demand for selected destinations by
domestic and foreign tourists”) is the characterization of the tourism industry and analysis of
demand for selected destinations by domestic and foreign participants of the tourism industry.
The thesis consists of three chapters, theoretical one, analytical one and a chapter dealing with

proposals.

The theoretical chapter discusses a system of the tourism industry, demand in the tourism
industry, classification of a participant, factors, motivation, market segmentation in the tourism

industry and specification of a region in the tourism industry.

The analytical chapter is focused on analysis of the demand for travel services in
particular regions of Slovakia, categorization of the Liptov region, forms of the tourism industry
in the Liptov region and analysis of the tourist demand in the Liptov region. The results of the
thesis, the proposals and implementation based on acquired knowledge, are discussed in detail in

the chapter titled “Proposals of knowhow implementation™.
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UvVOoD

Cestovny ruch je dynamické hospodarsko — ekonomické odvetvie, ktoré doprevadza
vyznamny multiplikacny efekt aposobi tak pozitivne na vela makroekonomickych
ukazovatelov, Zivotné prostredie arozvoj celej spolo¢nosti. Preto snaha podporovat’ rozvoj
cestovného ruchu by mala byt neoddiskutovatelnou prioritou Statu pripadne nadnarodnych
spolo¢enstiev. Potrebou pre rozvoj je vSak Siroké spektrum predpokladov. Medzi ne patri napr.
prirodny potencial, kultirne pamiatky, ubytovacie a stravovacie zariadenia, dopravna
infrastruktura a tak d’alej. Cestovny ruch predstavuje neustéle sa rozvijajuce odvetvie a stava sa
tak stale dolezitejSou zlozkou ako narodnych, tak aj regionalnych ekonomik.

Pri posudzovani cestovného ruchu na tzemi vyssSich izemnych samospravnych celkov
(krajov) je dolezité spomenut’, Ze v roznych krajoch nasej krajiny je intenzita cestovného ruchu
rozdielna. Tato skutoCnost’ je urcend potencidlom krajiny pre cestovny ruch, ktorym dané
oblasti disponuju. Regiony, ktoré sa vyznacuji vel'mi vysokym potencidlom krajiny pre cestovny
ruch, st oblasti svojim charakterom odli$né od ostatnych. Tato odliSnost’ spociva predovsetkym
v pritomnosti predpokladov prirodného a kultirno-historického vyznamu pre cestovny ruch.
Regiony, ktoré sa vyznacuju vyznamnymi prirodnymi a kultirno-historickymi predpokladmi su
minimalnym sp6sobom zasiahnuté ¢innostou hospodarskych odvetvi. Zachovalost’ prirodnych
pomerov je uréend nizkou koncentraciou priemyslu, tazby a inych hospodarskych odvetvi, ktoré
vel'mi poskodzuju zivotné prostredie a devastuju krajinu.

Regidny sa v Case neustdle vyvijaju a tento vyvoj je potrebné ovplyviiovat pozitivnym
smerom. Vdaka svojmu krajinnému potencidlu je v tychto regiénoch cestovny ruch odvetvim
dominujucim nad ostatnymi a stava sa tak vyznamnym pre d’al§i rozvoj tychto regionov. Pre
regiony orientované prevazne len na toto odvetvie je charakteristicky objemovo vyznamny
podiel prijmov z cestovného ruchu na prijmoch regiénu, ¢im sa toto odvetvie stdva hnacim
motorom tunajSich regiondlnych ekonomik

Rozvoj cestovného ruchu je spojeny s prinosom mnohych pozitivnych efektov do tzemia.
Prejavom podpory cestovného ruchu a naslednej zvysujucej sa atraktivnosti regionu pre cestovny
ruch je zvySend intenzita navstevnosti, ktora stimuluje podnikatel'ska ¢innost’ a ostatné odvetvia
hospodarstva vedtce k tvorbe novych pracovnych miest. Rovnako dochadza k vy$sim odvodom
peniaznych prostriedkov do miestneho rozpoctu, ¢o vytvara moznost investovat Cast’ tychto

prostriedkov spiat’ do regionu, napriklad prostrednictvom zvySovania kvality dopravnej



infrastruktury a poskytovanych sluzieb apodobne. Tieto skutoCnosti si dovodom, preco
smerovat’ odvetvie cestovného ruchu k jeho dlhodobému rozvoju.

V pripade odvetvia cestovného ruchu je pre jeho rozvoj smerodajnym predpokladom
potencial krajiny, ktory predstavuje stranu ponuky cestovného ruchu. Pre realizaciu uspesného
rozvoja cestovného ruchu v danom regione je potrebné hodnotit’ jeho krajinny potencidl a na
zaklade tohto hodnotenia vyvijat’ buducu stratégiu rozvoja regionu. K rozvoju cestovného ruchu
vSak okrem potencidlu krajiny prispieva aj neustale rastuci dopyt po cestovnom ruchu, ktory
podnecuje rozvoj tohto odvetvia. Tento dopyt sa zvysuje z mnohych dévodov. Jednym z nich st
dosledky urbanizacie, ktora viedla k rastu mestského obyvatel'stva. Tato skutocnost’ vedie k rastu
dopytu jeho obyvatel'ov po cestovnom ruchu, lebo nepriaznivé zivotné prostredie miest nelaka
k rekreaénym aktivitdm. Dal$imi dovodmi rastu dopytu je sGéasny trend postupného rastu
zivotnej urovne obyvatel'ov, ktory je spojeny s rastom prijmov domacnosti a sucasny Styl zivota

plny stresu, ktory vedie k zvySujicej sa potrebe odpocinku a poznavania.



1 PREHIAD O SUCASNOM STAVE RIESENEJ PROBLEMATIKY

1.1 Systém cestovného ruchu

Cestovny ruch je jednym z vedlcich odvetvi svetového hospodarstva a jeho podiel na
hrubom domécom produkte vo vyspelych, ale aj vrozvojovych krajindch neustdle rastie
a dosahuje nezanedbateny objem. Je najefektivnejSou cCinnostou na produkciu deviz,
vyznamnym faktorom politiky zamestnanosti, stimuluje zachovanie kulturneho dedi¢stva
a ochranu prirody a prispieva k upevilovaniu medzinarodnych politickych a hospodarskych
vztahov (Urad vlady SR, 2008).

V Struktare hospodarstva Slovenska predstavuje  samostatné odvetvie s vlastnym
vyslednym produktom, materialno-technickou zakladnou i Specializovanymi silami. Opiera sa
o vlastnu ,,surovinovu” zakladiiu Slovenska, vyznamnu pre tvorbu narodného ddéchodku,
roz§irovanie pracovnych prileZitosti a vnatorny a vonkaj$i trh. Stucasne je cestovny ruch aj
interdisciplinarnym odvetvim, ktoré ma intenzivne prepojenie na kultaru, zdravotnictvo,
ekologiu, dopravu, Skolstvo, mladez a Sport, potravinarsky priemysel, zahrani¢ny obchod
a financie.

»Cestovny ruch je sthrn vztahov ajavov, ktoré vyplyvaji z cestovania alebo pobytu
0sOb, priCom miesto pobytu nie je hlavnym ani trvalym miestom byvania a zamestnania®
(Kaspar, 1995, s. 10).

Podl'a Gucika (2006, s. 22) cestovny ruch je subor ¢innosti zameranych na uspokojovanie
potrieb stvisiacich s cestovanim a pobytom os6b mimo miesta trvalého bydliska a zvycajne vo
volnom case. Ich cielom je poznavanie, zdravie, odpoCinok, rozptylenie a zibava, kultirne
a Sportové vyzitie, sluzobné cesty, t.j. ziskanie komplexného zazitku.

S cielom zjednotit’” definiciu cestovného ruchu, organizovala Svetovd organizacia
cestovného ruchu vroku 1991 v Ottawe medzindrodni konferenciu venovanu Statistike
cestovného ruchu. Cestovny ruch z hl'adiska Statistiky predstavuje ¢innost’ osoby, ktora cestuje
na prechodnu dobu do miesta mimo jej bezného Zivotného prostredia, pricom hlavny ucel cesty
je iny ako vykonavanie zarobkovej ¢innosti v navstivenom mieste (Gucik, 2000, s. 7).

Definicia podl'a svetovej organizacie cestovného ruchu povazuje za cestovny ruch
,»CInnost” osoby cestujucej na prechodntt dobu do miesta mimo jej trvalého bydliska a to na dobu

kratSiu nez jeden rok u medzinarodného cestovného ruchu aSest mesiacov u domaceho



cestovného ruchu, pricom hlavny ucel jej cesty je iny nez vykondvanie zarobkovej ¢innosti
v navstivenom mieste* (Mala, a i., 2002, s. 10).

Podl'a Novackej (2005, s. 85) cestovny ruch tvori sibor aktivit v ur¢itom prostredi, ktoré
uspokojuju potreby l'udi suvisiace s cestovanim mimo ich trvalého bydliska, bez rozdielu, ¢i
dévodom tohto cestovania je oddych alebo nepravidelnad povinnost.

Podl'a Konecnej ai. (1999, s. 254) turizmus je vyraz, ktorého povod mdézeme najst’ vo
franctizskom ,,le tour* (okruzna, alebo dlha cesta), ,,retour* (spiato¢na cesta), v anglickom slove
Htourism* alebo nemeckom ,,die Tour®, ,die Retour”. Slovo ,turizmus“ mozno chéapat’ ako
internacionalizovany vyraz, ktory je synonymom pre dvojslovny termin cestovny ruch.

Morrison (1995, s. 57) charakterizuje cestovny ruch ako pododvetvie pohostinskych
sluzieb, priCom odvetvie pohostinstvo je suhrnom ubytovacich, stravovacich sluzieb
a cestovného ruchu.

Podla moéjho ndzoru je najvystiznejSie rozSirené pojatie cestovného ruchu, ktoré
vychéadza z jeho vnimania ako komplexného procesu, zasahujuceho nielen jeho ucastnikov, ale
1 poskytovatel'ov sluzieb, destindcie, v ktorych je cestovny ruch realizovany a tranzitné
destinacie.

Uvedené definicie su formalne rozdielne, ale obsahovo zdoraziuji vSeobecni podstatu
cestovného ruchu, ktora spociva v doCasnej zmene pobytu ucastnika cestovného ruchu v inom
konkrétnom prostredi, ¢asto vo volnom case za ucelom oddychu, rozvoja poznania alebo
kontaktu s l'ud’mi.

Cestovny ruch (SUSR, 2008) je najefektivnejSou &innostou na produkciu deviz, je
odvetvim efektivneho zapdjania sa do medzinarodnej vymeny, nakolko ziskava devizy bez
uverovania a poistnych rizik. Prijmy z aktivneho zahranicného cestovného ruchu posobia
pozitivne na platobnt bilanciu, majii rovnaké ucinky ako vyvoz tovarov a sluzieb. V zmysle
potrieb SR sa sleduje indikator makroekonomicka charakteristika cestovného ruchu poskytuje
obraz o vplyve cestovného ruchu na platobnu bilanciu $tatu a podiele na hruby domaéci produkt
a exporte v ramci SR. TrZby z aktivneho cestovného ruchu predstavuju trzby od zahrani¢nych
navstevnikov, cestovnych dopravcov atrzby za iné turistické sluzby. Triby z pasivneho
cestovného ruchu predstavuju trzby od slovenskych ob¢anov cestujucich do zahranicia. Pasivny
cestovny ruch znamend, ze naSi obcCania odchadzaju do zahraniCia, aby tam minuli svoje
nasporené financie a podporili rozvoj cestovného ruchu, ale v inej krajine. Triby z domdceho

cestovného ruchu su trzby od slovenskych obcanov (i¢astnikov domaceho cestovného ruchu).



Ponuka cestovného ruchu sa vyznaCuje silnou viazanostou na miesto a vysokou
kapitdlovou narocnost'ou vo vzt'ahu k zariadeniam cestovného ruchu (Kaspar, 1995, s. 89).

Ponuka cestovného ruchu tvori prvky, ktoré tvoria statky cestovného ruchu: tovar, sluzby
a vol'né statky (Gucik, 2000, s. 49).

Objektom cestovného ruchu je vsetko, ¢o modze byt cielom zmeny miesta pobytu
(priroda, kultara, hospodarstvo a spolo¢nost’). Objekt cestovného ruchu je nositelom ponuky
(Gucik, 2000, s. 11).

Podla Snisc¢aka a Gonc¢arovej (2002, s. 75) ponuka cestovného ruchu je subor produktov,
ktoré st v ur€itom Case ponukané potencidlnemu zikaznikovi. Rozhodujuci je pritom objem
a Struktara, ale aj cena .

Ponuku v cestovhom ruchu tvori rekreaény priestor, ktory je uréeny prirodnymi
a kultarnohistorickymi predpokladmi (Benkovic¢ova. 1989, s. 5).

Nositel'om ponuky (objektom) cestovného ruchu je:

= ciel'ové miesto (stredisko, region, §tat) so svojim potencialom,
= podniky cestovného ruchu, ktoré produkuju sluzby,
= inStitacie cestovného ruchu.

Charakter arozsah ponuky je podmieneny charakterom primarnej ponuky aod nej
odvodenej sekundarnej ponuky (Gucik, 2001, s. 28).

Ponuka ma rozli¢nu podobu a z hl'adiska $truktiry rozhodujucu tlohu zohrdva motivacia.
V pripade fyzickej motivacie ma vi¢si vyznam primarna ponuka, kym v pripade tzv. prestiznej
motivacie a motivacie podmienenej postavenim ucastnika cestovného ruchu v spolo¢nosti je
dolezita sekundarna ponuka. Z ¢asového hladiska moze ist’ o stdlu (trvalu) ponuku, ktora sa
viaZze na obdobie celého roka asezomnu ponuku, ktord je podmienend vyskytom sezénnych
udalosti vyvolavajucich dopyt po cestovnom ruchu (Frianova, 2002, s. 59).

Z ekonomického hladiska ponuka predstavuje ekonomické statky cestovného ruchu,
ktoré spotrebou uspokojuju ti€astnici svoje potreby pocas cestovania. Subjekt ziskava spotrebou
statkov uZzitkovy efekt, zazitok, kym podniky a inStitacie ziskavaji hodnotovy efekt (Gucik,
2000, s. 49-50).

Dopyt v cestovnom ruchu je suborny prvok trhu a je vysledkom pdsobenia rozlicnych
¢initelov. Charakter a rozsah dopytu ucastnika cestovného ruchu su podmienené charakterom
a Struktarou potrieb, ktoré moZno uspokojit’ i€astou na cestovnom ruchu (Gucik, 2001, s. 20).

Druh cestovného ruchu vyjadruje motivaciu ucastnika, t.j. Gcel, pre ktory sa rozhodne

cestovat’. Clenenie druhov cestovného ruchu podla Gugika (2000, s. 19) na:

10



e rekreaény

e Sportovy/dobrodruzny
e kulturny

e kupel’'ny/zdravotny

e obchodny

Forma cestovného ruchu zohladiuje rozne kvalitativne charakteristiky cestovného ruchu
a umoziuje blizsie uréit’ podstatu cestovného ruchu z hl'adiska potrieb jeho tcastnikov. Clenenie
foriem cestovného ruchu podla Gucika (2000, s. 19) na zéklade pri€iny a dosledku uvéadza
tabul’ka ¢.1.

Iné Clenenie druhov a foriem cestovného ruchu uvadzaju aj d’alsi autori (Michalova, a 1.,
2001, s. 224) v tabul’ke ¢.2.

Po roku 1989 zacinaji na Gzemie Slovenska prenikat’ rézne trendy v cestovnom ruchu,
ktoré suvisia so zmenou ekonomickych podmienok. Na =zaciatku 90. rokov slovenské
obyvatel’stvo zachvatila cestovatel'skd horucka, ktora sa prejavovala invaziou nasich turistov do
Statov zapadnej Europy. Tento jav mézeme priradit k masovému (tvrdému) turizmu. Do
popredia zaujmu niektorych skupin obyvatel'stva sa dostavaju také formy rekreacie, ktoré maju
individualny charakter napr.: karavaning, agroturizmus alebo cykloturizmus. Mdkky turizmus je
vysledok rastucej tuzby I'udi stravit’ aspoii Cast’ svojej dovolenky v prirode a v Cistom prostredi.

Cykloturistika nardZa na velké problémy, pretoZze na naSom uzemi chybaju cyklotrasy.
Karavaning nema u nés vobec ziadnu tradiciu.

Do agroturizmu moézeme zahrnut' vSetky Cinnosti, ktoré podl'a miestnych podmienok
mozu realizovat’, ¢i uz sukromny rol'nik, po'nohospodérsky podnik alebo d’alSie podnikatel'ské
subjekty (Brychtova, 1998, s. 22-23).

Prinos agroturizmu pre pol'nohospodéarske podnikatel'ské subjekty: realizacia odbytu
pol'nohospodarskych produktov v zariadeniach cestovného ruchu, nové pracovné prilezitosti,
vyuzivanie prirodného, kultarneho a historického potencialu a rast kultirnej urovni obyvatel’stva

(Mach ai., 1993, s. 13)

1.2 Dopyt v cestovnom ruchu

1.2.1 Definicia dopytu z ekonomického hl’adiska

Dopyt po cestovnom ruchu je ochota ucastnika cestovného ruchu zamenit’ isté mnozstvo

statkov cestovného ruchu za isté mnozstvo penazi. Zmena dopytu po cestovnom ruchu, ak ho
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posudzujeme vo vSeobecnosti, sa sprava proporcidlne opacne k priemernej hladine cien
produktov cestovného ruchu - pri domacom cestovnom ruchu (Kaspar, 1995, s. 86).

Na formovanie dopytu po cestovnom ruchu vplyva mnoho ¢initel'ov, ktoré maji rozli¢ny
charakter. Dopyt je podmieneny biologicky, ekonomicky, psychologicky, socidlne a pod. Zmeny
v objeme a v Struktire dopytu po cestovnom ruchu vyvolavaji najmé pohyb prijmov, rast fondu
vol'ného ¢asu, zmena cien, sposob Zivota a pod. (Benkovicova, 1989, s. 5).

V uzSom slova zmysle dopytom v cestovhom ruchu rozumieme subjekt. Subjekt
cestovného ruchu je Gi€astnik cestovného ruchu, ktory moze vystupovat’ ako navstevnik, vyletnik,
turista ap., ktory uspokojuje svoje potreby pocas cestovania pobytu mimo miesta trvalého
bydliska. Subjekt (G¢astnik) cestovného ruchu je nositelom dopytu (Gucik, 2000, s. 11).

Dopyt na trhu formuje svoje poziadavky v podobe konkrétneho dopytu, v ase, mieste
arozsahu konkrétnych druhov tovarov asluzieb. Cestovny ruch je vyznamnou sucastou
svetového trhu, na ktorom sa vztahy medzi dopytom aponukou musia uplatiovat aj za
sucinnosti vlastnych standardov kvality. Milidony ucastnikov cestovného ruchu, bez ohl'adu na to,
¢i st ucastnikmi domdaceho alebo zahrani¢ného cestovného ruchu, s spotrebiteI'mi tovarov
a sluzieb, ktoré vyjadruju urcité Standardy kvality, ktoré charakterizuju odvetvie cestovného
ruchu (Sladek, 1998, s. 138-139).

Dopyt podl'a Novackej (1993, s. 63) predstavuje sumu tovarov a sluzieb cestovného
ruchu, ktoré Gcastnici cestovného ruchu chct alebo skuto¢ne spotrebuju v ur¢itom ¢ase v uréitom
priestore za urCiti cenu. Dopyt ma taktiez svoje Specifikd, vyplyvajice zo zakladnej
charakteristiky cestovného ruchu a jeho produktu:

- dopyt po produkte cestovného ruchu sa v ekonomicky vyspelych krajinach neustale

zvysuje,

- dopyt je heterogénny,

- dopyt je sezénny,

- dopyt je segmentovany teritorialne.

Podla Patusa a.i. (1997, s. 81) prieskum potencidlneho dopytu po cestovnom ruchu sa
zvycCajne zameriava na domace obyvatel'stvo (rezidentov). Zameriava sa hlavne na skimanie
motivacie (zdujmu, ucelu) a Cinitelov, ktoré ovplyviuju spotrebné spravanie a rozhodovanie
potencialnych tcastnikov cestovného ruchu. Vyskum motivacie ucastnikov cestovného ruchu ma
umoznit’ zostavenie typoldgie UcCastnikov, ktord mad vyznam pre segmentovanie trhu, tvorbu
produktu pre cielové skupiny a psycholdgiu prace s Gi€astnikmi cestovného ruchu. Vysledky

analyz o uspokojenom a potencidlnom dopyte vyuzivaji ako dolezity zdroj informadcii pri
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rozhodovani rézne subjekty (Statne, regiondlne, podnikatel'ské). Charakteristické znaky

dopytu:

komplexnost’ dopytu - uspokojované potreby su réznorodé¢ a preto si vyzaduje komplex
sluZieb a tovarov

periodickost’ dopytu — vplyv prirodnych a spolocenskych Ccinitelov sposobuje
sustredenie dopytu do letnych alebo zimnych mesiacov

pruznost’ dopytu — dopyt sa prejavuje rychle v objeme i Struktire, ponuka sa
prispdsobuje pomaly

priorita dopytu — cestovny ruch je mozné rozvijat’ len za predpokladu existencie dopytu,
vyvolaného priméarnou ponukou.

Dopyt po cestovhom ruchu ovplyviiuje rad Ccinitelov: biologické, psychologické,

ekonomické, socidlne, demografické (Gucik, 2000, s. 34).

Vyvojové tendencie (Hudakova, 1999, s. 52), ktoré¢ vyplyvaji z vyvoja hodnotovych

systémov:

(0]

@]

0O O O O O

1.2.2

v dosledku zvySujiceho sa objemu volného casu a prostriedkov na cestovanie sa
ucastnici cestovného ruchu stavaju narocnejsi a pozadovacne;jsi

vzdialenosti pri preprave do cielového miesta sa skracuju (autd)

rastie dopyt po zdravotne orientovanej ponuke uzitia vol'ného €asu a po Sportove;j

volny ¢as pocas dna (vikendu) sa zameriava na trojuholnik: ndkupnéd prechadzka,
kultarny zazitok, gastronomicky zazitok

slobodne Zijtci 'udia maju zaujem o nadvézovanie kontaktov — spolocenské podujatia
mnohi vedu hedonisticky, na pdzitky orientovany zivot

ini chct viest uvedomelejsi zivot, ndjst’ si ¢as pre seba a uvolnenie

individualizacia v cestovnom ruchu — spontanne planovanie dovolenky - last minute

v budtcnosti sa bude pozornost' niektorych skupin orientovat’ na extrémne zazitky:
zemské poly, vysky, hibky ap.

v buducnosti zdkladné motivy zostanu: slnko, pokoj, priroda, kontakt, kultira, pohodlie,

zabava, sloboda, aktivita a kontrast

Klasifikacia ucéastnika cestovného ruchu

Utastnik cestovného ruchu je osoba, alebo skupina osob, ktord vystupuje ako

spotrebitel produktu cestovného ruchu. Ucastnik je vyli¢eny zo vseobecnej migracie

obyvatel'stva, pocas i¢asti na cestovnom ruchu nevykonéava kazdodennu ¢innost’ ani zarobkovu
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¢innost’, vystupuje len ako spotrebitel tzn., ze vydavky spojené s cestovanim a pobytom si hradi
vyluéne z prostriedkov, ktoré si priniesol so sebou (Michalova a i., 2001, s. 230).

Utastnik aktivneho cestovného ruchu je zahrani¢ny navitevnik, ktory vyuzije sluzby
cestovného ruchu pri svojej ceste do Slovenskej republiky, ktord nie je krajinou jeho trvalého
pobytu. Je to osoba, ktord uskutocni cestu z dovodu dovolenky, zajazdu, sluzobnej cesty, ucasti
na Sportovom stretnuti, Skoleni, kurze a pod. Pobyt ucastnika aktivneho cestovného ruchu nesmie
trvat’ dlhsie ako 1 rok (SUSR, 2008).

Ukastnik pasivneho cestovného ruchu je slovensky ob&an, ktory vyuZije sluzby
cestovného ruchu pri svojich cestiach do zahrani¢ia. Ugastnik pasivneho cestovného ruchu je
osoba, ktora uskutocni cestu zdovodu dovolenky, zajazdu, sluzobnej cesty apod. Pobyt
Gi¢astnika pasivneho cestovného ruchu nesmie trvat’ dlhsie ako 1 rok (SUSR, 2008).

Podla Kklasifikacie Svetovej organizacie cestovného ruchu k zidkladnym pojmom
z oblasti cestovného ruchu, ktoré postupne preberaju vSetky Staty a stdvaju sa zakladom pre
narodnd i medzinarodnu Statistiku cestovného ruchu, patria tieto vymedzenia:

- staly obyvatel
- turista
- navstevnik

Staly obyvatel’ je vdomacom cestovnom ruchu osoba, ktord zije aspon Sest’ po sebe
nasledujucich mesiacov v istom mieste pred prichodom do iného miesta na kratSiu dobu ako Sest’
mesiacov, v zahrani¢nom cestovnom ruchu je to osoba, ktora Zije v krajine aspon jeden rok pred
prichodom do inej krajiny na kratSiu dobu ako 1 rok (Gucik, 2001,s. 8).

Turista v domacom cestovnom ruchu je to navstevnik trvale usadeny v krajine, ktory
cestuje na dobu — miniméalne jedno prenocovanie, nie vSak dlhSie ako Sest mesiacov,
v zahrani¢nom cestovnom ruchu, je to navstevnik, ktory cestuje do inej krajiny na dobu — asponi
jedno prenocovanie, ale nie dlhsie ako jeden rok (Gucik, 2001, s. 8).

Navstevnik v medzinarodnom cestovnom ruchu je osoba, ktora cestuje do inej zeme nez
v ktorej mé svoje trvalé bydlisko na dobu neprekracujucu jeden rok, pricom hlavny ucel cesty je
iny nez zarobkova ¢innost’ v navstivenej zemi; v domacom cestovnom ruchu je osoba, ktora ma
trvalé bydlisko v danej zemi a ktora cestuje na iné miesto v zemi mimo svojho bydliska na dobu
kratSiu nez Sest mesiacov, pricom hlavny ucel je iny nez zarobkova ¢innost’ v navstivenom

mieste (Nemcansky, 1999, s. 77).
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Statistickd komisia Organizacie spojenych narodov odporucila a Svetovd organizacia

cestovného ruchu deklarovala rozliSovat ucastnikov cestovného ruchu v nasledovnych

kategoriach:

a) podla dlky pobytu: - vyletnik (exkurzionista), denny navstevnik
- turista

a) podl’a krajiny povodu: - domadci turista, alebo navstevnik
- medzinarodny turista, alebo navstevnik

¢) podla dovodu ucasti: - dovolenkari

- sluzobne cestujuci (Sniscak, 1997, s. 112)
V zahrani¢nej odbornej literatire sa najviac pozornosti venuje typoldgii dovolenkarov,
ktorych mézeme podl'a motivov a aktivit vykonavanych pocas uc€asti na cestovnhom ruchu

diferencovat’ z viacerych hladisk.

Tabulka 1 D.Fingerhut a kolektiv (1973) ur¢il sedem zakladnych typov turistov:

tulavy (turisticky) hl'ada harmoéniu, zvysky nedotknutej prirody,diStancuje sa od
spdsobu zivota vSedného dna

slobodomilovny hl'ada slobodu, vznacuje sa istym nekonvecnym spravanim,
spontannostou

krajinny hl'add harmoniu a kontakty, skupinové zazitky, vyznacuje sa

prisnym spravanim podla pravidiel so silnou spolocenskou
kontrolou, h'ada domov v zeleni

prechadzkovy promenadovy typ hlada kontakty, chce vidiet achce byt
videny, chce pozorovat l'udi a prili§ sa nenamahat’
Sportovy chce si zachovat’ fyzicku zdatnost, trénuje, h'ada uvolnenie,

Sportova aktivitu povazuje za zazitok a prostriedok na
upevnenie zdravia

vzdelavaci vyznacuje sa kreativnym spravanim, chce skusit’ nové tulohy,
ziskat’ prestiz

cestovny cestovanim chce ziskat' prestiz a nové poznatky, typicka je
pren priestorovd dynamika, hladanie dialok azaujem o
pozoruhodnosti

Zdroj: Orieska, 2003, s. 24

Vznik eurépskeho zakaznika, pokial’ taky zakaznik skutocne existuje, moézeme skamat
z pohl'adu ponuky (globélna efektivita) i dopytu (zékaznicka konvergencia).

Globalna efektivita oznacuje snahu organizacii vyuzit' spolo¢nych charakteristik
k efektivnej produkcii a marketingu produktov a sluzieb, ktoré budu prekracovat’ hranice krajin.
Zakaznicka konvergencia vyjadruje myslienku, ze zvyky amodely nakupného chovania

zakaznikov z roznych krajin si zacinaju byt stale viac podobné (Horner, 2003, s. 70).
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Tabul’ka 2 H.Hahn (1974) rozdelil dovolenkarov do piatich zdkladnych typov:

A-typ dobrodruzny hl'ada jedinecny zazitok a rata s rizikom

sa sprava trojako:

- zbiera pozoruhodnosti z miest,

- zbiera pocity a nalady

- vyznacuje sa prirodno-,kultiirno- a socialno-
vedeckymi zdujmami

B-typ vzdelavaci a pozorujtci

miluje druznost’, zmenu, zabavu, je podnikavy, chce

F-typ zdZitkovy byt tam, kde sa nie¢o deje

hl'ada zmenu, ale sucasne pokoj a bezpecnost’ pod
slneénikom na plazi, v nevelkej miere aj kontakty
s milymi lud’mi

S-typ rekreacny

je dvojaky v spravani:

- na les a turistiku orientovany : chce byt fit a pocas
dovolenky vyzaduje telesny pohyb

- na les a stitazivost’ orientovany: ciel’ dovolenky si
vybera podl'a svojich zal'ub- alpinisti, vodaci, cyklisti

W-typ pohybvy a $portovy

Zdroj: Orieska, 2003, s. 25

1.2.3  Cinitele ovplyviiujiice dopyt v cestovnom ruchu

Ekonomické ¢initele vyplyvaju z dosiahnutého stupiia rozvoja hospodarstva. Patri k nim
hruby néarodny produkt, prijmy obyvatel'stva, ceny tovarov a sluzieb, uspory aich stabilita,
nezamestnanost’, inflacia a vlastnictvo predmetov dlhodobej spotreby v domacnostiach.

hruby narodny produkt — sihrn tovarov a sluzieb vytvorenych v narodnom hospodarstve
za jeden rok.

prijmy obyvatelstva — st zévislé od velkosti hrubého narodného produktu, jeho
rozdelenia, od objemu ekonomickych statkov. Vzijomnd vizba medzi tymito Cinitel'mi je
sprostredkovand redlnymi prijmami obyvatel’stva.

ceny tovarov a sluzieb — vyznamna je cenova hladina sluzieb, ale aj jej vztah k urovni
cien tovarov.

Vplyv demografickych cinitel'ov na dopyt je priamy a nepriamy. Priamy vplyv
znamena, ze obyvatel'stvo sa zucastituje cestovného ruchu v zavislosti od dosiahnutého stupna
blahobytu. Nepriamy vplyv sa prejavuje rastom poctu ekonomicky ¢inného obyvatel'stva. Dopyt
ovplyviiuje vekova Struktira obyvatel'stva.

K socidlno-kultirnym c¢initePom patri volny Cas, vzdelanie a kultira. Vol'ny cas je
zakladny predpoklad vzniku cestovného ruchu (ro¢na dovolenka). Vzdelanost’ méa bezprostredny
vplyv na formovanie potrieb a kultdrnost’ ich uspokojovania. Ugastou na cestovnom ruchu
Clovek rozvija svoje kultirne zdujmy arozSiruje okruh svojich vedomosti. S dosiahnutym

vzdelanim rastie ucast’ na cestovnom ruchu.
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K ekologickym ¢initePom patri kvalita Zivotného prostredia (obytné, pracovné
arekreacné). Obytné prostredie ma Specifické crty v mestskom a vidieckom osidleni.
V pracovnom prostredi ¢lovek travi asi % ¢asového fondu. Pri rekrea¢nom prostredi je dolezity
potencial krajiny (umely a prirodny). Negativne vplyvy zhorSujiceho sa zivotného prostredia
sposobuju predcasnu fyzicku a psychicku vycCerpanost’ ¢loveka. Preto je nevyhnutna ochrana
a tvorba Zivotného prostredia, aby sa zabezpecil trvalo udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu.

Rozvoj cestovného ruchu je od zaciatku zavisly od mierovych zahrani¢nych

a hospodarskych pomerov (Gucik, 2000, s. 38-48).

1.2.4 Motivacia v cestovnom ruchu

Zakladnou pohnutkou rozhodovania ucastnika je impulz vychadzajici z potrieb. Potreba
je subjektivne pocitovany nedostatok niecoho, ¢o je pre zZivot ¢loveka dolezité, nevyhnutné. St
spoloc¢ensky podmienené.

Potreby uspokojované ucastou na cestovhom ruchu patria medzi menej nevyhnutné
potreby. Uast’ na cestovnom ruchu vzniké aZ na uréitom stupni rozvoja spoloénosti.

Potreby, ktoré sa uspokojuju podas i¢asti na cestovnom ruchu, s mnohotvarne. Dalej
ich moézeme diferencovat’ na potreby primarne (cielové potreby — rekreacia, oddych, zdravie,
pohyb, Sport, pozndvanie, kultirne vyuzitie) a sekundarne (sprostredkujiice — preprava, vyziva,
byvanie, hygiena ap.), ktoré su prostriedkom na uspokojenie cielovych potrieb (Orieska, 2003, s.
18).

Motivy su pohnutky, ktoré vedu k ¢innosti smerujucej k dosiahnutiu uspokojenia
potreby. Motivy su pozitivne (povzbudzujuce) a negativne (odpudzujice), takze cCasto aj
protikladné.

Utast’ na cestovnom ruchu sa v istych &asovych obdobiach aza istych podmienok
opakuje, ide o navyk. Navyky maju vplyv na tradicie, ktoré je v cestovnom ruchu mozné spajat’
s navstevou istého cielového miesta a prenasSat’ ich z rodiCov na deti. Maji vplyv na spotrebu,
ovplyviiuji mddnost’ a prestiznost’.  Prestiz sa neprejavuje v ucasti na cestovhom ruchu
vyvolanom primdrnou ponukou, ale prestizna je motivacia vyvoland volbou (moddneho
cestovného ciel’a, zariadenia cestovného ruchu a podobne).

V cestovnom ruchu sa motivacii zacala venovat’ pozornost’ az v 60-tych rokoch minulého

storo€ia, v obdobi jeho prudkého rozvoja.
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Specifikacia motivov ucasti na cestovnom ruchu bola a je réznoroda:
a) v 70-tych rokoch sa uvédzali tri zakladné skupiny motivov — motiv starostlivosti
o zdravie, prestize a vzdelavania,
b) v 80-tych rokoch islo o zazitok, spontannost’, uvol'nenie, aktivita, priroda
c) v90-tych rokoch iSlo o dovolenkové — turistické motivy (oddych, uvolnenie,
vzdelévanie, zdravie, aktivita, zazitok a dobrodruzstvo) a neturistické motivy (obchodno-
hospodarske, politické, ndbozenské) (Orieska, 2003, s. 21-22).
Motivacia méa velky vyznam aj vo sfére turistickych atraktivit. V prevaznej miere
'udia chcu svoju cestu alebo dovolenku prezit, a nie iba absolvovat. Ocakavaju, ze ich cesta
bude atraktivna nie fadna. Preto ju spdjaju s atraktivitami. Aj vtedy, ked’ odchadzaju kvoli

poznavaniu ,,cudzieho sveta®, na lyzovacku alebo na kongres (Duriek, 2001, s. 30).

1.2.5 Segmentacia trhu

Segmentacia trhu spociva vo vhodnom rozdeleni trhu na homogénne casti, trhové
segmenty, ktoré sa stanu pre firmu cielovym trhom so Specifickym marketingovym mixom.
Preto segment mozno definovat ako cast’ trhu, ktorti tvoria spotrebitelia s podobnymi
vlastnost'ami, spotrebitel'skym spravanim andkupnym rozhodovanim na danom trhu.
Segmentécia je nastrojom rozliSenia potrieb spotrebitel'ov ur¢itého produktu, resp. sluzby, a teda
aj prostriedkom na odhalenie podnikatel'skych prilezitosti. Castym doévodom segmentacie je
téza: Je lepsie uspokojit cast trhu, ako zle uspokojit cely trh (Kita, 2002, s. 129).

Vysledkom segmentacie trhu (Dad’o, 2006, s. 238) je niclen lepsie uspokojenie potrieb
zakaznikov, ale aj vysSia Specializacia podniku a posilnenie jeho konkurenéného postavenia na
trhu. LepSim poznanim potrieb zdkaznikov dokéze podnik vyvinat’ lepSiu stratégiu a ponuknut’
lepsiu sluzbu ako konkurencia. Zoskupovanie zadkaznikov do segmentov ma vyznam len vtedy,
ak existuju rézne potreby zdkaznikov. Zakladné kroky procesu zoskupovania zékaznikov do
segmentov:

e identifikécia potrieb trhu,

e identifikacia odliSujicich znakov umoziujucich definovat’ podobné skupiny zakaznikov,

e definovanie skupin zdkaznikov s podobnymi charakteristikami. Vymedzené skupiny
zakaznikov (segmenty) st pomentvané podl'a svojich rozhodujtcich charakteristik (napr.
vysokoskolska mladez, doméci majstri, pozitkari...),

e vyber cielovych segmentov, ktorym ma podnik zaujem ponuknut’ svoju sluzbu,
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Podla Kitu (2002, s. 131) koncepcia segmentacie v sebe zahfnia zna¢né problémy, ktoré

vyplyvaju z faktu, Ze segmentécia je procesom dvojakého smerovania: od trhu k firme a od firmy

k segmentu. Z tohto hl'adiska existuje niekolko etap, ktoré su nevyhnutné na definovanie

stratégie segmentacie. Je potrebné:

definovat’ celkovy trh, na ktorom chce firma pdsobit,

identifikovat’ dostato¢ne velké homogénne skupiny spotrebitelov, pokial ide o Uroveii
potrieb a zelani,

ur¢it’ profil segmentov — vymedzenie v zmysle jeho odliSnych postojov v spravani,
v demografickych a psychografickych charakteristikach,

vykonat’ analyzu velkosti segmentov trhu,

vypracovat marketingovy mix schopny reagovat na Specifické potreby cieleného
segmentu,

spajat’ cielové trhové segmenty na zédklade marketingu firmy

Morrrison (1995, s. 156) uvadza, Ze hlavnhym dovodom realizacie segmenticie trhu je

vynalozit’ usilie i peniaze ¢o najefektivnejSim sposobom. Existuje niekol’ko moznosti vyberu, pri

ktorom mame na mysli odpovedi na otazky kto, co, ako kde a kedy:

kto? Aké trhové segmenty by sme mali hl'adat’™?

¢o? Co tieto segmenty vyhl'adavaju medzi pontiikanymi sluzbami?

ako? Ako rozvinieme naSe marketingové programy, aby ¢o najlepSie zodpovedali ich
potrebam a Zelaniam?

kde? Kde budeme rozvijat’ nase sluzby?

kedy? Kedy ich budeme rozvijat™?

Pristupy k segmentacii su tri, priCom neexistuje presnd a jednoducha odpoved’, ktory

z nich je najlepsi (Morrison, 1995, s. 161):

O jednouroviiova segmentdcia — pri pouziti tohto pristupu je vybrana len jedna
z viacerych moznych segmentacnych zékladni,

O dvojuroviiovd segmentdcia — je vybrana primarna segmenta¢na baza a trh je d’alej
roz€leneny pouzitim druhej segmentacnej zékladne,

O viacuroviiovd segmentdcia — po aplikicii primarnej zdkladne nasleduju d’alSie

dve alebo viac baz.
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Proces vyberu cielovych trhov zahtiia (Dad’o, 2006, s. 239):

segmentaciu trhu na relativne homogénne skupiny kupujuacich,

presné trhové zacielenie vychadzajice z objektivneho vyhodnotenia podnikatel'skych
moznosti,

vymedzenie trhovej pozicie, vypracovanie vlastnej ponuky s oh'adom znalosti prednosti

a nedostatkov konkurencie.

Podl'a Payne (1996, s. 78) rozoznavame segmentacie:

geografickd (organizécia sa rozhodne poskytovat’ sluzby len na ur¢itom tizemi),
demograficka (organizacia poskytuje sluzby skupinam zdkaznikov vybranych na zaklade
demografickych vlastnosti — vek, pohlavie, vel’kost’ bydliska, zivotny cyklus rodiny),
socioekonomicka (socidlny status, vzdelanie, prijem, zamestnanie a s nim spojené navyky),
psychograficka (rozliSenie podl'a hl'adanych vyhod alebo preferencii spotrebitel'ov),

casova (podl'a frekvencie vyuzivania a ndkupu sluzby alebo podielu kazdého segmentu na
celkovom dopyte. Pritazlivost’ tejto segmentdcie spociva v uvedomeni si skuto¢nosti, ze
peniaze investované do marketingu zameraného na castych navstevnikov zaistia lepSiu

navratnost’ vlozenych investicii, nez keby boli pouzité pre iné cielové trhy).

Morisson (1995, s. 157) uvadza vyhody vyuzivania segmentécie trhu:

efektivnejSie vyuzivanie penazi,

jasnejsie porozumenie potrebam a Zelaniam vybranych skupin zédkaznikov,

efektivnejSie umiestiiovanie (rozvoj sluzieb a marketingového mixu k ziskaniu
$pecifického miesta vo vedomi potencidlnych zakaznikov v rdmci cielovych trhov),

vacsiu presnost’ pri vybere nastrojov a technik podpory (napr. reklamné média, metody

podpory predaja a geografické umiestnenie),

Morisson (1995, s. 159) upresiiuje kritéria efektivnej segmentacie nasledovne:

meratelnost (zameranie na cielové trhy, ktoré nemo6zme merat presne, je
neospravedlnitelné, je dolezit¢ vymedzit marketingové ciele v Ciselnych jednotkach
a merat’ vysledky marketingovych planov),

vydatnost (cielovy trh musi byt dostatoCne velky a opraviiujuci vynalozené investicie.
Musi produkovat’ vacsi zisk, ako je objem pozadovany na jeho sledovanie),

pristupnost’ (existuju vSak cielové trhy, ktoré nie je mozné obsadit’ v pozadovanom
rozsahu, v tomto pripade venujeme pozornost’ nezaujimavym castiam trhu),

udrzatelnost (vyskytuju sa pripady, kedy mézeme podobny pristup pouzit’ pre dva alebo aj

viac cielovych trhov),
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- trvaly (niektoré trhové segmenty povazujeme za kratkodobé alebo strednodobé),
- schopnost konkurencie (obchodnici potrebuji starostlivo a pozorne skimat’, ¢i sluzby,
ktoré ponukaju, st pre zédkaznikov jedine¢né a zvlastne),

Dado (2006, s. 240) zdoraziiuje, e marketingovad segmenticia nekondi vyberom
cielového trhu. Pokracuje vytyCovanim marketingovych cielov, formulovanim marketingovej
stratégie, budovanim pozicie ponuky podniku na trhu, formovanim marketingovych nastrojov.
Pri kone¢nom vybere cielovych segmentov treba zvazit: ¢i je podnik schopny uspokojit
Specifické poziadavky vybraného cielového trhu, ¢i segment predstavuje prilezitost’, ktoru si
nev§imli konkurenti, ¢i ma segment potencial rastu, atraktivnost' segmentu, ¢i segmenty
koresponduju s dlhodobymi cie'mi podniku a pod.

Koncom osemdesiatych ana zaciatku devitdesiatych rokov 20.storo¢ia sa otazky
zivotného prostredia stali vyznamnou spoloCenskou a politickou zalezitostou v mnohych
europskych krajinach. Vysledkom bol vznik tzv. ,,zeleného“ zdakaznika, ktorého spotrebitel’ské
chovanie bolo ovplyvnené jeho zadujmom o niekol’ko otazok. Tento trend sa prejavil
1 v cestovnom ruchu, vo vyuziti vol'ného ¢asu a v ubytovacich a stravovacich sluzbach. Nemecki
zakaznici napriklad pozadujt, aby hotely a miesta, ktoré navsStevujl, brali otazky Zivotného
prostredia vazne. Mnohi z nich sa napriklad zaujimajt, ¢i hotely vracaju odpady na recyklaciu,
a taktiez nemecké cestovné kancelarie povazuju za potrebné poskytovat’ ,,ekologické® zoznamy
hotelov a destinéacii pontukanych v ich programoch. Rozozndvame tmavo zelenych zdkaznikov

a svetlo zelenych zakaznikov.(Horner, 2003, s. 86).

1.3 Region cestovného ruchu

Regién v cestovnom ruchu je vymedzeny z hladiska kritérii vnatornych — vézieb
a sudrznosti, homogenity podmienok a ponuky ako aj predpokladu identifikdcie miestnych
(regionalnych) aktérov s takto vymedzenymi regionmi (Weiss, 2005, s. 5).

Region v cestovnom ruchu a destinacia st pojmy, ktoré su totozné a oznacuju uzemie
realizacie cestovného ruchu .

Destinacia je predstavovand zvizkom réznych sluzieb koncentrovanych v ur¢itom mieste
alebo oblasti, ktoré¢ su poskytované v nadvédznosti na potencial cestovného ruchu miesta alebo
oblasti (Palatkova, 2006, s. 16).

Destinécia v cestovnom ruchu je izemie, na ktorom sa uskutociiuje cestovny ruch a ktoré

vytvara urCity celok zhladiska Uc€astnika cestovného ruchu. Moéze pritom ist’ o stredisko
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cestovného ruchu, region alebo krajinu, subor krajin, ktoré predstavuju miesto a ciel’ cestovania
a dovolenkovania.

Destinacie cestovného ruchu predstavuju vlastny ciel’ cestovania a produkty, po ktorych
sa prejavuje dopyt zo strany ucastnikov cestovného ruchu. V désledku konkurencnej sutaze
vznikd potreba riadenia a vytvorenia planovitého a u¢inného manazmentu destinacie. Pri
manazovani destindcie vznikaji problémy, ktoré treba riesit’ (Michéalkova, 1998, s. 100).

Stredisko moézeme charakterizovat’ ako cielové miesto ucastnika cestovného ruchu. Je
teda miestom prechodného pobytu ucastnika cestovného ruchu, realizacie a uspokojenia jeho
potrieb (Rasi, 2000, s. 5).

Pri vybere cielového miesta su pre potencialneho turistu doélezité tri prvky, a to rozsah
pontkanych sluzieb, pontikana hodnota (citlivost’ ceny) a slubovana kvalita pontikanych sluzieb
(Zalesakova, 1999, s. 174).

Kazdé cielové miesto si musi chranit’ svoju integritu a atraktivity ako stcast’ svojho
produktu, ako konkurencnu vyhodu. Z tohto dovodu by sa mali cielové miesta navzajom spajat,
aby vytvorili komplexnejsi produkt. Obyvatelia cielovych miest si musia uvedomit’ vyhody, ale
aj problémy, ktoré prinasa cestovny ruch (Kratochvilova, 1998, s. 175).

Podla Weissa (2005, s. 5) region predstavuje vymedzenu c¢ast’ Uzemia, ktord sa
vyznacuje relativne homogénnymi podmienkami pre rozvoj turizmu a moznostami ich vyuzitia.
Pri ich vymedzeni sa brali do uvahy nasledovné kritéria:

* podobnost’ podmienok (prirodnych, vytvorenych) pre turizmus

= geograficko-prirodné hranice

= spolo¢ny vyvoj — historické vymedzenie izemia

= analogické funkcie izemia pre turizmus (v zmysle potencialu)

* urCita minimalny velkost’ uzemia

* vnuatorné vidzby vramci regionu, ktoré su silnejSie ako vézby smerom mimo
uzemia regionu

= predpoklad stotoznenia sa miestnych aktérov s takto vymedzenym regiénom

= gspolocny pristup a infrastruktara

» spolo¢na turisticka ponuka

Ziadne uzemie nemdze byt Uplne homogénne. V kazdom z nich sa nachddza mensia
alebo vicsia plocha izemia (Cast’ regionu), ktord sa vyznacuje kvalitativne vyrazne lepSimi,

priaznivej$imi podmienkami (prirodnymi, kultarno-historickymi,..) pre turizmus, ako aj
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osobitnymi, odliSnymi moznostami ich vyuzitia, v porovnani s ostatnou castou regionu. Tato
Cast’ sa nazyva subregion (Weiss, 2005, s. 20).

V roku 2002 zadalo Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky cestou verejného
obstardvania vypracovanie projektu ,,Regionalizacia cestovného ruchu v Slovenskej republike®.
Spracovatel'om sa stal Ustav turizmu, v spolupraci so spolo¢nostou Aurex (Weiss, 2005, s. 120).

Rozhodujiuce podl'a Weissa (2005, s. 120) bolo vymedzenie regionov cestovného ruchu
(oblasti), pricom sa brali do ivahy vnutorné vazby, homogenita turistickej ponuky a identifikacia
miestnych (regiondlnych) subjektov. Takto bolo vymedzenych 21 regionov, ktoré reSpektuji

hranice katastrov podl'a obci (vid'. priloha 19 mapa regionov cestovného ruchu):

e Bratislavsky o Ipelsky

e Podunajsky e Gemersky

e Zahorsky e Horehronsky

e Dolnopovazsky e Pohronsky

e Strednopovazsky e Tatransky

e Nitriansky e Spissky

e Hornonitriansky e Kosicky

e Severopovazsky e Sarissky

e Turciansky e Hornozemplinsky
e Oravsky e Dolnozemplinsky

e Liptovsky
Weiss (2005, s. 25) uvadza, Ze pre potrebu urcenia Urovne potencidlu uzemia a jeho
hodnotenia bola nutnd dekompozicia na prvky — jednotlivé prirodzené Casti — aktivity turizmu,
ktoré vzhl'adom na ich homogénnost’ bolo mozné hodnotit’ jednotlivo. Vybrané boli rozhodujice

aktivity predstavujice jednotlivé, ¢iastkové potencialy.

Aktivity su trojakého charakteru:

e potencidl viazany na prirodné — pdvodné prostredie, zahrilujuci aktivity ako su (peSia
turistika, vodné Sporty, lyziarska turistika)

e potencidl viazany na vytvorené prostredie — objekty stavebnej a investicnej Cinnosti,
zahriiujuci napr. kultirnohistorické pamiatky, objekty a zariadenia poskytujuce sluzby
cestovného ruchu

e potencidl viazany na organiza¢né predpoklady a trvalé ¢innosti, zahrilujuci napr. ucast’ na

konferenciach. kongresoch, vel'trhoch, vystavach
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Na hodnotenie urovne potencialu cestovného ruchu daného tizemia boli zvolené Styri
urovne vhodnosti izemia pre vykondvanie jednotlivych aktivit Slovenskej republiky:
zakladny, priemerny, dobry a vysoky potencial
Potencial regiénov bol aj podkladom pre ich kategorizaciu do 4 skupin:
1. kategoria — regiony s medzindrodnym vyznamom
2. kategoéria — regidony s narodnym vyznamom
3. kategodria — regiony s nadregiondlnym vyznamom
4. kategoria — regiony s prevazujucim vyznamom na regionalnej urovni (Weiss,
2005.,s. 52)
Na zaradenie do kategorii mali vplyv (Weiss, 2005, s. 52):
e pocetnost, velkost’ a vyznam subregionov v iizemi
e intenzita turizmu a dosiahnuté vysledky (podiel pobytového, dlhodobého, kratkodobého
turizmu)
e postavenie turizmu v ekonomike regionu, jeho prostredia
e Struktira navsStevnosti
¢ konkurencieschopnost’ na domacom a zahrani¢nom trhu

e stupen atraktivnosti — estetickd Groven krajiny, atmosféra, imidz

Chcela by som spomenut’ region Liptov z toho dovodu, Ze z neho pochadzam a mam
k nemu blizky vzt'ah. Dotaznikovy vyskum bol realizovany na jeho tzemi.

Region Liptova sa od roku 1993 pravidelne zicastiuje samostatnou expoziciou domacich
1 zahrani¢nych vystav cestovného ruchu. Hlavnym organizdtorom a koordinitorom tucasti je
Okresny urad v Liptovskom Mikuldsi — odbor regionalneho rozvoja ainych odvetvovych
vztahov. Z tohto dovodu bol region Liptova spropagovany na vsetkych rocnikoch EXPOTOUR
SLOVAKIA v Ziline, SLOVAKIATOR v Bratislave. Zo zahrani¢nych vystav to bola tcast
v talianskom Terste, dvakrat ITB Berlin, VAKANTIEBEURS v holandskom Utrechte
a UTAZAS v Budapesti, dvakrat HOLIDAY WORLD v Prahe araz GO-REGIONTOUR
v Brne. Expoziciu regionu Liptov tvori okolo 30 vystavovatel'skych subjektov ako st obce,
ubytovacie zariadenia, cestovné kancelérie, ¢i firmy poskytujice doplnkové sluzby cestovného
ruchu. Pozoruhodné je i to, Ze po rozdeleni okresu Liptovsky Mikulad$ na dva okresy — Liptovsky
Mikula§ a Ruzomberok v roku 1996, sa obidva prezentuju v spolo¢nej expozicii, ako jeden

geograficky celok (JanCokova, 1999, s. 67).
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Dobra spolupraca organu miestnej Statnej spravy so samospravnymi organmi,
podnikatel'skymi subjektami posobiacimi v cestovnom ruchu a sponzormi je zédkladom Uspesnej

propagacie na regionalnej Urovni (Jancokova, 1999, s. 67).
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2 CIEL PRACE

Cielom diplomovej prace je na analyzovat dopyt po vybranych destinaciach

v podmienkach Slovenskej republiky u domacich a zahrani¢nych tc¢astnikov cestovného ruchu.

Pre splnenie tohto ciel’a je potrebné si stanovit’ parcidlne (Ciastkové) ciele:

analyza dopytu po vybranych destinaciach na Slovensku — navstevnost’ jednotlivych krajov
na Slovensku, dopyt zisteny na zaklade sekundarnych informacii

stru¢ne charakterizovat’ region Liptova

analyza dopytu po vybranych destinaciach na zéklade dotaznikového zistovania v regione
Liptov

formulovat’ navrhy vyplyvajuce z realizovanej analyzy
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3 METODIKA PRACE

V diplomovej praci budi pouzité teoretické a praktické metddy. Praca bude rozdelend do
troch Casti na teoreticku, analyticku a navrhovu. V teoretickej Casti vyuzijem vedecku abstrakciu
udajov a definicii, Cerpanych z odbornej literatury, odbornych ¢asopisov a internetovych stranok.
V tejto Casti sa informdcie vzt'ahuju na systém, dopyt a region cestovného ruchu.

V analytickej casti bude pouzitd analyza dopytu v jednotlivych krajoch Slovenska
a analyza dopytu v regione Liptov. Syntéza a indukcia bude vyuzita pri charakteristike regionu
Liptov a novych formdch cestovného ruchu v regione Liptov. Komparacia sa uplatni pri analyze
dopytu v jednotlivych krajoch Slovenska a pri analyze dopytu v regione Liptov. V analytickej
Casti budu pouzité praktické metddy — metddy zberu, spracovania a vyhodnotenia sekundarnych
udajov. V krajoch Slovenska su Statistické udaje sledované podl'a krajov a nie podla regionov
cestovného ruchu. Preto st uvedené niektoré ukazovatele dopytu cestovného ruchu ato
navstevnost’, priemerny pocet prenocovani a priemern cenu za ubytovanie.

Dal$ou praktickou (empirickou) metédou je vyberové dotaznikové zistovanie na trovni
regionu cestovného ruchu. Cielom tohto vyskumu je zhromazdit primarne udaje ziskané
dotaznikovym zistovanim o vyvoji dopytu vo vybranych destindcidch cestovného ruchu na
Slovensku. V ramci zistovania budu osloveni domaci a zahrani¢ni ucastnici cestovného ruchu
nahodnym vyberom. Formuldre dotaznikov vo vybranych mutéaciach: slovensky, anglicky,
nemecky, pol'sky, rusky, mad’arsky. taliansky a esperanto budu sucastou prilohy. Pre potreby
vyberového zistovania bude rozdanych 200 dotaznikov v piatich cestovnych kancelariach na
uzemi okresu Liptovsky MikuldS. Vyskum bude uskutocneny v obdobi od 25.3.2008 do
15.4.2008. V dotazniku budu preferované uzavreté, otvorené a hodnotiace otazky.

Bude ¢leneny na tri Casti. Prva identifikacna ¢ast’ bude zamerané na profil navstevnika.
Druhé cast’ otazok zistuje dovody navstevy a tretia Cast’” poukazuje na kvalitu poskytovanych
sluzieb v cestovnom ruchu.

Navrhova ¢ast’ diplomovej prace zahfna vysledky vyskumu pri pouziti syntézy. Na zaver
sa vyjadri to najpodstatnejSie z diplomovej prace a zhodnoti sa uspesnost’ dosiahnutia ciel'ov.

Objektom skumania je ucastnik cestovného ruchu — je to osoba, alebo skupina osdb, ktora

vystupuje ako spotrebitel’ produktu cestovného ruchu.
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4 ANALYZA DOPYTU PO VYBRANYCH DESTINACIACH
UDOMACICH A ZAHRANICNYCH UCASTNIKOV CESTOVNEHO
RUCHU

4.1 Analyza dopytu v jednotlivych krajoch Slovenska

Statistika ubytovacich sluzieb sleduje tdaje o kapacitich a vykonoch ubytovacich
zariadeni cestovného ruchu. Udaje st zo spracovania mesacnych vykazov, ktoré predkladaju
prevadzkovatelia ubytovacich zariadeni cestovného ruchu. Spravodajskii povinnost’ vypliat
vykaz maji podnikatel'ské subjekty zapisané do obchodného registra (bez ohladu na kod
odvetvovej klasifikdcie ekonomickych ¢innosti a pocet zamestnancov) a sukromni podnikatelia
nezapisani do obchodného registra, ktori poskytuju prechodné ubytovanie navstevnikom
v ubytovacich zariadeniach, vratane ubytovania v stkromi. Pri vykazovani navsStevnikov
ubytovanych v ubytovacich zariadeniach ku koncu mesiaca a zotrvavajucich tam az do
nasledujuceho mesiaca (tj. na prelome mesiacov) sa navStevnik zapocCita len raz. Pocet
prenocovani sa zapocita podl'a skutocného prenocovania navstevnika v prisluSnom obdobi.
Statistické tidaje su sledované podla krajov Slovenska a nie podla regiénov cestovného ruchu.
Preto niektoré ukazovatele dopytu a to navstevnost, priemerny pocet prenocovani a priemernd

cenu za ubytovanie su ¢lenené podl'a izemno-spravnych krajov Slovenska.

Graf 1 Navstevnost’ krajov Slovenska v rokoch 2002 — 2006 u domacich turistov
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Zdroj: SUSR, spracované autorom
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Graf 2 Navstevnost’ krajov Slovenska v rokoch 2002 — 2006 u zahrani¢nych turistov
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Pri hodnoteni névstevnosti (graf 1 a graf 2) si musime uvedomit’ zasadny rozdiel, ktory
spociva v tom, ze jediny Bratislavsky kraj ma pocet zahraniénych turistov ovela vyssi ako
pocet domécich turistov. V roku 2002 zahrani¢nych navstevnikov bolo 356 255 a v roku 2006 az
511 303. Domacich néavstevnikov v roku 2002 bolo 299 303 a v roku 329 501. Aj napriek tomu,
ze Bratislavsky kraj nema lyziarske strediska, kupele a ani more, navstevuju ho tisice turistov zo
Slovenska, ale aj zo zahranicia. Ich hlavnym ldkadlom je hlavné mesto Slovenskej republiky,
historické budovy a pamiatky (Bratislavsky hrad, Dém svitého Martina, historické centrum
mesta, Slavin), Slovenské narodné divadlo. Névstevnici tu prichddzaju za odpocinkom,
kultirou, zabavou, ale aj nakupovanim. Pritahuji ich Slnecné jazera atermalny Aquapark
v Senci, turistika v Karpatoch, cykloturistika. Bratislavsky kraj je rozlohou najmen$im, no
ekonomicky najvykonnej$i region v Slovenskej republike. Sustred’'uje sa v oblasti dopravy,
socialnych veci, zdravotnictva ¢i Skolstva. Zaroven rozvija spolupracu a kontakty s viacerymi
partnermi v zahraniéi.

Dalgich sedem krajov Slovenska ma pocet zahrani¢nych navstevnikov nizsi ako pocet
domacich. Musia preto pouzit prostriedky na prildkanie turistov do svojich  Uzemi.
V Trnavskom kraji v roku 2002 bolo 154 785 domadcich turistov a v roku 2006 130 147,
zahrani¢nych v roku 2002 103 864 a v roku 2006 106 899. Vyvoj u domdcich turistov bol vel'mi

29



klesajici a u zahranicnych mierne stipajuci. Takyto trend v cestovnom ruchu je neuspokojivy
atreba hladat’ spdsoby a opatrenia ako ho zastavit. Predpokladom d’alSiecho ekonomického
rozvoja je priaznivy demograficky potencidl, strategicka geograficka poloha, dlhoro¢né tradicie
kapelnictva a priaznivé klimatické podmienky. Kraj je sucast’ou rozvojového regionu Vieden —
Bratislava — Gyor — Moson — Sopron.

V Trendianskom Kkraji v roku 2002 bolo 184 115 domadcich turistov a v roku 2006
187 380, zahrani¢nych v roku 2002 68 931 a v roku 2006 73 447. Vyvoj u vSetkych turistov
postupne rastol. Do budicna by kraj mohol vyuzit' vyhodné geografické umiestnenie uprostred
hospodarsky silne rozvinutého tizemia Bratislava — Trnava — Trenéin — Zilina. K pozitivnym
faktorom rozvoja cestovného ruchu v kraji patri ijeho potencidl pre rozvoj kupelnictva —
Trencianske Teplice, Bojnice a Nimnica, kde st vel'mi dobré prirodné podmienky, mnozZstvo
vyznamnych kultarnych pamiatok a kultirnych tradicii. Trenciansky kraj je charakteristicky
diverzitou vidieckej krajiny, zachovalym jedine¢nym 'undovym umenim, zvykmi a folklérom, ¢o
vytvara priaznivé predpoklady pre rozvoj vidieckeho turizmu, agroturistiky, polovnictva
a rybolovu.

V Nitrianskom Kkraji vroku 2002 bolo 128 417 domécich turistov avroku 2006
127 242, zahrani¢nych v roku 2002 62 030 a v roku 2006 88 470. Navstevnost' u domacich
turistov mierne klesala a u zahrani¢nych stipala. Je dolezité, aby kraj vo svojom vyvoji
pokracoval a vyuzival svoje juzné oblasti, bohaté na vyskyt vodnych a termalnych pramenov
ariek. Nitriansky kraj je bohaty svojim kultirnym dedi¢stvom. Kultirnym centrom je krajské
mesto Nitra, nachadzaji sa tu dve divadlda — Divadlo Andreja Bagara a Babkové divadlo.
V Komarne to je Jokaiho divadlo.

Zilinsky kraj v roku 2002 navstivilo 327 805 domécich turistov a v roku 2006 330 432,
zahrani¢nych v roku 2002 269 166 a v roku 2006 322 338. Vyvoj navstevnosti mal mierne
stupajucu krivku. Kraj ma prevazne hornaty raz. Pre rozvoj cestovného ruchu je potrebné vyuzit
takyto vrchovy reliéf pre turistiku, lyziarske strediskd, cykloturistiku. Na jeho tzemi sa
nachddzaja kulturne a historické pamiatky, kapaliska a kapele.

Banskobystricky kraj v roku 2002 navstivilo 322 396 domadcich turistov a v roku 2006
313 367, zahrani¢nych v roku 2002 103 341 a v roku 2006 110 315. Vyvoj navstevnosti mal
rastaci charakter. Kraj je znamy svojraznym charakterom banskych miest, z povel’komoravského
obdobia st zndme archeologické lokality — sidliska v Sdse, Motovej a Selciach. Tieto prednosti

moézeme vyuzit v prospech rozvoja tohto znameho izemia
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Presovsky kraj mal vroku 2002 420 919 domacich turistov a v roku 2006 360 732
turistov, zahrani¢nych vroku 2002 324259 avroku 2002 286 336. Celkova navstevnost’
u obidvoch skupin prudko klesala. PreSovsky kraj je oblast, zktorej najkrajSie slovenské
horstvo vytvara najatraktivnejsiu turisticka destinaciu s prirodnou ponukou. Vysoké Tatry svojou
podmanivostou su nielen obdivované turistami, ale stali sa aj symbolom Slovenska.
Hospodarstvo kraja charakterizuje predovsetkym priemysel a pol'nohospodarstvo s rozvijajiicim
a cestovnym ruchom. Uzemie PreSovského kraja patri medzi redsie osidlené oblasti. V sidelnej
Struktare kraja st zastipené vSetky typy sidelnych formacii, od laznickych osidleni, vidieckych
obci, po malé, stredné a vacsie mesta.

KoSicky kraj mal vroku 2002 209 962 domacich turistov a v roku 2006 193 270,
zahrani¢nych v roku 2002 110 894 a v roku 2006 112 700. Domacich navstevnikov ubudalo
a zahraniéni navstevnici trochu pribudli. Regién dolného Zemplina vo vychodnej casti
Kosického kraja charakterizuje najmé tokajské vino. Medzi najnavstevovanejsSie turistické
lokaliy Dolného Zemplina patri okolie vodnej nadrze Zemplinska Sirava. Pri rozvoji cestovného
ruchu moéZeme vyuzit' kultirno-historické pamiatky mesta KoSic, Ochtinskd agontova jaskyna,

vodna nadz Zemplinska Sirava, Herliansky gejzir, hrad Krasna Horka, kastiel’ Betliar.

Graf3 Priemerna cena za ubytovanie v rokoch 2002 — 2006 u domacich turistov
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Zdroj: SUSR, spracované autorom
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Graf 4 Priemerna cena za ubytovanie v rokoch 2002 — 2006 u zahrani¢nych turistov
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Zdroj: SUSR, spracované autorom

Priemernd cena za ubytovanie (graf 3 agraf 4) v Bratislavskom kraji u domacich
navstevnikov sa pohybovala od 539,- Sk do 642,- Sk a u zahrani¢nych od 1 504,- Sk do 1 755,-
Sk. Je to cena, ktoru je ochotny zaplatit’ turista v cestovnom ruchu. Cena u zahrani¢nych turistov
je priblizne az trojnadsobna ako u domécich turistov.

Priemernd cena za ubytovanie v Trnavskom Kkraji udomécich néavstevnikoch sa
pohybovala od 309,- Sk do 488,- Sk a u zahrani¢nych od 722,- Sk do 743,- Sk. Turisti st ochotni
platit’ za poskytnuté sluzby, aktivity a atrakcie. VySka sa odvija od dopytu v danej lokalite.

Priemernd cena za ubytovanie v Trendianskom  kraji u domacich turistov
predstavovala sumu 269,- Sk a za sledované obdobie sa zvysila na 330,- Sk au zahrani¢nych
turistov od 753,- Sk do 761,- Sk.

V Nitrianskom Kraji sa priemerna cena pohybovala od 247,- do 432,- Sk u domacich
turistov a u zahrani¢nych od 448,- Sk do 646,- Sk. Celkovy vyvoj cien ukéazal prudky narast
u vsetkych cien.

V Zilinskom Kkraji bola v danom obdobi u domécich turistov priemerna cena 286,- Sk
anajvyssia 404,- Sk, u zahrani¢nych turistov cena od 372,- Sk do 535,- Sk. Vyvoj cien

zaznamenava podmienky vyvoja dopytu v danom uzemi.
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Banskobystricky kraj zachytava vyvoj cien u domécich turistov od 276,- Sk do 452,- Sk
a u zahraniénych od 493,- Sk do 606,- Sk. Z porovnania vidime, Ze vyska cien u zahrani¢nych
turistoch je vo vSetkych krajoch vyssia ako u domécich turistoch.

PreSovsky kraj zachytava priemernii cenu u domacich turistov od vysky 345,- Sk do
429,- Sk a u zahrani¢nych od 485,- Sk do 602,- Sk.

KoSicky kraj zachytava priemernti cenu u domacich turistov od vysky 302,- Sk do 452,-
Sk au zahrani¢nych od vysky 479,- Sk do 753,- Sk. Aj vtomto kraji viacej nardstla cena
u zahrani¢nych turistov, mozno ztoho dévodu, ze KoSice su druhym najva¢Sim mestom

Slovenska, centrum obchodu, remesiel, kultury a vzdelanosti celého regionu.

Graf 5 Priemerny pocet prenocovani v rokoch 2002 — 2006 u domacich turistov
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Graf 6 Priemerny pocet prenocovani v rokoch 2002 — 2006 u zahrani¢nych turistov
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Zdroj: SUSR, spracované autorom

V priemere domaci navstevnici stravili viac dni  na dovolenke ako zahrani¢ni. Ked’
porovname kraje (graf 5 a graf 6), tak Bratislavsky kraj sa pohyboval od 1,9 do 2,2 dni,
Trnavsky od 3,5 do 6,9 dni, Trenciansky kraj od 3,4 do 5,2 dni, Nitriansky kraj od 2,4 do 3,3 dni,
Zilinsky kraj od 3,2 do 3,7 dni Banskobystricky kraj od 3,5 do 4,5 dni, Presovsky kraj od 3,4 do
4,2 dni, Kosicky kraj od 2,1 do 2,8 dni. Porovnavanim sa ukazalo, Zze vo vel'kych mestach sa
navstevnici zdrZzuju menej ako v inych mestach a krajoch. Do metropol mozu zavitat’ z dovodu
pracovnej cesty, kongresu, mestského cestovného ruchu, ndkupu, kratkeho poznavacieho zdjazdu
apodobne. Tieto aktivity vac¢Sinou netrvaju dlhSie c¢asové obdobie, takze frekvencia
navstevnikov domécich aj zahrani¢nych je z tohto dovodu vyssia. Kraje, kde je vyssi priemerny
pocet prenocovani, mézu ponukat’ atrakcie, sluzby a aktivity, ktoré si vyzaduji vécsie casové
rozpitie, napriklad: kupele, dovolenkovy pobyt pri vode, na horach a pri vodnych nadrziach

a kupaliskach.
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Graf 7 Struktira zahrani¢nych navStevnikov podPa vysielajicej krajiny za rok 2004
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Z grafu 7 mdézeme vidiet’ skladbu navstevnikov (netranzitnych a tranzitnych) podla ich
vysielajucej krajiny. Najvyssie percento predstavujii Cesi 33%, Madari 19%, Poliaci 19 %,
Nemci 11%, RakuSania 6 %, Holand’ania 2 %, Ukrajinci 2% a ostatni 2 %. Kazdy rok sa moézu
percentd menit’ podla vyvoja dopytu u zahrani¢nych navstevnikov a moze na to vplyvat’ ponuka
cestovného ruchu, poskytované sluzby, politickd situacia v krajine, stabilnd mena a podobne.

V celkovom hodnoteni krajov Slovenska najlepsi je Bratislavsky kraj, kde vyvoj vSetkych
sledovanych ukazovatelov zaznamenal rastiici trend. M4 najvysSie trzby za ubytovanie, na
ktorych sa velkou mierou podielaju zahrani¢ni navstevnici, pretoze ich cena za ubytovanie je
priblizne trojnadsobne vyssia ako cena domécich navstevnikov.

Ustéleny vyvoj prebiehal v Nitrianskom a Zilinskom kraji. Banskobystricky kraj patri
taktiez medzi tie kraje s ustalenym vyvojom. Premenlivy vyvoj sa prejavil v KoSickom kraji,
priCcom trzby za ubytovanie rastli. Trnavsky, PreSovsky a TrenCiansky kraj zaznamenali vo
vybranych ukazovatel'ov klesajtci trend a ¢o je hlavné, klesali aj celkové trzby.

Je dolezité, aby si kraje uvedomili tento vyvoj a situdciu v cestovnom ruchu. Ak chcu
d’alej napredovat’ v oblasti cestovného ruchu, musia prijat’ délezité opatrenia, ktoré im pomozu
toto odvetvie uspesne rozvijat. Tym by sa zlepsilo aj postavenie Slovenska v rdmci ostatnych
krajin. Zvysil by sa zdujem o Slovensko ako krajinu s bohatymi prirodnymi podmienkami,
kultirnym a historickym potencidlom. Zaroven by to malo priaznivy dopad aj na naSu

ekonomiku, hlavne na hruby domaci produkt.
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4.2 Charakteristika regionu Liptov
Obrazok 1 Mapa regionu Liptov
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Zdroj: region Liptov

Rozloha : viac ako 2000 km?

Najvyssi bod : 2495 m.n.m (Krivan - Vysoké Tatry)
Najnizsi bod : 430 m.n.m (hladina Véhu pri Kral'ovanoch)
Pocet obyvatel'ov : cca 140 000 I'udi

Region Liptova patri k najkraj§im na Slovensku. Svojou rozlohou patri do zaujimavej
Liptovskej kotliny a nachadza sa na Gzemi troch narodnych parkov: Tatranského, Narodného
parku Nizke Tatry a Narodného parku Velka Fatra. Region tvori (od roku 1996 st to dva okresy
Liptovsky Mikuld§ a Ruzomberok) kotlina od prameniov Véhu po jeho sutok s Oravou.
Ohranicuju ju na severe Chocské vrchy, Zapadné Tatry, Vysoké Tatry a na zapade Velka Fatra.
Juzn@i hranicu tvori po celej dizke Siroké pohorie Nizkych Tatier. Len na vychode je otvorena,
prechadzajic plochym Strbskym predelom (VI¢ia jama 924 m) cez hlavné eurdpske rozvodie do
Popradskej kotliny. Sledovany region susedi so Styrmi regionmi: zo severu — oravsky, zo zapadu

— severopovazsky, z juhu — horehronsky a z vychodu — tatransky.
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Uprostred regionu lezi umelé vodné jazero Liptovskd Mara a svojimi 21 Stvorcovymi
kilometrami je vel'mi vhodnym zékladom letnej rekreacie v jej jednotlivych strediskach. Tieto
strediska dopiiia aj kupalisko Aquapark Tatralandia.

Krasa podzemného sveta jaskyn uz tradi¢ne pritahuje kazdy rok tisice domacich
1 zahrani¢nych navstevnikov. Na izemi Liptova su tri spristupnené jaskyne a to Demédnovska
jaskyna slobody, Deménovska 'adova jaskyna, Vazecka jaskyna.

Hospodarske a kultirne centra Liptova s RuZomberok, Liptovsky Mikulas a Liptovsky
Hradok. Skoro 50% celkovej plochy Liptova tvoria lesy.

Z hladiska regionalizacie ma region Liptov medzindrodny vyznam.

v ramci Slovenska. Uzemie poskytuje moznosti takmer pre vietky aktivity cestovného ruchu na
vysokej urovni. Prednostou regionu je aj jeho poloha medzi d’alSimi vysoko atraktivnymi
regionmi. Moznosti existujucich stredisk este nie si vyCerpang, pritom v regiéne sit moznosti pre
otvorenie novych, vel'mi perspektivnych lokalit (napr. Nizna a VySna Boca). Aj bez zakladania
novych stredisk je mozné viac vyuZivat aj Zapadné Tatry, ktoré mozu prispiet’ aj k zmene
imidzu celého regiénu. V Jasnej pod Chopkom st najvhodnejSie podmienky pre zjazdové
lyzovanie v celej strednej Eurdpe (s vynimkou Rakuska). Sledované tizemie disponuje vel'mi
kvalitnymi predpokladmi pre rozvoj celostatneho aj medzinarodného cestovného ruchu.

V Zilinskom kraji atym aj vregiéone Liptov moZno vymedzit tieto nosné formy
cestovného ruchu: kupelny a zdravotny, vidiecky a agroturistika, Sportovo-turisticky, kultarno-
poznavaci.

a) Kupel’ny a zdravotny cestovny ruch

V regione Liptov sa nachadzaji zname kipelné mesta s celoStatnym i medzinarodnym
vyznamom. Suto: Lucky, Liptovsky Jan a Korytnica. Lucky, ale tiez termalne kupaliska
Besetiova a kiipel'né obce Liptovsky Jan, Cubochiia a Zeleznd mozno definovat’ ako strediska,
ktoré poskytuju sluzby spojené s chapanim kupel'ného a zdravotného cestovného ruchu.

b) Vidiecky cestovny ruch a agroturistka

Rozvojom vidieka a vytvorenim podmienok pre zabezpeCenie efektivneho vyuzitia
zdrojov vidieka sa v okresoch Liptovsky Mikuld§ a Ruzomberok zaoberaju viaceré zdruzenia
a organizacie.

¢) Sportovo — turisticky ruch

PeSia turistika - Ak sa v Liptove vydame na ktortikol'vek svetova stranu, narazime na

pritazliva krajinu, ktora uspokoji kazdého vyznavaca pesej turistiky. Mimoriadnou pestrost'ou sa
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vyznacuju tiry na dominanty Liptova: Vel'ky Cho¢, Baranec, Jakubinu, Bystru, Salatin, Krakovu
hol’u, Poludnicu, Dumbier.

Lyziarska turistika - K najvyznamnej$§im strediskdm zimnych Sportov na Liptove
patria : Jasna, Certovica, SKIPARK Ruzomberok. Stredisko Jasna je situované v zavere
Demainovskej doliny zndmej a vyhl'adavanej pre svoje svetozname jaskyne, v oblasti ndrodného
parku Nizke Tatry. Lyziarske stredisko Certovica lezi na izemi narodného parku Nizke Tatry
a tvori predel strednej a vychodnej €asti pohoria. SKIPARK RuZomberok je lyZiarske stredisko
situované nad mestom Ruzomberok na severnych svahoch vrchu Malinné, ktorym zacina
pohorie Velka Fatra tiahntce sa od Ruzomberka na juh.

Cykloturistika - Vramci Liptova posobi cyklisticka skupina, ktora je c¢lenom
Slovenského cykloklubu, ktory spracovava metodiku cykloznacenia, systém vzdeldvania
a pripravy odbornikov na vyznaCenie cykloturistickych tras. Tato cyklistickd skupina sa
zaoberala najmé pripravou a oznaéenim Liptovskej cyklomagistraly, ktora mé celkova dizku 74
km a prechadza tizemim Liptovskej kotliny v smere vychod - zapad.

d)Polovnicky a rybarsky cestovny ruch

Prirodné podmienky a €innost’ ¢loveka ovplyvnili druhova skladbu zivociSstva. Vodna
nadrz Liptovskd Mara vytvorila nové podmienky pre zivot niektorych druhov ryb a vodného
vtactva. V regione Liptov pdsobi v ramci polovnickeho turizmu 11 polovnickych zdruzeni
v okrese RuZomberok a2l v okrese Liptovsky MikuldS. Rozvoju rybarskeho  turizmu
dopomahaju na Liptove najméd zdkladné organizacie v Liptovskom Mikuldsi, Liptovskom
Hradku a Ruzomberku.

e) Kulturno — poznavaci cestovny ruch

LIPTOV, znamy svojimi vyznamnymi udalostami, osobnostami a tieZ mnoZstvom
kultirno — historickych pamiatok ato predovSetkym: Liptovskymi murdrmi, pribylinskymi
pltnikmi, maluzinskymi mediarmi, hybskym Pachom a liptovskymi strigami, skonom Juraja
JanoSika, mikulaSskym garbiarstvom, lupcCianskymi geletami a liptovskou bryndzou,
ruzomberskou papieriiou, ¢ernovskou tragédiou, liskovskymi l'udozritmi a Svihrovskou bitkou.

f) Kongresovy cestovny ruch

Podrla poctu ucastnikov pre urcité typy podujati mozno v ramci kongresového cestovného
ruchu charakterizovat’ zariadenia, ktoré st vhodné pre organizovanie:

- seminarov, okruhlych stolov, pracovnych skupin, porad — do 50 ucastnikov

- konferencii, sympo6zii, zhromazdeni — od 50-300 ucastnikov

- kongresov a zhromazdeni — 300 a viac Gcastnikov
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4.3 Analyza dopytu v regione Liptov

Na dotaznikovom vyskume sa zucastnilo 122 respondentov : 105 (86 %) domaécich
navstevnikov a 17 (14 %) zahrani¢nych navstevnikov (graf 8). Navratnost' dotaznikov je
pomerne vysoka 61 %. Celkovy pocet Zien je 86 a muzov je 36 (tabulka 3). U Zien najvacsiu
zastupent vekovu kategoériu tvoria Zeny od 35 do 44 rokov a u muZov je to tiez uvedena vekova
kategoria. Néavratnost' dotaznikov je preto tak vysokd, Zze pri vyskume bol vyuzity osobny

kontakt s respondentom, ktory navstivil cestovnu kancelariu alebo cestovnu agentaru.

Tabul’ka 3 Vek a pohlavie

Vek Zeny Muzi Zeny v % Muzi v %

do 24 rokov 8 4 9 11
25 — 34 rokov 31 12 36 33
35 — 44 rokov 33 13 38 36
45 — 54 rokov 7 4 8 11
55 - 60 rokov 5 2 6 6

61 a viac 2 1 3 3
Spolu 86 36 100 100

Zdroj: vlastny vyskum

Graf 8 Skladba domacich a zahrani¢nych respondentov
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Zdroj: vlastny vyskum
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Graf 9 Navstevnost’ regionov na Slovensku v rokoch 2002 — 2007 (doméaci navstevnici)
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Zdroj: vlastny vyskum

Z dotaznikového prieskumu vySlo osem regiénov, ktoré st najnavsStevovanejSie
domécimi néavstevnikmi. Bratislavsky region si udrziava stalu navstevnost’ oproti ostatnym
regionom. Suvisi to s potencidlom, ktory moze poskytnit’ ndvstevnikom napr. kultaru, zabavu,
historické budovy a pamiatky. Rozvija sa hlavne obchodny , kongresovy a poznavaci turizmus,
poznavanie kulturneho dedi¢stva, navsteva kultirnych a Sportovych podujati, pobyt pri vode,
vodné Sporty, vodactvo a vodna turistika a cykloturistika. Region ma medzindrodny vyznam.

Podunajsky region ma kazdoroCne vzrastajicu navstevnost. Hlavne preto, lebo je to
region so silnym domdcim turizmom a dlhodobym pobytovym turizmom, najmi v letnom
obdobi. Rozvijaju sa tu aktivity napr. pobyt / rekreédcia pri vode, vodné Sporty, vodna turistika,
rekredcia pri termalnej vode, cykloturistika, vidiecky apoznavaci turizmus. Regién ma
nadregionalny vyznam.

Hornonitriansky region ma trochu klesajucu krivku navstevnosti, ale aj tak patri medzi
najnavs$tevovanejSie regiony. Ma nadregionalny vyznam. Rozvija sa hlavne kupelny turizmus
s lieCebnou funkciou, pozndvaci turizmus, nenaro¢ny pobytovy v prirode, zimny turizmus —
lyZovanie, rekredcia pri termalnej vode, pobyt v lesnom prostredi a pesia turistika.

Oravsky region je charakteristicky tym, ze jeho krivka navStevnosti je ustdlena.
Realizuje sa v iom zimny pobytovy turizmus — zjazdové lyZzovanie a lyziarska turistika, letny
pobytovy turizmus — peSia turistika, letny pobytovy turizmus pri vode — vodné Sporty, pobyt pri
termalnej vode, poznavaci turizmus — pozndvanie kultirneho dediCstva a pobyt na vidieku.
Region ma medzinarodny vyznam.
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Liptovsky region ma kazdoro¢ne stipajucu tendenciu. Ma medzindrodny vyznam.
Rozvija tieto druhy turizmu: zimny pobytovy — zjazdové lyZovanie a lyZziarska turistika, letny
pobytovy pri termdlne vode, vodnych plochach, vodné Sporty, letny pobytovy na horach — pesia
turistika, horolezectvo, kupel'ny pobytovy s lie¢ebnou funkciou, vidiecky, poznavaci a obchodny
turizmus, navsteva jaskyn.

Tatransky region je jeden z najddlezitejSich a najviac navstevovanejsi region, ktory ma
medzinarodny vyznam. Pre tento region je charakteristicky turizmus a aktivity: letny pobytovy
na horach — pobyt v horskom prostredi, pesia turistika, horolezectvo, zimny pobytovy v horach —
zjazdové lyZovanie a lyziarska turistika, incentivny turizmus - kongresy a konferencie, kupelny
turizmus s lieCebnou funkciou, poznavaci turizmus — poznéavanie kulturneho dedicstva.

Sari§sky regién oproti spomenutym regiénom ma trochu niZsiu navitevnost, ale si ju
udrziava na pozadovanej urovni, jeho vyznam je ndrodny. Rozvija turizmus: kiipel'ny s lieCebnou
funkciou, poznavaci, letny pobytovy v lesnom prostredi s peSou turistikou, zimny pobytovy —
lyziarske pobyty, lyZovanie a nakupny.

Dolnozemplinsky region ma podobni uroven ako SariSsky. Jeho vyznam je
nadregionalny. Rozvija letny pobytovy turizmus pri vode — vodné Sporty, kupelné pobyty,

poznavaci a nakupny turizmus a aktivity vo vinarstve a gastronomii.

Graf 9 v sledovanom obdobi 2002 az 2006 dokazuje, Ze tatransky region méa najvyssiu
navstevnost’ zo strany domacich navstevnikov, ktori vyuzivaju krasnu a bohati prirodu pre
oddych a relax, pre rozvijanie zdravého Zivotného $tylu a nadobudnutie telesnych a psychickych
sil pre udrzanie zdravia a osobnej pohody. Z tohto dovodu je potrebné zabezpelit' trvalo
udrzatel'ny rozvoj potencidlu tatranského regionu, ktory ma d’alekosiahly vyznam nielen pre nas

domadci cestovny ruch, ale aj pre zahrani¢nych turistov.
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Graf 10 Navstevnost’ regionov na Slovensku v rokoch 2002 — 2007 (zahrani¢ni navStevnici)
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Zdroj: vlastny vyskum

Dotaznikovy vyskum sa uskuto¢nil v regione Liptov, kde su zname strediska cestovného
ruchu: Jasnd v Nizkych Tatrach, BeSenova a Aquapark Tatralandia. Zucastnilo sa ho 17
zahrani¢nych respondentov 10 muzov (6 Rusov, 3 Poliaci a1 Nemec) a7 zien (5 Rusiek, 1
Angli¢anka a 1 Polka). Tieto destindcie si vel'mi zname a maju vel’ky medzindrodny vyznam.
Najnavstevovanejsi region pre zahranicnych navStevnikov je tatransky region a potom
liptovsky (graf 10). Navstevnost’ v sledovanom obdobi 2002 az 2006 z roka na rok stipala.
Podobne ako domaci respondenti aj zahrani¢ni uvedené regiony vyuzivaji k oddychu a relaxacii
dusevnych a telesnych sil. Z ostatnych regionov mézeme spomenut’ bratislavsky, ktory je pre
zahrani¢nych navstevnikov velmi zaujimavy aldkavy. Vel'mi dolezita je aj sktsenost
zosobn¢ho kontaktu so zahraniénymi névstevnikmi, ktori pristupovali k vyskumu
zodpovednejSie a otvorenejSie, boli vel'mi ochotni podelit sa so svojimi skisenostami
z dovolenkového pobytu na Slovensku. Domaéci néavStevnici boli skor uzavretejsi
a nepristupnejsi, ako keby sa bali vyjadrit’ svoj nazor a zazitky z dovolenkovania. Mozno to
suvisi aj s mentalitou Slovdkov, ktorym chyba zdravé sebavedomie a schopnost presadit’ sa.
V tejto suvislosti chrania svoje osobné teritorium, st uzavretejsi, aj ked’ na druhej strane vel'mi

laskavi a mierumilovni.

42



Graf 11 Informovanost’ respondentov o0 moZnosti navstevy v uvedenych regionoch

(domaci navstevnici)
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Zdroj: vlastny vyskum

Vicsina domacich respondentov (38 %) sa o moznosti navstevy uvedenych regionov
dozvedeli z internetu, 32 % respondentov sa o dovolenke dozvedeli z médii (rozhlas, noviny,
televizia), 17 % respondentov vyuzili odporacanie pribuznych a priatelov, 9 % respondentov

zije v regione a 4 % respondentov sa informovalo o dovolenke z veltrhov a vystav (graf 11).

Graf 12 Informovanost’ respondentov o0 mozZnosti navstevy v uvedenych regionoch

(zahrani¢ni navstevnici)

% respondentov

média internet veltrhy priatelia

sposob informovania

Zdroj: vlastny vyskum
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Viécsina zahrani¢nych respondentov (49 %) sa 0 moZnosti navstevy uvedenych regionov
dozvedeli z internetu, 36 % respondentov sa o dovolenke dozvedeli z médii (rozhlas, noviny,
televizia), 13 % respondentov vyuzili odporucanie pribuznych a priatelov, 2 % respondentov sa

informovalo 0 dovolenke z vel'trhov a vystav (graf 12).

Tabulka 4 S kym preZivali respondenti dovolenku

domaci zahrani¢ni

navstevnici % - fio
navstevnici %

s rodinou 56 59
s priate'mi 44 41
Spolu 100 100

Zdroj: vlastny vyskum

Doméci respondenti prezivali dovolenku s rodinou (56 %) a s priate'mi (44). Zahranic¢ni
respondenti stravili dovolenku s rodinou (59 %) a priatel'mi (41 %), Toto hodnotenie pre lepSiu
orientaciu nie je vyhodnotené podl'a ¢asového obdobia. Pri domacom aj aktivhom cestovnom
ruchu je situacia podobna. Iné sposoby prezivania dovolenky si respondenti v dotazniku ani

nezvolili (tabul’ka 4).

Tabulka 5 Priemerni dizka pobytu v diioch v obdobi od 2002 do 2007

Priemerné dizka pobytu v ditoch
Obdobie domaci navstevnici zahrani¢ni navstevnici
2002 4,5 55
2003 4,3 5,7
2004 3.4 6,5
2005 3.1 4,5
2006 4,1 5,1
2007 4,6 5,3

Zdroj: vlastny vyskum

. Priemerna diZka pobytu domécich a zahrani¢nych navitevnikov mierne kolise. Pre
vSetkych dovolenkarov plati, ze ¢im dlhsi je pobyt na dovolenke, tak je to kvalitativne dobré pre
nasu ekonomiku.
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Graf 13 Motivy pri vybere dovolenky u doméacich navstevnikov
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Zdroj: vlastny vyskum

Najvicsiu skupinu motivov u domacich navstevnikov tvori pobyt na horach (33 %),
potom nasleduje pobyt pri vode (22%), kupelny cestovny ruch (10 %), turistika (9 %),
dovolenka na vidieku (8 %), poznavaci zajazd (8 %), nakupna turistika (5 %), kongresovy
cestovny ruch (3 %) a naviteva priatelov (2%). Udaje st znazornené v grafe 13.

Pocas zimnej dovolenky patri k vel'mi obl'ibenym aktivitim najmé navsSteva zabavnych
podnikov (mdézu to byt aj herne, biliardové kluby azidbavné kluby priamo v ubytovacom
zariadeni), plavanie v krytom bazéne, lyZovanie, masaze a sauna. V lete patri medzi obl'ibené
¢innosti plavanie, zabava, turistika, prechadzky do okolia a cykloturistika.

Co sa tyka d’alSich aktivit, Zeny sa viac zaujimaju o jazdu na koni, fitnes, saunu, nakupy,
navstevu  kultarno-historickych pamiatok kultirnych udalosti. V ¢innosti, ktoré by
dovolenkujuci uvitali, je znacny rozdiel medzi muzmi a zenami. VSetky tieto skutoCnosti je

potrebné brat’ do uvahy pri vytvarani novych pontk v cestovnom ruchu.

Najvicsiu skupinu motivov u zahrani¢nych navstevnikoch tvori pobyt na horach (38 %),
potom nasleduje pobyt pri vode (36 %), poznavaci zajazd (15 %), ndkupna turistika (8 %),

kongresovy cestovny ruch (3 %). Uvedené udaje su zndzornené v grafe 14.
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Graf 14 Motivy pri vybere dovolenky u zahrani¢nych navstevnikov
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Zdroj: vlastny vyskum

Graf 15 Struktira vyuZivania dopravného prostriedku u domacich navitevnikov
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Zdroj: vlastny vyskum
Z grafu 15 je zrejmé, Ze vicSina cestujucich vyuZzila individualnu dopravu az 59 %, ale

autobusovtl dopravu vyuZzilo 37 % cestujucich, iba 4 % pouZili ako dopravny prostriedok na

cestu za svojou dovolenkou Zelezni¢nt dopravu.
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Graf 16 Struktira vyuZivania dopravného prostriedku u zahraniénych navitevnikov
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Zdroj: vlastny vyskum

Z grafu 16 je zrejmé, ze vacSina cestujicich vyuzila autobusovu dopravu az 52 %, ale
individudlnu dopravu vyuzilo 40 % cestujucich, iba 8 % pouzili ako dopravny prostriedok na
cestu za svojou dovolenkou Zelezni¢nt dopravu.

Respondenti vyjadrili svoje dévody pre vyber cielového miesta r6zne. Mozno vybrat
niektoré znich, ktoré¢ sa Casto opakovali: spozndvanie novych miest, ziskavanie informaécii,
aktivny odpocinok, ponuka zamestnavatela, hrady, kostoly a kultirne pamiatky, stretnutie
s rodinou, zabava s priatel'mi, cenova dostupnost’.

V jednotlivych regionoch hodnotili pozitivne jednotlivé skupiny atrakcii rozdielne
domadci a zahrani¢ni ucastnici. Domacim sa pacili najmé atrakcie v regidénoch, prijemni l'udia,
obsluha, primerané ceny v niektorych destinaciach, pesia turistika, kvalitné sluzby v kapel'och,
priroda, 'udové zvyky, tradicie, kultirne pamiatky, hrady, zdmky, jaskyne, poznavacie zajazdy,
kupaliska. Zahrani¢ni preferovali prekrasnu prirodu, strava, reStauracie, lyziarske svahy,
termalne kupaliska, sluzby, privetivi l'udia, primerané ceny a turistika.

Domécim ucastnikom sa nepacila najmi: nedostato¢nd propagécia a informovanost’ o
destinaciach (viacej je zamerana pre zahranicnych turistov) , malo informacnych centier,
nedostatocné dopravné znacenie, vysoké ceny sluzieb, nekvalitné doplnkové sluzby, nedostatok
miest na parkovanie, zneCistend priroda, hlu¢nd doprava, nedostato¢nad Ccistota miest, Vo
Vysokych Tatrach - znecistena priroda, hluk, vysoké ceny, neporiadok, nizky pocet ponukanych

sluzieb.
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Zahrani¢ni Gcastnici boli nespokojni najmé s ndhlou zmenou pocasia, dlhym cakanim
v radoch na zjazdovkach, nedostatkom obchodov v cielovych miestach, nedostatkom kultirnych
podujati, v ¢ase sviatkov v supermarketoch s nizkym poctom personalu, v poslednom roku

rychlym narastom cien (plati to len pre niektoré segmenty zahrani¢nych turistov).

Graf 17 Struktiira vyuZitého ubytovania u doméacich navitevnikov
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Zdroj: vlastny vyskum

Graf 18 Struktira vyuZitého ubytovania u zahraniénych navitevnikov
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Graf 17 nam prezentuje, kde st domaci navstevnici najCastejSie ubytovani: na 1.mieste je
to penzidon 26 %, potom je to ubytovanie u pribuznych 20 %, ubytovanie v stkromi 19 %,
v turistickej ubytovni 15 %, v chatovej osade 14 % a v hoteloch vmeste 6 %. Dopyt po
ubytovani sa odvija od vysky ceny za ubytovanie a preto ma penzion také vysoké percentualne
zastipenie, ubytovanie v sukromi au pribuznych je tiez nendrocné na ceny. Ale pribuzni
nemusia byt vzdy v tej destinacii, kde my potrebujeme cestovat’.

Graf 18 ndm prezentuje, kde sii zahrani¢ni navstevnici najcastejSie ubytovani: na 1.mieste
je to hotel v horach 49 %, potom su to penziony 22 %, hotely v meste 20 % a ubytovanie
v stikromi 9 %. Ubytovanie zavisi od miesta dovolenky, ktoré si zahrani¢ni respondenti vyberu.
Az na druhom mieste je to cena za ubytovanie.

Na kvalitu sluzieb v jednotlivych regionoch cestovného ruchu st nazory rozdielne,
nakol’ko to zavisi od naroc¢nosti Gc¢astnika cestovného ruchu.

Viacsina respondentov sa zhodla v ndzore, Ze spokojnost moze vyjadrit’ s tymito
sluzbami: stravovanie, ubytovanie, obCerstvenie, kultirne vyzitie, zabava, Sportové vyzZitie,
relax. Nespokojni st s dopravou a parkovanim, sinformaénym systémom, turistickymi
informa¢nymi centrami a sluzbami pre cykloturistov. Nekvalitné cykloturistické trasy robia
problém aj pre zahrani¢nych turistov.

Respondenti by uvitali niektoré produkty a aktivity pre skvalitnenie ich dovolenkového
pobytu. Su to napriklad: organizovana cykloturistika pontikand v réznych urovniach obtiaZnosti,
rekreatno — poznavacie zdjazdy, turistické atrakcie, zdbavné parky, cyklotrasy s kvalitnym
oznacenim, regionalne zlavy, dlhSie otvéaracie hodiny v muzeach ana hradoch, vacsi pocet
zaistenych horolezeckych ciest, lepSia prezentacia regionov v ramci Slovenska, rozSirené
moznosti platenia platobnou kartou, viac kultirno — spolo€enskych aktivit v meste a mnoh¢ iné.

Vyska ceny u domacich turistov za aktivity a sluzby pri vybere dovolenky je ddlezita, co
uvadza 85 % opytanych respondentov a 15 % konstatuje, ze pri vybere nie je podstatna.

Vyska ceny u zahrani¢nych turistov za aktivity a sluzby pri vybere dovolenky je dolezita,
¢o dokazuje 65 % opytanych respondentov a nie je dolezitd, odpovedalo 35 %.

Respondenti sa vyjadrili, ze ceny v uvedenych destindciach boli primerané 42 %
a neprimerané 58 %.

V buducom obdobi zamyslaju respondenti navstivit dalSie slovenské destinacie a
najcastejSie uvadzali: Slovensky raj, Pieniny, Vysoké Tatry, Malé Karpaty, Belianske Tatry,
Mala Fatra, Kysucké Beskydy, Juzné Slovensko, Vihorlat, Zahorie, Saris, Nizke Tatry, Krasna

Horka, Piestany, Bojnice, KoSice, Orava a mnoh¢ iné.
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5 NAVRH NA VYUZITIE POZNATKOV

V tejto Casti prace som sa snazila navrhnit také vylepSenia existujliicich sluzieb pre
turistov, ktorymi by sa malo dosiahnut’ naplnenie ciel'a diplomovej prace.

Na prvom mieste je to slabé sebavedomie, ktoré nam brani naplno prejavit’ sa nielen
v cestovnom ruchu, ale aj v inych oblastiach Zivota. Na rieSenie tohto problému by bolo vhodné
zavedenie predmetu cestovny ruch v strednych Skolach, kde by sa Studenti zoznamili
s potencialom nasej krajiny, kultarou, histériou a tradiciami naroda. Prebudit’ v nich potrebu
podielat’ sa na rozvoji nasho Statu, zvelad'ovat’ ho a ochranovat. Cestovny ruch netvoria iba
odbornici vyStudovani v tomto odbore, ale kazdy z nas. NemoZeme si povedat, Ze sa nds to
netyka. Lebo opak je pravda. S rastom cestovného ruchu je spojené znehodnocovanie zivotného
prostredia, zneCistovanie ekosystémov, zavadzanie novych technologii, hospodarsky rast,
nezamestnanost’, inflacia, vnutorna konvertibilta, podmienky podnikania, danové zat'azenie
amnohé iné. Podstatné je spravanie sa kazdého jednotlivca, ako bude vyuZivat' poznatky
v redlnom zivote. Sebadovera sa znizuje vtedy, ked Clovek si nie je v nieCom isty. Je vel'mi
dolezité celospolocenskou snahou vyustit’ k poznaniu, aby boli Slovaci hrdi na seba a na krajinu,
z ktorej pochadzaju.

Druhy problém st nedostatocné sluzby. Sluzby v strediskach cestovného ruchu sa
zaCinaji postupne profesionalizovat, narastd pocet hotelov a ubytovacich zariadeni. Tento
problém nespociva v nekvalitnych sluzbach alebo zlom pristupe ku zdkaznikovi, ale
nedostatocnom baliku poskytnutych sluzieb.  To dokazuje, Zze pri ponuke spolocne
nespolupracuju strediskd cestovného ruchu a samospravy, aby vytvorili atraktivne pobyty
a programy pre turistov. Spoluprdcou by zvysili svoju konkurencieschopnost” v porovnani
s okolitymi S$tatmi. RieSenie nedostatku vidim v spojeni sil stredisk cestovného ruchu
a samosprav pri priprave produktov v cestovnom ruchu.

Slovensko v ramci aktivneho cestovného ruchu ziskalo 50 miliard slovenskych kortn pri
1,7 mil. zahraniénych navstevnikoch. Priblizne 10 mil. slovenskych kortin z aktivneho
cestovného ruchu tvori dan zprijmov aztoho 5 — 6 % by mal Stit venovat na reklamu
a propagaciu. Reklama je v ramci Slovenska nedostatocna a preto propagacia je tretim zavaznym
problémom. Celostatnu propagaciu je povinna realizovat’ Slovenska agentara pre cestovny ruch.
Na trovni regioénu Liptov by som navrhovala, aby sa cestovné kancelérie a informacné centrum

spojili so samospravou, ktord by im poskytla propagacné materidly o Liptove. V pripade zaujmu
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zo strany doméaceho alebo zahrani¢ného turistu, by cestovna kancelara alebo informa¢né centrum
taktto brozarku tcastnikovi cestovného ruchu bezplatne poskytla.

Stvrty problém je nedostatoéné vyuzitie Zelezniénej prepravy. Z analyzy je zrejmé, Ze je
vysoky podiel individudlnej dopravy a prepravy autobusom. Vzhladom k ochrane zivotného
prostredia by bolo vhodné, keby sa tento pomer zmenil a to v prospech Zelezni¢nej prepravy. To
si vyzaduje: dostavbu rozhodujucich zelezniénych uzlov a stanic, vystavbu vysokorychlostnych
trati cez nase Uizemie v smere sever — juh a vychod — zdpad. V regidone Liptov navrhujem spojit’
oblast’” Vysokych Tatier s Nizkymi Tatrami tratou, ktora by priamo bez prestupovania spajala
tieto vyznamné strediska cestovného ruchu. Zvysila by sa kapacita prepravovanych osob, skratil
by sa ¢as spojeny s prepravou medzi tymito strediskami. Tymto opatrenim by sme prispeli
k ochrane Zivotného prostredia a k rozsireniu produktu, ktory by mohli domaci aj zahrani¢ni

turisti vyuzivat.
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6 ZAVER

Cestovny ruch vyzaduje pre svoje fungovanie doslednu koordinaciu, lebo zasahuje do
mnohych odvetvi narodného hospodarstva. V novych podmienkach trhového hospodarstva sa
vlastne musi budovat’ celkom odznova ato na ndrodnej urovni, regionalnej, miestnej, ale aj
v jednotlivych odvetviach.

V ramci Svetovej organizacie cestovného ruchu (WTO) je Slovensko jednou z desiatich
krajin, ktoré si ¢lenmi finanéného a rozpoc¢tového vyboru. Predstavuje to moznost’ usilovat’ sa
po urcitom ¢ase o nasmerovanie niektorych podpornych opatreni aj na Slovensko.

Popri podpore taziskovych foriem cestovného ruchu sa ukazuje potrebné stimulovat
rozvoj cestovného ruchu aj z priestorovych pohladov. K tomu je potrebné¢ zhodnotenie uzemia
z hl'adiska jeho moznosti pre cestovny ruch, kvantifikdcia tnosnosti a kvalitativny charakter
potencialu, sposobom konzistentnym a vyuzite'nym v podmienkach trhovej ekonomiky. Takto
ziskané informécie by sluzili ako podklad pre rozhodovanie v rdmci podpornych programov,
priorizaciu verejnych investicii, trhové usmerniovanie Standardnych investicii, ale aj ako podklad
pre spracovavanie uzemno-planovacej dokumentacie vel’kého uzemného celku, ako podklad pre
vlastnu regionalnu politiku cestovného ruchu, ale aj pripadné zakomponovanie do vSeobecnej
prierezovej regionalnej politiky.

Cielom mojej diplomovej prace bola analyza dopytu po vybranych destinaciach
u domacich a zahrani¢nych turistov v podmienkach Slovenskej republiky. Z tohto pohl'adu som
s zaoberala systémom cestovného ruchu v Slovenskej republike, dopytom v cestovnom ruchu,
jeho definiciou zekonomického hladiska, klasifikdciou tucCastnika, cinitelmi, motivaciou
a segmentaciou. Vymedzila som region cestovného ruchu podla regionalizécie.

V analytickej cCasti som analyzovala dopyt v jednotlivych krajoch Slovenska,
charakterizovala region Liptova, vratane foriem cestovného ruchu v regione Liptov, analyzovala
dopyt vregione Liptov. Cestovny ruch vo vyspelych krajinach je vyznamnym odvetvim
narodného hospodarstva, ktoré produkuje prijmy a zabezpecuje zamestnanost’. Preto povazujem
za potrebné rozvijat’ ho aj u nés, ked’ navySe Slovensko ma obrovsky potencidl v tejto oblasti.
Z dotaznikového prieskumu som sa snazila pomocou otdzok zistit dévod a motiv navstevy
respondenta a zistit’ ako vnima kvalitu sluzieb poskytovanych v cestovnom ruchu.

Vysledkom rieSenia tejto diplomovej prace st navrhy a opatrenia, ktoré st podrobne

rozpracované v kapitole Navrh na vyuzitie poznatkov na vyvoj dopytu po vybranych
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destindciach u domacich a zahrani¢nych turistov a vyplyvaju z mojich teoretickych poznatkov
a analyzy vyvoja dopytu v sledovanom obdobi od roku 2002 do roku 2007.

Svoje navrhy som koncipovala ako domadci turista, ktory by rad vyuZzival dobré a kvalitné
sluzby v cestovnom ruchu.

Zéaverom sa da povedat, ze ciel’ prace, ktory bol v ivode stanoveny ako analyza dopytu
po vybranych destindcidch v podmienkach Slovenskej republiky u domacich a zahrani¢nych

ucastnikov cestovného ruchu, bol splneny.
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8 PRILOHY



Priloha 1 Formy cestovného ruchu

geografické hPadisko

vnitorny
narodny
zahrani¢ny
medzinarodny

podla poctu ucastnikov

individualny
kolektivny
masovy
ekologicky

podl’a veku ucastnikov

mladeznicky
rodinny
seniorsky

podPa diZky u&asti

vyletny
kratkodoby/vikendovy
dlhodoby

podPa prevazujiceho miesta

pobytu

mestsky

primestsky

vidiecky
horsky/vysokohorsky
primorsky

podla ro¢ného obdobia

sezonny
mimosezénny
celoroény

individualna cesta

podl’a spdsobu organizovania ¢ .
organizovany zajazd

podPa pouZitého dopravného zeleznicny

. lodny

prostriedku letecky
autoturistika

z hPadiska dynamiky staticky
dynamicky

zo sociologického

hPadiska

navstevy pribuznych
a priatelov

socialny etnicky/
genealogicky

Zdroj: Gucik, 2000, Zaklady cestovného ruchu




Priloha 2 Druhy cestovného ruchu

podl’a miesta realizacie domaci

a vztahu k platobnej bilancii zahrani¢ny

geografické hPadisko vnutorny
narodny
medzinarodny

podra diZky trvania pobytu kratkodoby
dlhodoby

podl’a sposobu uhrady kf)merény
viazany

podPa sposobu organizovany
neorganizovany

zabezpecovania ucasti

podla poZiadaviek ucastnikov rekreacny

pri zabezpecovani sluZieb

kultarno-poznévaci
nabozensky (religiozny)
ktpel'ny a liecebny
Sportovo-turisticky
polovnicky a lovecky
vidiecky
polnohospodarsky
incentivny

zazitkovy

nakupny

ekoturizmus

Zdroj: Michalova, a 1.,2001, Sluzby a cestovny ruch




Priloha 3 Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovného ruchu v Bratislavskom

kraji

Pocet Pocet | Pocet Pocet v tom Pocet v tom

ubytov. | izieb | 16zok navstev.- domaci zahran. | Prenocov. o= Jahr.
Rok zariadeni nikov - . navstev. - .

navstev. navstev. navst. navst.
spolu spolu

2002 159 | 5180 11507 | 655558 299303 | 356255 | 1357912 | 578234 | 779 978
2003 175 | 5575 12414 | 656 730 297066 | 359664 | 1363138 | 618056 | 745082
2004 167 | 5520 12 181 | 721379 291232 | 430147 | 1432296 | 570991 | 861 305
2005 158 | 6272 13712 | 786266 313721 | 472545 | 1663260 | 723 637 | 939 623
2006 162 | 6341 13767 | 840 804 329501 | 511303 | 1716984 | 731854 | 985130

Zdroj: SUSR, spracované autorom

Priloha 4 Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovného ruchu v Bratislavskom

kraji
Trzby za Priem. v tom Priem. v tom
v tom
ubytovan. cena za dom. zahran. pocet dom. zahr.
dom. zahr.
Rok spolu ubytov. L. L. prenoc. . L.
' navst névit navst. navstev. navst. navst.

(v tis. Sk) ' ) (Sk) spolu
2002 1487404 | 311807 | 1172597 1093 539 1504 2,1 1,9 2,2
2003 1525036 | 368168 | 1156868 1119 596 1553 2,1 2,1 2,1
2004 1749 498 | 359554 | 1389944 1221 630 1614 2,0 2,0 2,0
2005 2047809 | 413918 | 1633891 1231 572 1739 2,1 2,3 2,0
2006 2199221 | 470027 | 1729194 1281 642 1755 2,0 22 1,9

Zdroj: SUSR, spracované autorom




Priloha § Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovného ruchu v Trnavskom

kraji

Pocet Pocet | Pocet Pocet v tom Pocet v tom

ubytov. | izieb | 16zok navstev.- domaci zahran. prenocov.i dom. Jahr.
Rok zariadeni nikov - . navstev. - .

navstev. navstev. navst. navst.
spolu spolu

2002 141 | 4582 9920 | 258 649 154785 | 103864 | 1356853 | 642730 | 714123
2003 150 | 4471 10174 | 246211 143999 | 102212 | 1316411 | 607288 | 709 123
2004 155 | 4458 10362 | 236403 136 538 99865 | 1171840 | 513710 | 658 130
2005 152 | 4331 10278 | 241497 131117 | 110380 | 1162154 | 463 864 | 698 290
2006 154 | 4197 9976 | 237046 130 147 | 106899 | 1127958 | 488 479 | 639 479

Zdroj: SUSR, spracované autorom

Priloha 6  Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovného ruchu v Trnavskom

kraji
Trzby za Priem. v tom Priem. v tom
v tom
ubytovan. cena za 1 qom. zahran. pocet dom. zahr.
dom. zahr.
Rok spolu ubytov. L. . prenoc. . L.
. navst névt navst. navstev. navst. navst.

(v tis. Sk) ' ’ (Sk) spolu
2002 714422 | 198 836 515586 527 309 722 5,2 4,2 6,9
2003 625980 | 174229 451 751 476 287 637 5,3 4,2 6,9
2004 687 404 | 186 150 501 254 587 362 762 5,0 3.8 6,6
2005 696 533 | 173719 522 814 599 375 749 48 3,5 6,3
2006 713 194 | 238 139 475 055 632 488 743 48 3,8 6,0

Zdroj: SUSR, spracované autorom



Priloha 7

Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovného ruchu v Tren¢ianskom

kraji

Pocet Pocet | Pocet Pocet v tom Pocet v tom

ubytov. | izieb | 16zok navstev.- domaci ahran, prenocov.i dom. Jahr.
Rok zariadent nikov navstev. navstev. navstey. navst. navst.

spolu spolu

2002 209 | 4284 | 10557 | 253046 184 115 | 68931 | 1132489 | 782890 | 349 599
2003 219 | 4495 10918 | 264439 192994 | 71445 | 1177272 | 806754 | 370 518
2004 217 | 4544 11171 | 251179 179912 | 71267 986 509 | 650183 | 336326
2005 209 | 4530 | 10892 | 253937 181328 | 72609 943 614 | 624403 | 319211
2006 211 | 4390 | 10741 | 260 827 187380 | 73447 980 607 | 676 767 | 303 840

Zdroj: SUSR, spracované autorom

Priloha 8 Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovného ruchu v Tren¢ianskom

kraji
Trzby za Priem. v tom Priem. v tom
v tom
ubytovan. cena za dom. zahran. pocet dom. zahr.
dom. zahr.
Rok spolu ubytov. L. . prenoc. . L.
. navt navit navst. navstev. navst. navst.

(v tis. Sk) ) ) (Sk) spolu
2002 473786 | 210372 263 414 418 269 753 4.5 43 5,1
2003 479711 | 204 659 275 052 407 254 742 4.5 4,2 52
2004 465 842 | 203 656 262 186 472 313 780 3,9 3,6 4,7
2005 467 181 | 203 564 263 617 495 326 826 3,7 34 4.4
2006 454271 | 223 144 231127 463 330 761 3,8 3,6 4.1

Zdroj: SUSR, spracované autorom




Priloha 9  Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovného ruchu v Nitrianskom

kraji

Pocet Pocet | Pocet Pocet v tom Pocet v tom

ubytov. | izieb | 16zok navstev.- domaci zahran. prenocov.i dom. Jahr.
Rok zariadeni nikov - . navstev. - .

navstev. navstev. navst. navst.
spolu spolu

2002 156 | 2589 7554 | 190447 128 417 62 030 553482 | 360 135 | 193 347
2003 171 | 2694 7724 | 197 829 131282 66 547 597453 | 384 626 | 212 827
2004 167 | 2758 7836 | 177 846 113 982 63 864 551754 | 345775 | 205979
2005 169 | 2856 7873 | 203463 131 270 72 193 544 074 | 319515 | 224 559
2006 179 | 2980 8015 | 215712 127 242 88 470 606961 | 316 163 | 290 798

Zdroj: SUSR, spracované autorom

Priloha 10 Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovného ruchu v Nitrianskom

kraji
Trzby za Priem. v tom Priem. v tom
v tom
ubytovan. cena za dom. zahran. pocet dom. zahr.
dom. zahr.
Rok spolu ubytov. L. . prenoc. . .
_ navit névt navst. navstev. navst. navst.

(v tis. Sk) ' ) (Sk) spolu
2002 175 465 88 898 86 567 317 247 448 2,9 2,8 3,1
2003 210028 | 106 594 103 434 352 277 486 3,0 2,9 3,2
2004 216893 | 109 669 107 224 393 317 521 3,1 3,0 3,2
2005 253166 | 121940 131226 465 382 584 2,7 2,4 3,1
2006 324370 | 136 658 187 712 534 432 646 2,8 2,5 3,3

Zdroj: SUSR, spracované autorom




Priloha 11 Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovného ruchu v Zilinskom kraji

Pocet Pocet | Pocet Pocet v tom Pocet vV tom

ubytov. | izieb | 16zok navstev.- domaci Jahran. prenocov.i dom. Jahr.
Rok zariadeni nikov o - navstev. L -

navstev. navstev. navst. navst.
spolu spolu

2002 641 | 8459 23919 | 596971 327805 | 269166 | 2159791 | 1200976 958 815
2003 684 | 8892 25205 | 609 858 331725 | 278133 | 2175857 | 1187400 988 457
2004 688 | 9083 25753 | 577 808 309790 | 268 018 | 1987306 | 1032522 954 784
2005 646 | 8712 24 955 | 625790 321193 | 304597 | 2095016 | 1038726 | 1056290
2006 650 | 8869 25167 | 652770 330432 | 322338 | 2255610 | 1049036 | 1206574

Zdroj: SUSR, spracované autorom

Priloha 12 Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovného ruchu v Zilinskom kraji

Trzby za Priem. v tom Priem. v tom
v tom

ubytovan. dom ahr cena za 1 qom. zahran. pocet dom. zahr.

Rok spolu ) zant. ubytov. L. . prenoc. . L.
. navst névt navst. navstev. navst. navst.

(v tis. Sk) ' ’ (Sk) spolu
2002 700 174 | 343 120 357 054 324 286 372 3,6 3,7 3,6
2003 771243 | 355565 415 678 354 299 421 3,6 3,6 3,6
2004 790 737 | 351 250 439 487 398 340 460 3.4 33 3,6
2005 871 714 | 355317 516 397 416 342 489 3.4 32 3,5
2006 1069 236 | 423 907 645 329 474 404 535 3,5 32 3,7

Zdroj: SUSR, spracované autorom



Priloha 13

v Banskobystrickom kraji

Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovného ruchu

Pocet Pocet | Pocet Pocet v tom Pocet v tom
ubytov. | izieb | 16zok navstev.- domaci Jahran. prenocov.i dom. Jahr.
Rok zariadeni nikov - oy navstev. -~ -~
navstev. navstev. navst. navst.
spolu spolu
2002 377 | 6805 18561 | 425737 322396 | 103341 | 1878049 | 1432517 445 532
2003 375 | 6739 18092 | 416 586 310624 | 105962 | 1845670 | 1400476 445 194
2004 375 | 6891 18233 | 385842 288718 | 97124 | 1576981 | 1202656 374 325
2005 372 | 7096 18397 | 400 346 298 645 | 101701 | 1459522 | 1081449 378 073
2006 389 | 7271 19 131 | 423 682 313367 | 110315 | 1494649 | 1105259 389 390
Zdroj: SUSR, spracované autorom
Priloha 14 Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovného ruchu
v Banskobystrickom kraji
Trzby za Priem. v tom Priem. v tom
v tom
ubytovan. 4 cena 2z M om. zahran. pocet dom. zahr.
om. zahr.
Rok spolu ubytov. L. . prenoc. . L.
. navit névit navst. navstev. navst. navst.
(v tis. Sk) ' ’ (Sk) spolu
2002 614261 | 394815 219 446 327 276 493 4.4 4.4 43
2003 632 002 | 396 829 235173 342 283 528 4.4 4,5 4,2
2004 595545 | 382342 213203 378 318 570 4,1 4,2 3,9
2005 576 762 | 375812 200 950 395 348 532 3,7 3,6 3,7
2006 675277 | 439 148 236 129 452 397 606 3,5 3,5 3,5

Zdroj: SUSR, spracované autorom




Priloha 15

Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovného ruchu v PreSovskom

kraji

Pocet Pocet | Pocet Pocet v tom Pocet v tom

ubytov. | izieb | 16zok navstev.- doméci ahran. prenocov.i dom. Jahr.
Rok zariadeni nikov o . navstev. - -

navstev. navstev. navst. navst.
spolu spolu

2002 462 | 9764 25745 | 745178 420919 | 324259 | 3051652 | 1757939 | 1293713
2003 477 | 9921 26 185 | 687420 382290 | 305130 | 2839431 | 1602857 | 1236574
2004 471 | 9401 24967 | 608 514 340199 | 268315 | 2356664 | 1327148 | 1029516
2005 449 | 9358 24519 | 621032 347 188 | 273844 | 2170128 | 1179 733 990 395
2006 464 | 9677 25773 | 647 068 360732 | 286336 | 2265092 | 1231486 | 1033606

Zdroj: SUSR, spracované autorom

Priloha 16 Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovného ruchu v PreSovskom

kraji
Trzby za Priem. v tom Priem. v tom
v tom
ubytovan. cena za dom. zahran. pocet dom. zahr.
dom. zahr.
Rok spolu ubytov. L. . prenoc. . L.
' navst névit navst. navstev. navst. navst.

(v tis. Sk) ' ) (Sk) spolu
2002 1233970 | 606 089 627 881 404 345 485 4,1 42 4,0
2003 1229879 | 573718 656 161 433 358 531 4,1 42 4,1
2004 1086 588 | 496923 589 665 461 374 573 3,9 3,9 3.8
2005 1004018 | 452255 551 763 463 383 557 3,5 3.4 3,6
2006 1150819 | 528 709 622110 508 429 602 3,5 34 3,6

Zdroj: SUSR, spracované autorom




Priloha 17 Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovného ruchu v KoSickom kraji

Pocet Pocet | Pocet Pocet v tom Pocet v tom

ubytov. | izieb | l6zok navstev.- doméci ahran, prenocov.i dom. Jahr.
Rok zariadent nikov navstev. navstev. navstev. navst. navst.

spolu spolu

2002 253 | 3803 10405 | 320 856 209962 | 110 894 815964 507 696 308 268
2003 258 | 3906 | 10587 | 294 467 196769 | 97 698 743 724 487 107 256 617
2004 279 | 4199 | 11429 | 285514 182925 | 102 589 685 187 430 557 254 630
2005 291 | 4511 11986 | 295752 188 641 | 107 111 694 986 429 385 265 601
2006 281 | 4448 11753 | 305970 193270 | 112 700 689 704 404 988 284716

Zdroj: SUSR, spracované autorom

Priloha 18 Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovného ruchu v KoSickom kraji

Trzby za Priem. v tom Priem. v tom
Vv tom

ubytovan. dom zahr cena za dom. zahran. pocet dom. zahr.

Rok spolu ) ) ubytov. L. . prenoc. . L.
. navt navit navst. navstev. navst. navst.

(v tis. Sk) ) ) (Sk) spolu
2002 300 860 | 153 159 147 701 369 302 479 2,5 2,4 2,8
2003 309 628 | 156281 153 347 416 321 598 2,5 2,5 2,6
2004 336 041 | 165903 170 138 490 385 668 24 2,4 2,5
2005 398 423 | 201 257 197 166 573 469 742 24 23 2,5
2006 397 337 | 183 044 214 293 576 452 753 2,3 2,1 2,5

Zdroj: SUSR, spracované autorom




Priloha 19 Mapa regiénov cestovného ruchu na Slovensku

Zdroj: Slovakia Travel



Priloha 20 Dotaznik v slovenéine

DOTAZNIK

Vazeny navstevnik,

volam sa Jana Trambova, som Studentkou Slovenskej pol'nohospodarskej univerzity v Nitre, odbor
regionalny rozvoj. Touto cestou by som Véas chcela oslovit anonymnym dotaznikom, ktory bude
pouzity pre ucely spracovania mojej diplomovej prace. Prostrednictvom dotaznika chcem zistit’ Vase
nazory, priania a podnety.
Prosim, vyznacte odpoved’, s ktorou sa najviac stotoziiujete pismenami a) az 1). Tam, kde je to
vhodné, mozete oznacit' aj viac moznosti. Pri otvorenych otdzkach prosim o doplnenie a vyjadrenie
vlastného nazoru.

1. Pohlavie
[] Zena [] muz
2. Kol’ko mate rokov?
[J do 24 rokov [] 45 — 54 rokov
[J 25 — 34 rokov [155 - 60 rokov
[] 35 — 44 rokov [J 61 a viac
3. Uved’te prosim miesto svojho trvalého pobytu (mesto,obec)........cccvviiiiiiiernrnennnns
4. Uved’te nazov destinacie na Slovensku a rok, v ktorom ste destinaciu navstivili?
2002 .. 2004 .. ... 2006 .. ...
2003 ... 2005 ... 2007 oo

. Aky dopravny prostriedok ste pouZili pri navSteve spominanej destinacie?

a) auto d) vlak
b) autobus (autokar — zajazd) e) lietadlo

. Ako ste sa dozvedeli 0 moZnosti navstivit’, resp./stravit’ dovolenku v uvedenej destinacii?
a) média (rozhlas, TV, noviny) e) odporucanie (pribuzni, priatelia, znami)
b) internet f) turisticka informac¢na kancelaria
¢) vel'trhy, vystavy CR, workshopy g) zijem v tomto regione
d) cestovné kancelarie h) iné (uved’te zdroj)

2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005 ....... 2006.......
. S kym ste stravili dovolenku/ vylet v uvedenej destinacii?
a) s rodinou d) sam/sama
b) s priatel'mi €)ING . ..
¢) s priatelom/priatel’kou
2002 ....... 2003 ....... 2004 . ... ... 2005 ....... 2006.......
Uved’te dizku Vasho pobytu v diioch v obdobi 2002 — 2007:
2002 ....... 2003 ....... 2004 ....... 2005 ....... 2006.......
. AKy bol motiv Vasej cesty?
a) pobyt na horach g) nakupna turistika
b) pobyt pri vode h) sluzobna cesta
¢) dovolenka na vidieku i) kongresovy cestovny ruch
d) kuipelny cestovny ruch j) navsteva priatel'ov
e) turistika, horolezectvo k) mestsky cestovny ruch
f) poznavaci zajazd Dinémotivy ........... i
2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006.......



¢) autobus (hromadna doprava) f) ina doprava (uvedteakd) . ................
2002 ....... 2003 ....... 2004 ....... 2005 ....... 2006 . ... ... 2007 .......

11. Kde ste boli ubytovani ?

a) hotel v meste g) ubytovanie u pribuznych

b) hotel na vidieku, v horach h) ubytovanie v stikromi

C) penzioén i) vlastny dom, chata

d) chatova osada j) bez ubytovania

e) turistickd ubytovia k) iné (uved’te aké)

f) kemping

2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......
12. Co sa Vam pacilo v tychto destinaciach? . ... o.vvrttine i i i i nieenneennnen
13. Cosa VAM NEPACIIO? & oo vttt ittt ittt e e eaeeenneanseaneennsenneennenns

14. Zhodnot’te prosim kvalitu tych sluZieb, ktoré ste vyuzili v uvedenej destinacii v obdobi, a to
podPa nasledovného kI’ic¢a: 1 - spokojny/a, 2 - nespokojny/a, 3 — nevyuzil/a

2002 2003 2004 2005 2006 2007
a) doprava a parkovanie O 0 0 O O O
b) existujuci informacny systém (tabule,...) 0 O O O O O
¢) turistické informacné centra O 0 O O O O
d) ubytovanie 0 O O O O O
e) stravovanie a obCerstvenie O O O O 0 0
f) kongresové sluzby 0 O O O O O
g) kultarne vyzitie, zabava 0 O O O O O
h) Sportové vyzitie, relaxacia O O O O O O
1) sluzby pre cykloturistov 0 O O O O O
]j) ostatné sluzby 0 O O O O O

15. Aké produkty cestovného ruchu alebo aktivity by ste uvitali? ..............coiviiiiaen.

16. Pri vybere dovolenky v uvedenej destinacii zohravala délezitu ulohu aj vySka cien za vSetky

aktivity a sluzby?
2002 [1 ano [l nie 2004 [ ano L[] nie 2006 [] ano [l nie
2003 [1 ano [ nie 2005 [ ano L] nie 2007 [ ano [ nie

17. Ceny v uvedenej destinacii boli primerané k danym podmienkam?
2002 [J ano [ nie 2004 [J ano [J nie 2006 [ ano [J nie
2003 [1 ano [ nie 2005 [ ano [ nie 2007 [ ano [ nie

18. Ktoré destinacie na Slovensku mate v imysle navstivit’ v budicnosti?

Dakujem za ochotu a &as, ktory ste venovali vyplneniu tohto dotaznika.



Priloha 21 Dotaznik v rustine

AHKETA

YBa)xaeMbIil IOCETUTENb.
Moé ums SIna Tpamb6oBa. S yuych Ha 3eMie/leNnbuecKoM yHHUBepcHuTeTe B T. Hutpa - ciennaibHOCTh
permoHanbHOTrO pa3BuTHs. B 3ToM ciydae st xoTena Obl oOpaTuThCs Ha Bac ¢ mpoc6oif o 3amonHenne
3TOIl aHOHMMHOHM aHKETHl, KOTopas OyaeT ymorpeOsieHa Ui CIOBOOOPa30BaHHUS MOEH IUIIIIOMHOMN
paboTel. Uepes aHKETY 51 XOUy yCTaHOBUTH Balliu MHEHUS, )KeJTaHUsA U OOy ICHHUS.

A npomy Bac, 0003Ha3HaunTE OTBETHI Ha BOIIPOCH OYKBaMMH a — JI. Y TaKuX BOIPOCOBO rae
3TO YMECTHO, MOXKHO 0003Ha3HauuTh Oojiee OTBETOB. IIpu mpsSMBIX BOIPOCOX MPOLIY NONOJIHUTH U
BBICKa3aTh Bamm B3rIA 6L,

1. Iloa
[J »xeHmuHa  [J My>X4HHa

2. Ckoabko y Bac jger?

0 mo 24 romos (145 - 54 ronoB
125 -34 ronos 155 -60romnos
[1 35 - 44 ronos [161 -06omnee

2002 ... 2004 ... 2006 . ...

2003 ... 2005 ... 2007 oo
5. Kakum o0pazom Bbpl y3Ha/IM 0 BO3MOKEOCTH MOCETHTH , WM NMPOBECTH OTHYCK B 3TOM
peruone?

a) paano, TeICBUICHHUE 1) PeKOMEHAINS POJICTBEHHUKOB, 3HAKOMHUX

0) MHTEpHET €) TYpUCTHYHOE 0I0pO

B) SIPMapKH, BRICTABKH, SKCPO3HUIIHU XK) 51 KHBY B DFIOM PETHOHE

) OI0pO MyTEeIIeCTBHI 3) IO APyToMYy (COOOIIHNTE NCTOYHHUK )

2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......
6. C xem Bol npokuim oTnyck \ SKCKYPCHIO B COO0IIIEHOM peruoHe?

a) ¢ ceMén T) ofvH \ ogHa

0) ¢ npy3sMu TT) TIO JIPYTOMY veeceveeenreeeereerreessneesseessseesseessseeanes

B) C IpYroM \ oJpyrou

2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......
7. CooduiuTe Bpemsi npedbiBanus B cyTkax Bo Bpems 2002 — 2007 r.:

2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......
8.Kakoii 0111 MoTUB Bamero mytu?

a) mpeObIBaHNUE B TOPax ) 3aKyIIOYHas TI0e3IKa

0) mpeObIBaHKE BO BpEMsI BOJHBIX CITIOPTOB 3) KOMaHIUPOBKA

B) OTITyCK Ha JepEBHU 1) KOHTpecc

T') MpeOBIBaHKUE B KypOpTax i) mocemeHue apysei

1) TYpUCM, aJIbIIMHUCTHKA K) TOPOACKON TypHCM

€) No3HaBaTeJbHas Oe3AKa JT) TIO JIPYTOMY .eeverureeneennreneenieenieeseeneeesaeenseesneens

2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......
9 . KaknM BHIOM TpaHCNOpPTa Bbl HCNoJIb30BaINCh BO BpeMsl NOCeIeHUusl 3TOr0 pernoHa?

a) aBTOMOOMITH T) IOe31T

0) aBTOOYyC (TI0E3/TKA) 1) cCaMOJIET

B) aBTOOYC (KOJEKTUBHBIN THAHCITOPT) €) Ipyroi BUJ THAHCIIOpTA

2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......



10. ITouemy BbI BBIOpaJIM HMEHHO 3TOT PErHOH? . .

11.Kne Bol npo:xxusBanau?
a) TOCTHHIIA B TOPOJIE
0) TocTMHIIA Ha JCPEBHHU, B TOPax

) MPOKUBAHHUE y POJCTBEHHUKOB
3) YaCTHOE MPOKUBAHNE

B) TAHCHOH 1) COOCTBEHHBIH IIIM, 1ada

T) JeTHas1 KOJIOHUS it) 6e3 mpoKUBaHUA

o) Typbaza K) IO ApyTroMy

€) KEMITHHT

2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......
12. Yo Takoe BaM MOHPABHIIOCH B 3TOM PETHOHE? « vt vttt venenenenenensnsescncncncnsnons
13. UT0o BaM HEMOHPABHIIOCH? .. v v vt iititeteoseeensoosnsessessnsossnssnsessnsossnses

14. TlocTtaBTe Mpouly OLEHKY KadecTBY 00CHY:KMBaHUH KOTOpUuMH Bbl moJsb3oBajuch B 3TOM
peruoHe cjeayrmuM ooOpasoM: 1. - yAOBJIeTBOPEHHOCTb, 2. - HEYAOBJIETBOPEHHOCTH, 3. -

HeHCIO0JIb30BaHHe
a) TPAHCIIOPT U CTOSIHHE 2002 2003 2004 2005 2006 2007
0) uHpopmaIMOHHAas CUCTEMa 0 O O O O O
B) Ol0pa TypHucTHYECKHX HH(OpMani 0 O O O O O
T') IPOKUBAaHUE 0 O O O O O
1) MUTaHUe, OCBEKEHHE O O O O O O
€) KOHTPECHOE 00CITy)KUBaHUE O 0 O O O O
K) MIPEIUIOKEHNE KYJIbTYPhI, Pa3BICUCHHS U U U U U U
3) IPETIOKEHHUE CITOPTA, OTABIXA U U U U U U
1) 00CITy’)KHUBaHHE BEJIOCUTIETHBIX TYPHCTOB U U u U U U
i) npyroe o0cIyXKUBaHUE O 0 0 U U U

15.HanumuTe mpoiny KakKue acCOPTHMEHTHI MPOAYKTOB BO BpeMsl MyTelIeCTBOBAHHS Obl Bbl
€l[é XOTEJIH 3TOM PEIHMOHE MOMYUHTB? ¢ o v vttt et tn e tususnsosacnenenessasssenensnsnns

16. Korna Bbl BeIOHpaIH NPOEKT OTHYCKA B 3TOM pPeruoHe, COMIPajH 00JBHIIYI0O POJb HEHbI

00CIy;KMBAHUSA?
2002 [0 ma [J HeT 2004 [0 ma [J HeT 2006 [ pma [JHer
2003 [ ma [J HeT 2005 [0 ma [J HeT 2007 [ nma [ Her
17. BaToM peruoHe meHbl ObLJIM COOTBETCTBYIOIIUM 00pa3oM BO BpeMsl JaHHBIX YCJIOBHUIA?
2002 [0 ma [J HeT 2004 [0 ma [J HeT 2006 [0 ma [JHer
2003 [0 ma [ HeT 2005 O ma [ Her 2007 [ ma [JHer

18.Kakue pernonbl Ha CioBakuu Bbl X0THTE OCeTHTH B Oyaymiem?

BOJIBINIOE CHACHUEBO 3A BAHIY T'OTOBHOCTD!
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ANKIETA

Szanowny gosciu,
nazywam si¢ Jana Trambova i jestem studentka Stowackiego Uniwersytetu Rolniczego w Nitrze,
kierunek rozwoj regionalny. Niniejszym zwracam si¢ do Panstwa z prosba o wypeknienie nizej
przedstawionej anonimowej ankiety, ktéra zostanie wykorzystana w mojej pracy dyplomowe;.
Posrednictwem tej ankiety chcialabym pozna¢ Panstwa zdanie, poglady iuwagi odno$nie
przedstawionych tematow.

Uprzejmie prosze o zaznaczenie odpowiedzi, ktéra najbardziej jest zgodna z Panstwa
odpowiedzia na dane pytanie czy problem, litery od a) do 1). Tam, gdzie jest to mozliwe mozna
zaznaczy¢ kilka odpowiedzi. W przypadku pytan otwartych prosze o uzupehienie i przedstawienie
wlasnego zdania.

1. Ple¢
[ kobieta [J mezczyzna
2. Wiek
[0 do 24 lat [0 45 —54 lat
[125—341at (155 -60 lat
[ 35—44 lat (1611 wigcej
3. Prosze¢ poda¢ panstwo z ktorego pochodzisz .. ............coviiiiiiiiiiiiiiine..

4. Podaj nazwe regionu na Slowacji i rok, w ktorym w danym regionie byle$?
2002 ... 2004 ... . 2006 . ..o

5. W jaki sposob dowiedziale$ si¢ 0 mozliwos$ci zwiedzenia badz spedzenia urlopu w podanym
regionie?

a) media (radio, TV, prasa) e) na polecenie (rodzina, przyjaciele, znajomi)

b) internet f) turystyczne biuro informacyjne

c) targi, wystawy ruchu turyst., workshopy g) Zyje W tym regionie

d) biura turystyczne h) inne (podaj zrédto)

2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005 ....... 2006....... 2007 .......
6. Z kim spedziles urlop/ wycieczke w danym regionie?

a) z rodzing d) sam/sama

b) z przyjaciotmi €) NN . . vttt et

¢) z przyjacielem/przyjaciotka

2002 ....... 2003 ....... 2004 ....... 2005 ....... 2006....... 2007 .......
7. Podaj dlugo$¢ Waszego pobytu w dniach, w okresie 2002 — 2007:

2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......
8. Co bylo motywem Waszej podrozy?

a) pobyt w gorach g) turystyka z zakupami

b) pobyt nad woda h) podréz stuzbowa

¢) urlop na prowincji 1) kongresowy ruch turystyczny

d) pobyt sanatoryjny j) odwiedzenie przyjaciot

e) turystyka, taternictwo k) miejski ruch turystyczny

f) wycieczka poznawcza Dinnemotywy ...,



9 . Z jakiego Srodka lokomocji skorzystale$ przyjezdzajac w spominany region?

a) auto d) pociag

b) autobus (autokar — wycieczka) e) samolot

¢) autobus (komunikacja publiczna) f) inny sposob dojazdu (podaj jaki) . ..........

2002 ....... 2003 ....... 2004 ....... 2005 ....... 2006....... 2007 .......
10. Dlaczego wybrale$ prawie ten region? ...........c.itiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiititeaanns

11. Gdzie byliscie zakwaterowani ?

a) hotel w miescie g) noclegi u rodziny

b) hotel na prowincji, w gorach h) kwatera prywatna

c) pensjonat i) wlasny dom, domek drewniany

d) osrodek domkoéw drewnianych j) bez zakwaterowania

e) kwatera turystyczna k) inne (podac jakie)

f) kemping

2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......
12. Co podobalo si¢ Panstwu w tym regionie? . ... ..ottt eneenenenns
13. Co si¢ Panstwu nie podobalo? ....... ...ttt i i ittt

14. Prosz¢ o ocene jakosci ushug z ktérych skorzystaliScie Panstwo w danym regionie i czasie,
stosujac nastgpujace okreslenia: 1 - zadowolony/a, 2 - niezadowolony/a, 3 — nie skorzystalem/am
2002 2003 2004 2005 2006 2007
a) przejazd i parkowanie 0 O O O O O
b) istniejacy system informacyjny (tablice,...)
¢) turystyczne punkty informacyjne
d) zakwaterowanie
e) wyzywienie i punkty gastronomiczne
f) ustugi kongresowe
g) przedsiewzigcia kulturalne, zabawa
h) przedsigwzigcia sportowe, relaks
1) ustugi dla turystow rowerowych
j) pozostate ustugi

OoOoOoogooogd
OoOoooooodd
OoOoooooodd
OoOoooooodd
OoOoooooodd
OoOoooooodd

15. Jakie produkty badz czynnoS$ci odno$nie ruchu turystycznego powinny zosta¢ wprowadzone?

16. Czy przy wyborze urlopu w podanym regionie odgrywala istotna rol¢ réwniez cena za
wszystkie ushugi ?

2002 [ tak [J nie 2004 I tak [J nie 2006 [Jtak [ nie

2003 [1tak [ nie 2005 [ tak [ nie 2007 [Jtak [ nie

17. Czy ceny w podanym regionie byly adekwatne do zaoferowanych warunkow?
2002 [0 tak [0 nie 2004 [ tak [0 nie 2006 [Jtak [ nie
2003 [J tak [ nie 2005 [ tak [ nie 2007 [Jtak [ nie

18. Ktore regiony Slowacji planujesz zwiedzi¢ w przysztosci?

Dzigkuje za chec i czas, ktory Panstwo poswigciliScie na wypetnienie niniejszej ankiety.
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QUESTIONNAIRE

Dear visitor,

My name is Jana Trambova, [ am a student at Regional Development Department of the Slovak
Agricultural University in Nitra. As alstudent [ want to speak to you through an anonymous
questionnaire, which I will use to prepare my graduation paper. Using the questionnaire I want to learn
your opinions, wishes and initiatives.

Please tick the answer with which you identify the most, using letters a) to 1). You can even tick
several possibilities if you think them appropriate. In the case of open questions, please complete the
section with your own opinion.

1. Sex
o female 0O male

2. How old are you?
oupto24 045-54
o25-34 o55-60
035-44 0 61 and over

3. Which country do you come from? .........cciuiitiiiiiierenrsosersocersnsassesasaas

4. Please write the name of the region in Slovakia and the year when you visited that region

2002 ... 2004 ... . 2006 . ...

2003 ... 2005 ... 2007 oo
5. How did you find out about the possibility of visiting or spending your holiday in that region?

a) media (radio broadcast, television, press) ¢) recommendation (parents, friends, acquaintances)

b) internet f) tourist information office

c) travel and professional fairs and exhibitions g) I live in this region

d) travel bureaux h) other (please give source) . ..................

2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005 ....... 2006....... 2007 .......
6. Who did you spend the holiday with in the region?

a) family d) alone

b) friends e)others........ ... ... .. ..

¢) boyfriend, girlfriend

2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005 ....... 2006....... 2007 .......
7. Specify how long you stayed during the period 2002 —2007:

2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......
8. What was the reason for your journey?

a) to stay in the mountains g) shopping

b) to be by water h) company trip

¢) holiday in the country 1) congress

d) spa j) visiting friends

e) tourism, mountaineering k) visiting cities

f) fact-finding excursion I)otherreasons . ...........c.ooviininnnnan..

2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006 . ...... 2007 .......
9. Which means of transport did you use during your visit to the region?

a) car d) train

b) coach (tourist coach) e) aeroplane

¢) bus (mass transit) f) other (please specify which) .................

2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Why did you choose this region precisely? .........ccitiiiiiiiiiiiiiiiriienrneennnnns

Where did you stay?

a) hotel in a city g) with parents

b) hotel in a village, in mountains h) private accommodation

c) guest house i) own home, cabin

d) cabin j) no accommodation

e) tourist apartment k) other (please state which)

f) camp site

2002 . ... .. 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......
What did you like about the region? ...........c ittt iiiiieenrnenennnns
What didn’t you lKe? . . ..o ittt ittt ittt iiitettesersnsescnssssossssnsansns
Please assess the quality of the services which you used in the region during the period in

ccordance with the following key: 1 — satisfied, 2 — dissatisfied, 3 — I didn’t use them
2002 2003 2004 2005 2006 2007
a) lay-bys o i i o m] o

b) existing information system (tables, etc.) o O O | ] O
¢) tourist information centres ] ] ] ] O m|
d) accommodation o o o i ] o
e) food and refreshments mi i i i ] mi
f) congress services mi i i o m] o
g) culture, entertainment o i i o m] o
h) sports facilities, relaxation O O O o | o
1) services for tourists on bicycles o i i o ] o
j) possibilities for shopping o i i o ] o
k) other services mi i i i ] mi
Which travel or activity products would you welcome? .........ccoitiirierernnreenns

When choosing your holiday in the region did the cost of all the activities and services play
arole?

2002 oyes Ono 2004 oyes Ono 2006 oyes Ono
2003 oyes Ono 2005 oyes Ono 2007 oyes Ono
Where the prices in the region in proportion to the conditions there?
2002 oyes Ono 2004 oyes ono 2006 oyes Ono
2003 oyes Ono 2005 oyes Ono 2007 oyes Ono
Which regions of Slovakia do you intend to visit in the future? ................ ... ... ..

Thank you for your kindness and for the time spent in completing the questionnaire.
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FRAGEBOGEN
Verehrter Besucher,

ich heifle Jana Trambova und ich studiere an der Slowakischen Landwirtschaftlichen Universitét in
Nitra. Mein Fach ist "Regionalentwicklung". Als Studentin mdchte ich Sie mit einem anonymen
Fragebogen ansprechen, den ich bei der Abfassung meiner Diplomarbeit verwenden werde. Mittels
des Erfassungsbogens will ich ihre Meinungen, Wiinsche und Anregungen erfahren.

Ich bitte Sie, diejenige Antwort (durch die Buchstaben a bis 1) zu kennzeichnen, mit der Sie sich am
ehesten identifizieren. Sie konnen auch mehrere Moglichkeiten markieren, wenn Sie sie fiir passend
halten. Bei den offenen Fragen bitte ich Sie, die Rubrik mit lhrer eigenen Meinung zu
vervollstindigen.

1. Geschlecht
o weiblich o0 méannlich

2. Wie alt sind Sie?

o bis 24 Jahre o 45 — 54 Jahre
o 25 - 34 Jahre 0 55 — 60 Jahre
0 35 - 44 Jahre o 61 Jahre oder &lter

3. Geben Sie den Namen des Staates an, aus dem Sie stammen:

4. Bitte schreiben Sie neben die Jahreszahl den Namen der Region in der Slowakei, die Sie in
diesem Jahr besucht haben:

5. Wie haben Sie von der Moglichkeit erfahren, die genannte Region zu besuchen oder ihre
Freizeit (ihren Urlaub) dort zu verbringen?

a) Medien (Radio, Fernsehen, Presse) e) Belohnung (Verwandte, Freunde, Bekannte)

b) Internet f) Fremdenverkehrsbiiro

¢) Messen, Reiseverkehrsausstellungen, Werkstitten  g) Ich lebe in dieser Region

d) Reisebiiros h) sonstige Griinde (bitte Quelle angeben). . .

2002 ....... 2003 ....... 2004 . ... ... 2005 ....... 2006. ... ... 2007 .......
6. Mit wem haben Sie den Urlaub in der bestimmten Region verbracht?

a) mit der Familie d) allein

b) mit Freunden e) sonstige Person(en): ...................

¢) mit meinem Freund/meiner Freundin

2002 ....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......
7. Schreiben Sie die Dauer Ihres Aufenthalts in den Jahren 2002 bis 2007:

2002 ....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......
8. Was waren die Griinde fiir Ihre Reise?

a) Aufenthalt in den Bergen g) Einkaufstourismus

b) Aufenthalt am Wasser (See, Fluf}) h) Dienstreise

¢) Urlaub auf dem Lande 1) Teilnahme an einem Kongress

d) Besuch eines Bade-/Kurorts j) Besuch bei Freunden

e) Fremdenverkehr, Bergsteigen k) Stidtereise

f) Informationsreise 1) sonstige Griinde: .....................

2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......



9. Welches Verkehrsmittel haben Sie genutzt, um die erwiihnte Region zu besuchen?

a) PKW ¢) Omnibus

b) Reisebus d) Zug

e) Flugzeug f) anderes Verkehrsmittel (bitte angeben:). ........

2002 ....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......
10. Warum haben Sie gerade diese Region ausgewahlt? ............. ottt iiinnnnns

11. Wo haben Sie gewohnt?

a) in einem stidtischen Hotel g) bei Verwandten

b) in einem Hotel auf dem Lande/im Gebirge h) in einer Privatwohnung

¢) in einer Pension i) im eigenen Haus/in der eigenen Hiitte

d) in einer Hiittensiedlung j) nirgendwo

e) in einer Touristenwohnung k) anderswo (bitte angeben:) ..............

f) auf einem Camping-/Zeltplatz

2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......
12. Was hat Thnen in dieser Region gefallen? ...........cc ittt iiirnreennrnnsnnnns
13. Was hat Thnen nicht gefallen? .......... ... ittt iietnenenns

14. Bitte bewerten Sie die Qualitit der Dienste, die Sie in der erwihnten Region wihrend der
vergangenen Jahre genutzt haben durch eine Ziffer: 1 - Ich war zufrieden, 2 - Ich war nicht
zufrieden, 3 - Ich habe die Dienste nicht genutzt.

2002 2003 2004 2005 2006 2007

a) Verkehrswege und Parkmdglichkeiten i i i i o o

b) verfligbares Informationssytem (Tafeln, ...) i i i i i o
c) touristische Informationszentren mi i i i i m|
d) Unterkunft O O O o o m|
e) Essen und Erholung i i o o i m|
f) Kongressdienste i o o o o ]
g) kultureller Genuss, Unterhaltung m m O O m o
h) sportlicher Genuss, Entspannung O O O O i o
1) Dienste fiir Radtouristen o o i o i o
j) Einkaufsmoglichkeiten i i i i i o
k) sonstige Dienste i i i o mi o
15. Welche Produkte des Reiseverkehrs oder Aktivititen wiirden Sie willkommen heifien? ... ..

16. Wurde die Entscheidung, Ihren Urlaub in der erwihnten Region zu verbingen, auch durch
die Hohe des Preises fiir alle Aktivititen und Dienste beeinflusst?
2002 oja Onein 2004 oja onein 2006 oja O nein
2003 oja 0Onein 2005 oja O nein 2007 oja O nein

17. Waren die Preise in der erwiihnten Region den Umstinden angemessen?

2002 oja Onein 2004 oja Onein 2006 oja Onein
2003 oja onein 2005 oja onein 2007 oja oOnein
18. Welche Regionen in der Slowakei beabsichtigen Sie zukiinftig zu besuchen? ..............

Ich danke Thnen fiir Thr Entgegenkommen und die Zeit, die Sie auf das Ausfiillen dieses
Fragebogens verwendet haben.
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Kérdoiv
Tisztelt latogato!

Jana Trambova vagyok, a Nyitrai Szlovak Mezbdgazdasagi Egyetem didklanya a Teriileti Fejlesztés
szakon. Mint didklany szeretném megkérni Ont, hogy jaruljon hozza egy tesztlap kitdltéséhez, ami
a diplomamunkamhoz sziikséges. Ezzel a kérdéivvel meg szeretném ismerni az On véleményét,
kivansagait és javaslatait.

Megkérem Ont, hogy jeldlje a valaszokat 1-tél 12-ig, aszerint, hogy mennyire ért veliik egyet.
Tobb lehetoséget is megjeldlhet, ha azokat alkalmasnak talalja. A nyitott kérdéseknél kérem adja meg
a sajat véleményét.

1. Neme
0 nd o férfi

2. Hany éves?
o kevesebb, mint 24 0 45-t6l 54-ig

0 25-t61 34-ig o 55-t61 — 60-ig
o 35-t6l 44-ig o 61 folott
3. HoNNAN ErKeZett? . ittt ittt ittt ittt ittt teeeeeeeeeeeseeesnoennnnssssaaassaseaanes

4. Hol és mikor jart Szlovakia emlitett vidékén?

2002 ..o 2004 ... 2006 . ...

2003 ... . 2005 ... . 2007 ..o
5. Honnan szerzett tudomast a latogatasi lehetéségrol?

1) média 5) rokonok, baratok, ismerdsok

2) Internet 6) turisztikai tajékosztatas

3) vasarok, utazasi kiallitas 7) ott élek

4) utazasi iroda 8)egyébforrds.......... ... ... ...

2002 ... ... 2003 ....... 2004 ....... 2005 ....... 2006 . ...... 2007 .......
6. Kivel volt egyiitt azon a vidéken?

1) csaladdal 4) egyediil

2) baratokkal 5) egyéb lehetoségek . ..............

3) szeretovel

2002 ... ... 2003 ....... 2004 ....... 2005 ....... 2006. ... ... 2007 .......
7. Mennyi idét toltott ott 2002 és 2007 kozott:

2002...... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......
8. Mi volt az utazas célja?

1) lidiilni a hegyekben 7) bevasarlo turizmus

2) udiilni viz mellett 8) szolgalati utazés

3) tidiilni vidéken 9) kongresszusi utazas

4) udiilés fiird6helyen 10) baratok latogatéasa

5) turizmus, hegymaszas 11) atutazas

6) tanulmanyi Gt 12)egyébokok ........... ... ...

2002 ... ... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006 . ...... 2007 .......
9. Mivel utazott az emlitett helyre?

1) személyautd 4) autdbusz (tomegkdzlekedés)

2) autobusz (kirandul6 buusz) 5) vonat

3) repiild 6)egyébjarmli............ ......

2002...... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......



10. Miért dontott ugy, hogy odalatogat? .........ccitiiiiiiiiiiiiiiiiirneenrnocnnnnns

11. Hol volt elszallasolva?

1) varosi szalloda 7) rokonoknal

2) falusi szélloda, a hegyekben 8) maganlakas

3) panzio6 9) sajat haz, hétvégi haz

4) menedékhaz 10) szallas nélkiil

5) atmeneti szallas 11) egyébb

6) kemping

2002...... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......
12. Mi tetszett onnek azon a vidéken? . ....... ...ttt
13. Ml nem tetszett? ... ..vuen it ienineienenenenenenesesesesenesescncscncncncncnns

14. Legyen szives értékelje a szolgaltatasokat, amelyeket igénybe vett az emlitett helyen
és idoben a kovetkezok szerint: 1 — elégedett, 2 — nem elégedett, 3 — nem vett igénybe
szolgaltatast
2002 2003 2004 2005 2006 2007

1) kozlekedés és parkolas O m m m i m
2) tajékoztato tablak, feliratok léte O O O O ] O
3) turisztikai tajékoztatd kozpontok o i i i ] o
4) elszallasolas o o i i ] i
5) étkezés €s tiditok o i i i ] i
6) kongresszusi szolgaltatasok o i i i | o
7) kulturalis lehetdségek, szorakozas o i i i | o
8) sport, pihenés o i i o ] i
9) szolgaltatasok turabiciklizOknek o i i i ] i
10) vasarlasi lehetdségek mi i o i i i
11) egyébb szolgaltatasok mi i i o i i
15. Milyen utazasi és tevékenységi szolgaltatasokat latna szivesen? .....................

16. Az utazasi cél kivalasztasakor fontos szerepet jatszottak-e a szolgaltatasok és egyéb
tevékenységek arai?
2002 oigen O nem 2004 oigen O nem 2006 oigen O nem
2003 oigen O nem 2005 oigen O nem 2007 oigen O nem

17. Az arak aranyosak voltak-e a biztositott feltételekhez?

2002 oigen O nem 2004 oigen O nem 2006 oigen O nem
2003 oigen O nem 2005 oigen O nem 2007 oigen O nem
18. Szlovakia mely részeit szandékozik meglatogatni a jovoben? ................ ... ot

Koszondm Onnek szives tiirelmét és idejét, hogy kitoltotte a kérddivet.



Priloha 26 Dotaznik v taliané¢ine

QUESTIONARIO
Stimato visitatore,
Il mio nome ¢ Jana Trambova, sono studente dell” Universita Agraria Slovacca a Nitra, nella facolta
regionale di sviluppo. Come studente desidero parlare con voi per mezzo di un questionario anonimo,
che usero per scrivere la mia tesi di laurea. Per mezzo del questionario desidero conoscere le vostre
opinioni, desideri ed iniziative.
Vi chiedo di contrassegnare quella risposta con la quale piu vi identificate, a mezzo delle lettere (da a
fino a 1). Potete perfino contrassegnare diverse opzioni, se ritenete che esse siano giuste. Nelle
domande aperte vi chiedo di completare la rubrica con la vostra opinione.

1. Sesso
0 donna O uomo

2. Quale ¢ la tua eta?

o fino a 24 anni o 40 — 45 anni
0 25 - 34 anni 0 55 — 60 anni
0 35 - 44 anni 0 61 e piu

3. Nome dello stato di provenienza . . . ........ouiiiii it

4. Per favore scrivi il nome della regione della Slovacchia e I’ anno in cui hai visitato quella

regione.

2002. .. .0 2004 ..., 2006 .....000iiiiiiiiinn.,

2003... .0t 2005. ..., 2007 ¢ o it
5. Come hai saputo della possibilita di visitare e passare la vacanza nella nominata

regione?

a) media (radio, televisione, riviste) e) rekompendo (parenti, amici, conoscenti)

b) internet f) agenzia turistica

¢) fiere, esposizioni di agenzie turistiche g) vivo in questa regione

d) uffici viaggi h) altri (scrivi la fonte)

2002....... 2003....... 2004....... 2005....... 2006....... 2007.......
6. Con chi hai passato le vacanze nella regione prescelta?

a) con la famiglia d) sola

b) con amici e) altri

¢) con partner

2002....... 2003....... 2004....... 2005....... 2006....... 2007.......
7. Scrivi la durata della tua permanenza nel periodo 2002-2007:

2002....... 2003....... 2004....... 2005....... 2006....... 2007.......
8. Quale ¢ stato il motivo del tuo viaggio?

a) permanenza sui monti g) turismo per acquisti

b) vacanza presso superfici d' acqua h) viaggio di lavoro

¢) vacanza in campagna i) congresso

d) vacanza in luogo balneare j) visita di amici

e) turismo, alpinismo k) visita turistica alle citta

f) escursione conoscitiva

2002....... 2003....... 2004....... 2005....... 2006....... 2007.......
9. Quale mezzo di trasporto hai usato per la visita della suddetta regione?

a) automobile d) treno

b) autobus per escursioni e) aeroplano

¢) autobus f) altro mezzo (scrivi quale)

2002....... 2003....... 2004....... 2005....... 2006....... 2007.......



10. Perché hai scelto proprio quella regione? . .. ... ... it

11. Dove hai alloggiato?

a) Hotel in citta g) presso parenti

b) Hotel in campagna, in montagna h) alloggio privato

¢) pensione i) casa propria

d) kabangrupo capanna dormitorio j) nessun alloggio

e) alloggio turistico k) altro (scrivi quale)

f) kampadejo

2002....... 2003....... 2004....... 2005....... 2006....... 2007.......

14. Per favore dai il tuo voto alla qualita dei servizi che hai usato nella suddetta regione nel
periodo secondo i seguenti parametri: 1-contento, 2-insoddisfatto; 3-non ne ho usato alcuno

2002 2003 2004 2005 2006 2007
a) traffico e parcheggio i ] mi
b) Sistema informativo esistente (pannelli)
¢) Centri di informazione turistica
d) alloggio
e) mangiare e bevande
f) servizio congressi
g) svago, distrazione
h) sport, relax
i) servizi per cicloturisti
j) possibilita di acquisti

O 0O 0O oo oo oo o d
O 0O 0o oo oo o o
O 0o oooooooo o
Oo 0o ooooo oo o
0o 0o oooo oo o

O 0O 0O o0ooogo o o o

k) altri servizi

15. Quali prodotti dell’ agenzia turistica o attivita sarebbero i benvenuti ? ..................

16. Nella scelta della tua vacanza nella detta regione ha avuto ruolo anche 1’ altezza del prezzo
perletutte attivitd € 1 SETVIZI 7 .. o\ v vttt ettt e

2002 osi ono 2004 osi ono 2006 osi O no
2003 osi ono 2005 osi ono 2007 osi ono

17. Ritieni e i prezzi nella suddetta regione esrano proporzionati ai servizi offerti ?
2002 osi ono 2004 osi ono 2006 osi ono
2003 osi ono 2005 osi ono 2007 osi ono

18. Quali regioni in Slovacchia intendi visitare in futuro? . . . .......... ... ... ... ... ...,

Ti ringrazio per la cortesia e per il tempo che hai dedicato alla compilazione del questionario.



Priloha 27 Dotaznik v esperante

DEMANDILO

Estimata vizitanto,

Mi nomigxas Jana Trambov4, mi estas studentino de Slovaka Agrikultura Universitato en Nitra, en la
fako Regiona disvolvigxo. Kiel studentino mi deziras alparoli vin per anonima demandilo, kiun mi
uzos por verki mian diplomlaboron. Pere de la enketilo mi volas ekscii viajn opiniojn, dezirojn kaj
iniciatojn.

Mi petas vin marki tiun respondon, kun kiu vi plej multe identigxas, helpe de la literoj de a) gxis ). Vi
povas marki ecx plurajn eblojn, se vi trovas ilin esti tauxgaj. Cxe la malfermitaj demandoj mi petas vin
kompleti la rubrikon per via propra opinio.

1. Sekso
O virino O Viro

2. Kiom agxa vi estas?

O gxis 24 jaroj 0 45 — 54 jaroj

o 25 - 34 jaroj o 55 — 60 jaroj

o 35 - 44 jaroj o 61 kaj pli multe

3. Nomi la sxtaton, el kKiuvidevenas ..........ciiiietiiiieereeeneereasoosscsanasnnns

4. Bonvolu skribi apud la jarnombro la nomon de la regiono en Slovakio, kiun vi vizitis en tiu

jaro.
2002 ... 2004 ... 2006 . ..
2003 .. 2005 ... 2007 oo
5. Kiel vi eksciis pri la eblo viziti aux pasigi libertempon en nomita regiono?
a) amaskomunikiloj (radio, televidilo, gazetoj) e) rekompenco (parencoj, geamikoj, konatuloj)
b) interreto f) turisma informoficejo
¢) foiroj, ekspozicioj de vojagxtrafiko, metiejoj g) mi vivas en tiu cxi regiono
d) vojagxagentejoj h) ceteraj (bv. skribi la fonton) . ...............
2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006 . ...... 2007 .......
6. Kun kiu vi pasigis libertempon en menciita regiono?
a) kun familio d) sole
b) kun geamikoj e)ceterajebloj . ......... ... ...
¢) kun koramiko, koramikino
2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005 ....... 2006....... 2007 .......
7. Skribu la dauxron de via restado inter 2002 kaj 2007:
2002 ....... 2003 ....... 2004 ....... 2005 ....... 2006 . ...... 2007 .......
8. Kiu estis la motivo de via vojagxo?
a) restado sur la montoj g) acxetada turismo
b) restado cxe akvo (lago, rivero, ...) h) dejxorvojagxo
¢) libertempo en kamparo i) porkongresa vojagxo
d) ban-/ kuracloka vojagxtrafiko j) viziti la amikojn
e) turismo, montgrimpado k) traveturi urbon
f) studekskurso k)aligjmotivoj .. ...........

2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006....... 2007 .......



9. Kiun transportilon vi uzis por viziti la menciitan regionon?

a) auxton d) trajno

b) auxtobuson (ekskursan auxtocxaron) e) aviadilo

¢) auxtobuso (amastrafiko) f) alia trafiko (difinu kian)

2002 ....... 2003 ....... 2004 ....... 2005 ....... 2006....... 2007 .......
10. Kial vi elektis gxuste tiun regionon? ............oiiiiiiitiiiiernrsocnrssssssssessnns
11. Kie vi estis logxis?

a) hotelo en urbo g) cXe parencoj

b) hotelo en vilagxo, sur montoj h) en privata logxejo

c) pensiono i) en propra domo, kabano

d) kabano j) sen restejo

e) turisma tranoktejo k) aliloke (skribu kie)

f) kampadejo

2002....... 2003 ....... 2004 ....... 2005....... 2006 . ...... 2007 .......
12. Kio placxis al vien tiu regiono? .. .....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it
13.Kioneplacxis al Vi? ..o itiiiiii it i i i i it ittt ittt

14. Bonvolu taksi la kvaliton de la servoj, pri kiuj vi disponis en la menciita regiono kaj periodo

laux la sekvaj pritaksoj: 1 — kontenta, 2 — nekontenta, 3 — mi ne uzis ilin

2002 2003 2004 2005

a) trafiko kaj auxtorestado
b) ekzisto de informsistemo (tabuloj, ...)
¢) turismaj informcentroj

d) logxado

e) mangxado kaj refresigxo
f) kongresservoj

g) kulturaj ebloj, distrigxoj
h) sportado, ripozo

ch) servoj por bicikloturistoj
1) acxetebloj

j) aliaj servoj

O0OO0OD0OO0OoODoDooogaoaog
O0O0D0OO0OoOoooogaoao
O0OO0D0OO0OoOoooogaoao

O

Ooo0o0ooo0oooooao

2006
]

OO0 0O0o0o0Oooaogd

2007

O0OO0ODOO0OoOoDooogaoao

15. Kiujn servojn de vojagxtrafiko aux aktivadojn vi bonvenigus? .................. .. ... ...

16. Cxu la decidon pasigi vian libertempon en la menciita regiono influis ankaux la alteco de la

prezo por cxiuj aktivecoj kaj servoj?

0O ne
0O ne

Oone
one

2002 ojes One 2004 ojes One 2006 O jes
2003 ojes One 2005 ojes One 2007 o jes
17. Cxu la prezoj en menciita regiono estis adekvataj laux la cirkonstancoj?
2002 ojes One 2004 ojes One 2006 O jes
2003 ojes One 2005 ojes One 2007 o jes
18. Kiujn regionojn en Slovakio vi intencas viziti en estonteco? ..............coiiiiiiiiian,

Mi dankas al vi pro via komplezo kaj tempon, kiun vi dedicxis al plenigado de tiu

demandaro.
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